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Sarskilt agardirektiv for Tekniska verken |
Linkdping AB med dotterbolag

For den verksamhet som bedrivs i Tekniska verken i Linkdping AB, nedan “Bolaget”, galler
for de helagda kommunala bolagen detta sarskilda &gardirektiv faststéllt av Linkopings
kommunfullmaktige 2023-xx-xx. Agardirektivet ar éverlamnat och bekraftat vid Bolagets
arsstamma 2023-04-27 och galler tillsvidare.

Agardirektivet ar ett komplement till bolagsordningen.

1. Inledning och syfte

Link&pings kommun har behov av att tillgodose kommuninvanarna och verksamheter i
Linkoping med en god infrastruktur som omfattar el, vatten, avlopp, varme, renhallning med
flera tekniska nyttigheter till konkurrenskraftiga villkor, god kvalitet, hég leveranssakerhet och
med beaktande av miljo och klimataspekterna. Bolaget ska vara ett viktigt verktyg och resurs
inom dessa omraden. Bolaget ar ocksa en viktig resurs som tillhandahaller
kommunikationstjanster (bredband) och andra servicetjanster av kvalificerat slag samt som
regional aktér inom dessa omraden. Bolaget har ocksa en roll i att bygga platsvarumarket
Framtidsstaden.

Bolaget ska uppfylla det kommunala &ndamalet med verksamheten sa som det ar beskrivet i
bolagsordningen: “Andamélet med bolagets verksamhet &r att tillhandahalla de tekniska
nyttigheter och tjanster som omfattas av verksamhetsforemalet pa konkurrenskraftiga villkor,
till god kvalité och med hog leveranssakerhet. | &ndamalet ingar ocksa att med stark miljo-
och klimatprofil genomfora verksamheten pa ett ekologiskt hallbart satt samt ge dgaren
skalig avkastning.

Tillhandahallandet inom Linkopings kommun av vatten- och avloppsverksamhet ska ske
med beaktande av kommunal likstéllighets- och sjalvkostnadsprincip. | den man denna typ
av verksamhet bedrivs i annan kommun ska den verksamheten bedrivas pa affarsmassiga
grunder. Tillhandahallandet inom Linkdpings kommun av tjanster avseende avfallshantering
rorande hushallsavfall ska ske med beaktande av kommunal likstallighets- och
sjalvkostnadsprincip.

Fjarrvarmeverksamhet, produktion av handel med el, biogas samt kommunikationstjanster
ska bedrivas pa affarsméassig grund.

Bolagets 6vriga verksamhet ska bedrivas i regionen med beaktande av kommunal
likstallighets- och sjalvkostnadsprincip om inte annat framgar av for bolaget tillampliga
bestammelser.

Efter kommunfullméaktiges godkannande kan bolaget, for att framja dessa andamal, aga
aktier eller andelar i andra féretag.”.
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2. Bolagets verksamhet

For bolagets verksamhet galler lokaliseringsprincipen?, offentlighetsprincipen? och
likstallighetsprincipen® och i den man det ar lampligt sjalvkostnadsprincipen* eller dar annan
sarlagstiftning &r 6verordnad.

Bolaget ska normalt bedriva verksamhet inom det geografiska omradet LinkGpings kommun
men far &ga anlaggningar och bedriva verksamhet utanfér kommunen om dessa har till syfte
att tillhandahalla varde till de egna kommuninvanarna. Bolaget far gemensamt eller i
samverkan med andra kommuner eller bolag engagera sig i aktiviteter som syftar till att
forbattra miljon och/eller effektivisera energianvandningen. | ovrigt kravs kommunfullmaktiges
godkannande i enlighet med Link6pings kommuns bolagspolicy, vilket givits inom till exempel
elhandel, elnat, energieffektiviseringstjanster, fjarrvarme, VA-verksamhet, biogas samt
kommunikationstjanster.

Tekniska verken i Linkoping AB svarar for att kommunfullméaktige far majlighet att utse
styrelserepresentanter, revisorer och lekmannarevisorer samt ersattare for dessa,
motsvarande Tekniska verkens (kommunens) dgarandel i delagda dotterbolag samt dvriga
bolag dér Tekniska verken eller dotterbolag ager mer an 20 % av aktiekapital eller roster
(intressebolag). Kommunen avstar darfor fran att i bolagsordning for delagda bolag till
Tekniska verken i Linképing AB foreskriva sarskild form for att utse styrelse, revisorer och
lekmannarevisorer samt erséttare for dessa.

Mindre koncerninterna omstruktureringar far bolaget gora sjalva i samrad med Linkdpings
Stadshus AB:s ledning, storre koncerninterna omstruktureringar beslutas i kommunfullmaktige.
Vid storre principiellt viktiga omstruktureringar ska dialog med agaren foras.

2.1. Avgiftsfragor och uppdrag

2.1.1. Avfallshantering

Tekniska verken har kommunens uppdrag att som renhallare svara for kommunens
skyldigheter avseende hanteringen av hushallsavfall. Till grund for uppdraget ligger den av
kommunfullmaktige beslutade renhallningsordningen med tillhérande lokala foreskrifter och
avfallsplan. Tekniska verken ska sékerstélla en god tillganglighet géllande hantering av
hushallsavfall. Bolaget ska aven erbjuda miljo- och resurseffektiv hantering av
verksamhetsavfall pa affarsmassig grund. Tekniska verken ska verka for och uppmuntra till
resurseffektiv avfallshantering det vill sdga cirkularitet och i samverkan med medborgare och
verksamheter arbeta for att minska uppkomsten av avfall. Bolaget ska sla vakt om

1 Lokaliseringsprincipen: Bolaget ska endast bedriva verksamhet inom det geografiska omrddet Linképings
kommun.

2 Offentlighetsprincipen: Offentlighetsprincipen dr en del av Sveriges grundlag. Rétt att ta del av allménna
handlingar gdller i tillimpliga delar fér bolag dédr kommun har ett rdttsligt bestdmmande inflytande. Dérfor ér
handlingar (som inte omfattas av sekretess) offentliga.

3 Likstdllighetsprincipen: Bolaget ska behandla de kunder som ér kommunmedlemmar lika, om det inte finns
sakliga skdl fér ndgot annat.

4 Sjélvkostnadsprincip: Bolaget ska vid sin prisséttning ridkna med samtliga kostnader som vid normal
affdrsmdssig drift dr motiverade fran féretagsekonomisk synpunkt. Det innebdr att relevanta interna och
kalkylerade kostnader ska inga. | sjélvkostnaden ska ocksa ingd kapitalkostnader samt skdlig avkastning paG det
egna kapitalet.
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kundintresse for verksamheter och tjanster dar bolaget ar leverantér och har monopol eller
har en dominerande stallning.

Kommunfullmaktige beslutar om andringar i renhallningsordningen.
Kommunfullmé&ktige beslutar avfallstaxan for det kommunala avfallsmonopolet.

Forslag till kommunfullmaktiges® beslut pa avgifter ska tillstallas kommunstyrelsen senast
fyra manader fore avgiften avses trada i kraft.

2.1.2. Vatten och avlopp

Tekniska verken har kommunens uppdrag att vara huvudman fér den allménna vatten- och
avloppsanlaggningen och darmed medverka till att kommunen kan fullgéra sitt ansvar enligt
Lag (2006:412) om allmanna vattentjanster.

Kommunfullméaktige beslutar om:

1. Andring av taxeféreskrifter.

2 Sartaxa for anlaggnings- och brukningsavgifter.

3. Utokning av verksamhetsomradet for den allméanna va-anlaggningen.

4 Lokala foreskrifter om anvandningen av den allmanna va-anlaggningen (AB VA)

Forslag till kommunfullmaktiges® beslut enligt punkt 1-4 ska tillstéllas kommunstyrelsen
senast fyra manader innan bolaget avser att beslutet ska trada ikraft.

Andring av prislista/taxa — som avviker fran taxeforeskrifterna — ska beslutas av
kommunfullméaktige. Forslag om &ndring ska tillstallas kommunstyrelsen senast fyra
manader fore andringen avses trada i kraft.

Andring av prislista/taxa for vattentjanster - som foljer beslutade taxeforeskrifter — ska
tillstallas kommunstyrelsen for information senast tva manader fore andringen avses trada
ikraft.

2.1.3. Fjarrvarme

Tekniska verken beslutar om avgifter for fjarrvarme. Kommunstyrelsen ska informeras om
fiarrvarmeavgifterna senast tva manader fore avgifterna avses trada i kraft.

2.1.4. Elnat

Tekniska verken beslutar om avgift for elnatsverksamheten. Kommunstyrelsen ska
informeras om avgifter senast tvd manader fore elnatavgiften avses trada i kraft.

5 Samhillsbyggnadsnamnden har utifran gillande reglemente ansvar att vara kommunens politiska organ for
vatten-, renhallning och avloppshantering. Detta innebér att drenden som regleras i sarskilt dgardirektiv for
Tekniska verken i Linkoping AB kapitel 2.1 ska beredas av samhéllsbyggnadsnamnden infor beslut i
kommunstyrelsen/kommunfullmaktige.
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2.2. Energi-, VA- och avfallsplaner

Bolaget ska medverka till upprattande av energi- och avfallsplaner pa uppdrag av

kommunen. Bolaget ska ocksd, inom ramen for sitt verksamhetsomrade, medverka till
upprattande av VA-planer i samverkan med kommunen.

2.3.

Inriktning och uppdrag

Majoritetens politiska program galler for hela mandatperioden och ligger till grund fér mal,
uppdrag och inriktningar i agardirektiv till de helagda dotterbolagen.

Utifran sina bolagsordningar, bolagspolicy, agardirektiv och omvarldsfaktorer arbetar
dotterbolagen fram budgetar och verksamhetsplaner som anger forvantat resultat, vad
verksamheten vill uppnd under aret och hur de kommunévergripande malen ska uppnas pa
ett resurseffektivt satt.

Det politiska programmet anger majoritetens viljeinriktning for vad som ska uppnas under
mandatperioden. | dgardirektivet uttrycks viljeinriktningen genom kommundovergripande mal

och riktade uppdrag till Bolaget. De kommunévergripande malen &r indelade i fem

malomraden - samhalle, medborgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare. Uppdragen ar
mer specifikt uttryckta och ar en delaktivitet for att uppna de kommundovergripande malen,
dessa kan uttryckas som aktiviteter i verksamhetsplanen.

Malomrade

Samhalle

Malomrade
Medborgare

Malomrade
Ekonomi

Malomrade
Verksamhet

Malomrade
Medarbetare

Okad trygghet,
sakerhet och minskad
segregation

En ledande kommun i
miljo- och klimatarbete

Valfardstjanster med
hog kvalité,
tillganglighet och
individen i centrum

Kostnadseffektiv
verksamhet

Effektiv organisation
med goda resultat

Attraktiv
arbetsgivare

Ett vdxande Linkoping
med ett starkt
naringsliv och fler i
jobb

Stark gemenskap och
manniskor i arbete

Ett Linkoping med rikt
kultur-, fritids- och
idrottsliv

Skolor med studiero
dar fler klarar
kunskapsmalen

Hallbar ekonomi for
att varna
karnverksamheten

Hallbar verksamhets-
utveckling

Hallbar
kompetens-
forsorjning

For uppfoljning av det kommunala uppdraget lamnas séarskild redovisning vid
bokslut/redovisning av maluppfyllelse.
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2.3.1. Malomrade Samhalle

Malomrade samhalle beskriver vad bolaget ska uppna for att utveckla narmiljon och
Linkdping som plats.

° Séakerstalla ett systematiskt och samlat arbete med informations- och cybersakerhet
for att starka formagan att forebygga, upptacka och hantera cyberattacker och andra
it-incidenter samt vidta atgarder for att ka motstandskraften mot cyberattacker.

° Vara en aktiv del i kommunens trygghetsarbete genom att exempelvis majliggora
implementering av trygghetsskapande teknik.

° Bolaget ska anta en sékerhetspolicy utgdende fran bolagets uppdrag och med
beaktande av kommunens sakerhetspolicy.

° Anvanda tillgangliga verktyg och aktiviteter for att na netto noll-vaxthusgasutslapp

senast 2045, i enlighet med kommunens gallande program och handlingsplaner.
° Arbeta med att fanga in koldioxid och bidra till att utveckla affarspotentialen i det.
° Aktivt bidra till en 6kad produktion av grén och hallbar el med mal att

kommunkoncernen producerar lika mycket som forbrukas inom kommunens granser.

° Ha en ledande roll i kommunens miljé- och klimatarbete genom att vara ett féredome,
framja utveckling och minska sin miljo- och klimatpaverkan samt medverka i
utvecklingen av energi- och miljdomradena inom regionen och vara en aktiv aktor i
det nationella och internationella miljo- och klimatarbetet.

° Genom egen utveckling och i ndra samverkan med akademin och forskning bidra till
miljo- och kretsloppsanpassning av verksamhet och tjanster.

° Vara en regional aktor i utvecklingen av fjarrvarme, fornyelsebara branslen och
ledningsbunden infrastruktur.

° Vara en aktiv aktor inom biogasomradet och samverka med universitet och hogskolor
i syfte att fortsatt positionera Link6ping som en ledande biogasstad.

° Understtdja kommunens ambitioner om att utveckla och bevara den biologiska
mangfalden i reglerade vattendrag enligt den nationella planen (NAP).

° Inom ramen for sin verksamhet medverka till att gora Linkoping till en attraktiv
kommun att bo i och att driva naringsverksamhet i. Bolaget ska &ven bidra till tillvaxt
av foretag och ett 6kat foretagande inom miljosektorn i regionen.

° Vid nybyggnad av byggnader for kommunal verksamhet avsatta en procent av
byggnadskostnaden for konstnarlig gestaltning i investeringskalkylen. Som nybyggnad
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raknas i detta sammanhang aven tilloyggnader och sddana ombyggnader som
foranleds av andrad anvandning. De avsatta medlen fér konstnarlig utsmyckning av
byggnader dar kommunen ar hyresgast ska stéllas till kultur- och fritidsnamndens
foérfogande

° Sakerstalla kommunal jamstalldhet inom idrotten sett till stdd och tillganglighet. All
kommunal sponsring inom Linkdpings kommun och kommunala bolag ska ske jamstallt.

2.3.2. Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad bolaget ska uppna i tjanster och service for att
tillgodose medborgarnas behov och férvantningar.

° Sakerstdlla kvalitet och kapacitet i elnétet.

° Séakerstalla dricksvattenkvalitén.

° Understédja utveckling av infrastruktur for elfordon, aven utanfor den tata staden.
° Stodja och utveckla samarbetet med civilsamhallet.

° Fortsatta forenkla for Linkdpingsbor att atervinna sitt avfall.

° Samordna gravarbeten samt rutiner fér information och dialog med berdrda

medborgare och féretag med andra kommunala aktérer, med malet att minska
stdrningarna for Linkdpingsborna och lokala naringslivet.

° Vara en aktiv del i kommunens arbetsmarknadsinsatser genom att exempelvis
tillskapa praktikplatser/anstallningar for personer langt ifran arbetsmarknaden samt
Oka antalet sommar- och feriejobb inom den egna organisationen. Bolaget ska bidra
till genomforandet av Linkdpings kommuns arbetsmarknadsprogram.

° Skapa forutsattningar for aterkommande dialog med allménheten utifran bolagets
forutsattningar.

2.3.3. Malomrade Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad bolaget ska uppna foér en stabil och god ekonomi.

° Ha en kostnadseffektiv verksamhet med I6nsamhet sa att langsiktig
konkurrensformaga sakerstélls samt ha en ekonomisk stallning som medger
utveckling och investeringar utan agartillskott.

° For monopol eller monopolliknande varor och tjanster efterstrava priser som ligger
under genomsnittet i Sverige.

° Utforma taxor och priser sa att dessa bidrar till effektiv energi- och resurshushallning.

° Utnyttja EU-finansiering dar sa ar majligt for exempelvis sysselséattning,

klimatanpassning, infrastruktur och innovation.
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2.3.4. Malomrade Verksamhet

Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att
uppna goda resultat.

) Skapa en organisation som arbetar forebyggande och operativt mot
arbetslivskriminalitet/oseritsa aktorer. Kannbara konsekvenser ska félja for foretag
som &gnar sig at lagévertradelser och fusk. De ska ocksa uteslutas frAn kommunala
upphandlingar,

° Bidra till att medborgare och verksamheter far 6kad kunskap om energi- och
resurseffektivitet.

2.3.5. Mdlomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

° Vara en attraktiv arbetsgivare.

° Skapa en hallbar kompetensforsorjning.

3. Verksamhetens mal

Vid konflikt mellan mal och medel géaller medlen - tillgangen till ekonomiska och andra
resurser satter granser for maluppfyllelsen och darmed verksamhetens omfattning.

3.1. Ekonomiska mal

Bolagets langsiktiga finansiella mal, matt som genomsnitt 6ver en konjunkturcykel, ska
understddja god Idnsamhet, finansiell stabilitet, och investeringar utan aktieagartillskott.

Finansiella mal:

° Soliditet >30 %

° Operativt kassafldde > 0 mnkr som snitt Gver en tioarsperiod®

° Avkastning pa totalt kapital > 6 % som snitt Gver en tioarsperiod®

Finansiell restriktion:

Soliditeten utgor ett riskgolv och ska vid varje tidpunkt 6verstiga 30 %.

Definitioner:

Soliditet = koncernens utgaende egna kapital dividerat med balansomslutning

Operativt kassaflode = tillférda medel +/- nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgadngar — utdelning. Investeringar av strategisk karaktar kan medféra godkannande att
understiga kassafloédesmalet flera ar.

Totalt kapital = totala tillgangar

6 Tioarsperioden ska ses som de fyra féregdende aren, innevarande ar och kommande fem ar.
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Avkastning pa totalt kapital: = rorelseresultat + finansiella intakter i relation till genomsnittligt totalt
kapital

3.2. Ovriga mal
Kund- och Medarbetarnojdhet:

Undersokning av N6jdKundindex (NKI) och N6jdMedarbetarindex (NMI) eller annan relevant
branschspecifik matning ska genomféras minst vartannat ar och kunna métas och redovisas.
Malet ar att bolagets resultat av genomford undersokning ska overstiga branschsnittet.

Milj6:
Minskad global klimatpaverkan. Bolaget ska bidra till att uppna CO2-neutralt Linkdping 2025.

Matetalet avser minskning av globala utslapp av vaxthusgaser tack vare bolagets atgarder
som arston CO2-ekvivalenter fran 2014 (referenspunkten ar 2014 med 0 ton).

For ett eller fl

Mal 2019: 141 600 ton
Mal 2023: 287 400 ton (indikativt 2021: 225 000 ton)

Mal 2027: 450 000 ton

4. Utdelning och koncernbidrag

Bolaget ska medverka i resultatutjamning inom Linkopings Stadshus AB for skatteoptimering
samt lamna arlig utdelning/koncernbidrag till Linképings Stadshus AB enligt av moderbolaget
utfardad “inriktning av utdelningsférvantningar” pa Bolaget.

5. Lan och borgen

Kommunfullméaktige faststaller arligen ram for langfristiga lan samt en hdgsta niva for
kommunal borgen for 1an till bolaget. Detta beslut kommuniceras i sarskild ordning.

6. Policyer, program, handlingsplaner med mera

Bolaget ska i applicerbara delar félja Linképings kommuns och Linkdpings Stadshus AB:s
policyer, program och handlingsplaner med mera. Sarskilt utpekade policyer, program och
handlingsplaner framgar av Bilaga 1. Dessa ska foljas under forutsattning att
styrdokumenten inte strider mot bolagets bolagsordning, &gardirektiv, tvingande lag eller
annan forfattning.

Bolaget ska utifran sin egen verksamhet gora en egen vardering vilka styrdokument som ska
féljas och vid agardialoger redovisa sina stallningstagande.
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UtOver ovan ska bolaget folja policy mot mutor eeh-bestickning for anstallda och
fortroendevalda, antingen genom att félja den av kommunen beslutade policyn mot mutor

och-bestickning for anstallda och fortroendevalda, alternativt att bolaget tar fram en egen
policy gallande mutor ech-bestickning-som foljs av det egna bolaget.
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