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Namndens uppdrag
Namndens uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for kommunstyrelsen &ar uppdraget:

Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska férvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar foér hela
kommunens utveckling och ekonomiska stéllning. Kommunstyrelsen samordnar, genom att leda och
styra, den kommunala verksamheten. Kommunstyrelsen leder och faststéller 6vergripande forutsatt-
ningar for planeringen och uppféljningen av hela den kommunala verksamheten.

Kommunstyrelsen ska inom kommunen svara for:

eatt foresla och utvardera finansiella och dvergripande verksamhetsmal fér den kommunala verksam-
heten

eatt se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt,
bestammelser i lagar, férordningar och foreskrifter samt bestammelser i kommunens reglemente

eatt regelmassigt till fullmaktige rapportera hur verksamheten i kommunen och de bolag kommunen
helt eller delvis ager eller annars har intresse i utvecklas, och hur den totala ekonomiska stéllningen
ar under budgetaret.

Kommunstyrelsen ar kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens léne- och pensions-
myndighet och handhar fragor som ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess ar-
betstagare. Kommunstyrelsen ar ocksd myndighet med personal- och arbetsmiljoansvar for all perso-
nal i kommunen utom fér den personal som &r direkt understalld revisorerna.

Till kommunstyrelsens ansvarsomraden hor uppsiktsplikt, ekonomi, upphandling och inkop, strategisk
lokalplanering, mark- och éversiktsplanering, naringsliv, samhallsinformation och kommunikation, digi-
talisering och IT-styrning, tillvaxt och omvarld, hallbar utveckling, trygghet, sakerhet och krishantering,
juridik och att utgéra arkivmyndighet.

Tre forvaltningar ar organiserade under kommunstyrelsen - Kommunledningsférvaltningen, Verksam-
hetsstdd och service och Leanlink. Kommunledningsférvaltningen stédjer kommunstyrelsens uppdrag
enligt reglementet. Forvaltningarna Verksamhetsstéd och service och Leanlinks andamal, uppdrag
och finansiering framgar av de forvaltningsinstruktioner som faststallts av kommunstyrelsen (KS
2018-10-09 § 357).
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjanstepersons bedémning
och analys

Verksamhetsberattelsen ar en uppfoljning av kommunstyrelsens samlade verksamhet for 2022 utifran
bl.a. reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och revis-
ionsberattelserna for namnder och styrelser provar kommunfullmaktige frdgan om ansvarsfrihet i sty-
relser och namnder. Genom en uppfdljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram
planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sdkerstélla att verksamhet-
ens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksam-
heten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Kommunstyrelsens verksamhetsberattelse avser i huvudsak kommunstyrelsens/Kommunledningsfor-
valtningens verksamhet. Det ekonomiska driftsammandraget omfattar kommunstyrelsens samtliga tre
forvaltningar; Kommunledningsforvaltningen, Verksamhetsstod och service samt Leanlink. | dvrigt
sarredovisas Verksamhetsstod och services samt Leanlinks verksamhet i sarskilda bilagor.

Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal

Verksamheten har sammantaget utvecklats i linje med kommunstyrelsens uppdrag och prioritering-
arna i internbudget. Uppskjuten verksamhet fran 2020 och 2021 till f6ljd av coronapandemin har till
stor del hanterats tillsammans med planerade utvecklingsaktiviteter i enlighet med forvaltningens
verksamhetsplan.

Kommunstyrelsen har 18 namndmal for budgetaret varav 11 bedéms uppnés och 7 bedéms delvis
uppnas. Av Kommunledningsforvaltningens 120 aktiviteter i verksamhetsplanen har 66 genomforts,
41 pagar, 9 kvarstar och 4 har utgatt. Totalt fors 50 aktiviteter 6ver till 2023 for genomférande. Aktivi-
teter ar i huvudsak genomférda i enlighet med de nio kommungemensamma strategiska utvecklings-
uppdragen och kommunstyrelsens nio namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag. Sju kommun-
gemensamma ar genomfoérda och sex av de namndspecifika. Ovriga ska genomféras under 2023.
Samtliga avvikelser framgar av malredovisningen och uppféljningen Kommunledningsférvaltningens
verksamhetsplan.

Resultatet 2022 fér kommunstyrelsens forvaltningar &r féljande:

- Kommunledningsforvaltningen +26,0 mnkr
- Verksamhetsstdd och service +7,7 mnkr
- Leanlink -41,9 mnkr

Véasentliga avvikelser i basuppdrag

Kommunstyrelsens och Kommunledningsforvaltningens basuppdrag uppréatthlls i huvudsak. Vissa
avvikelser i verksamheten finns, framst férseningar i genomférandet, till foljd av omprioriteringar, va-
kanser och hdg personalomséattning. Darutéver medférde genomférandet av riksdagsvalet, regionva-
let och kommunvalet 2022 att viss verksamhet behdvde prioriteras ned.

Under aret har flera organisationsforandringar genomforts pa forvaltningen. En ny Kommunikations-
och utvecklingsstab har inrattats som ar en sammanslagning av de tidigare staberna for kommunikat-
ion och digitalisering. En uppfdljning och analys av stabens verksamhet har genomforts. Resultatet
visar att IT-styrningen behdver forbattras, bl.a. da kraven pa enhetlighet och samordning inom kom-
munen okat. Utvecklingsinsatserna far inte tillrackligt stor effekt och ett antal digitala férutsattningar
behover komma pa plats for att utvecklingsverksamheten ska kunna bedrivas pa ett effektivt satt. Ar-
bete med att ta fram och skapa dessa pagar. Ekonomistabens uppdrag har under aret utvecklats till
att aven omfattat finans- och redovisningsverksamhet for Linkdpings Stadshus AB. Verksamheten har
overtagits fran Stangastaden AB.

Héndelser av vasentlig betydelse

Under aret har forutsattningarna fér kommunens ekonomi férandrats. De sista manaderna av 2022
praglas av hog inflation, stigande rantor och annalkande lagkonjunktur, dar arbetslosheten okar trots
brist pa arbetskraft. De forandrade ekonomiska forutsattningarna har och kommer paverka kommu-
nens ekonomi framat.
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Ovriga handelser av vasentlig betydelse &r:

| februari invaderade Ryssland Ukraina och ett krig brét ut. Linkdpings kommun har sedan febru-
ari foljit handelseutvecklingen. Kommunens verksamheter har varit lagt paverkade av situationen.

Fran och med 2022-04-01 klassas inte langre covid-19 som en allmanfarlig eller samhallsfarlig
sjukdom enligt smittskyddslagen. Samtidigt upphorde ocksa covid-19-lagen och lagen om tillfal-
liga smittskyddsatgarder pa serveringsstéllen. Regeringen har ocksa tagit bort mojligheten for
skolor att anvanda fjarr- eller distansundervisning pa grund av pandemin. Sarskilda rekommen-
dationer galler fortsatt inom bl.a. vard och omsorg.

Kommunstyrelsens beslut kring intern sékerhetsorganisation KS 2021-1028 har inneburit att kom-
munen har forstarkt organisationen med sékerhetssamordnare pa samtliga forvaltningar. Verk-
stallighet ska ske enligt beslut KS 2021-12-14 § 393 och i enlighet med riktlinjen fér intern séker-
het.

Kommunen, fastighetsdgarna och néaringslivet i stadskarnan tog tillsammans fram och underteck-
nade en gemensam avsiktsférklaring i juni som ska visa vagen for utvecklingen av Linképings
stadskarna. Avsiktsforklaringen innebar ett nytt satt att samarbeta och utveckla framtidsstaden
Linkdping.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) presenterar i maj nya siffror for naringslivets upplevelse
av myndighetsutévningen i landets kommuner. Linkoping befaste genom matningen sin starka
position som etta av Sveriges tio storsta stader med ett NKI (ndjd kund index) om 78. Resultatet
visar att Linképingsforetag fortsatt upplever att kommunens service ar pa en genomgéende hog
niva.

Linkdpings kommun har kdpt drygt 110 000 kvadratmeter mark i anslutning till Vallastaden av
Akademiska Hus. Kostnaden uppgar till 150 miljoner kronor (KS 2022-02-01, § 20). Marken be-
star av tre separata omraden som utgor en del av stamfastigheten Linkoping Intellektet 1, med
placering dster om Campus Valla och i direkt anslutning till Vallastaden. Syftet med markkopet ar
att kommunen ska kunna detaljplanelagga och expandera Vallastaden.

Kommunen har kdpt loss Saab Arena av Lejonfastigheter AB. Kommunstyrelsen beslutade i de-
cember 2021 att ge kommundirektdren i uppdrag att genomféra kdp av fastigheten Palatset 2 av
Lejonfastigheter AB till ett 6verenskommet pris om 150 mnkr. | november 2022 fattade kommun-
styrelsen beslut om forvarvet av fastigheten Palatset 2 (Saab Arena, Stangebrohallen, Sportcen-
ter samt tillhérande markparkering) och utarbetande av nya affarsmodeller féor kommunens are-
nor. Forvarvet ska ge kommunen battre radighet 6ver anlaggningarna och omradet vid Stangebro
genom ett eget agande. Sarskilt viktigt ar detta infér planeringen av den nya stadsdelen Kaller-
stad samt fér Ostlanken.

Under fem ar har arbetet med att flytta start- och landningsbanan vid Linkopings flygplats 600
meter Osterut pagatt. | augusti 2022 invigdes den nya landningsbanan som darmed var redo att
tas i bruk. Flytten av landningsbanan minskar bullret éver staden och mojliggor att Linkdpings in-
nerstad kan vaxa samtidigt som verksamheten vid Saab kan utvecklas.

Nytt pensionsavtal for kommunerna innebar 6kade kostnader framst de kommande &aren. Aven
inflationen och forandring av prisbasbeloppet kommer paverka kostnaderna fér pensioner for
kommande &r (2023 och 2024).

2021-12-07 tecknades ett samverkansavtal mellan Linképings kommun och alla 19 fackférbund.
Avtalet har konkretiseras och implementeras stegvis i hela organisationen fran och med
2022-01-01. Vid arsskiftet har tre forvaltningar gatt in i samverkan. Forberedelser pagar for 6vriga
férvaltningar.

Nya regler i lagen om anstallningsskydd (LAS) tréadde i kraft den 30 juni 2022 och tillampas for
forsta gangen fran och med den 1 oktober 2022. De nya reglerna innebar bl.a. att allméan visstids-
anstallning ersétts av sarskild visstidsanstallning med nya regler.

2022-09-11 anordnade Kommunledningsférvaltningen val till riksdag, region- och kommunfull-
maktige.

Fran och med 2023 kommer kommunen att fa ett Personal- och arbetsgivarutskott. Utskottet har
till uppgift att pa en dévergripande niva, utifrin kommunstyrelsens personal- och arbetsgivaran-
svar, utdva tillsyn 6ver att den géllande personal- och arbetsgivarpolitikens mal och syften upp-
nas, samt ta initiativ i arbetsgivararenden som ska behandlas av kommunstyrelsen.
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Ekonomi, belopp i tkr

Ekonomi Bokslut 2022 Budget 2022 Avvikelse Bokslut 2021
Verksamhetens nettokostnader 554 905 580 903 25998 640 250
Investeringar, netto (KS, KLF) 399 481 514 950 115 469 292 768
Kommentar

Resultat 2022 ar ett éverskott med 26 mnkr. Prognosen for kommunstyrelsen vid senaste storre del-
arsbokslutet, per den 31 oktober, visade pa ett 6verskott med 72,3 mnkr. | den prognosen ingick en
forvantad reavinst avseende forséljning av tomtratter med cirka 50 mnkr som planerades att ske strax
fore arsskiftet. | november gavs besked fran Miljo och samhallsbyggnadsforvaltningen att forsalj-
ningen blivit senarelagd och inte kommer att ske forran varen 2023, s& i novembers manadsuppfolj-
ning justerades prognosen ner till 27,5 mnkr. Kommunstyrelsen och forvaltningens staber visar samt-
liga 6verskott i &r. Omrade kommungemensamt visar ett underskott med 6 mnkr. Orsaken ar dels en
ej budgeterad ersattning under hésten pa drygt 3 mnkr till Ostergétlands museum for kapitalkostnader
efter ombyggnation av muséets lokaler. Darutéver beviljades Leanlink i slutet av aret som en en-
gangssumma 2,9 mnkr ur kommunstyrelsens 6verskott for nattbemanning. Stabernas éverskott beror
till viss del pa lagre personalkostnader da det tidvis funnits vakanser under aret till foljd av att perso-
nal slutat och detta har i sin tur medfort att vissa aktiviteter kommit igang senare an beraknat. Forse-
ning av aktiviteter har darefter medfort lagre verksamhetskostnader an budgeterat. 5,5 mnkr av Kom-
munledningsforvaltningens éverskott avser verksamhet som inte ligger inom férvaltningens ordinarie
verksamhet. Har ingér bland annat en positiv avvikelse avseende avrakningar och avslut av konton
som skett i samband med bokslut samt dverskott inom kommunens inkasso och stiftelseverksamhet.

Forvantad utveckling

Kommunen kommer under de narmaste aren ga in i en besvarligare ekonomisk tid. De negativa kon-
junkturutsikterna, den héga inflationen och férandrad demografi har kommit snabbt och ger ett be-
kymmersamt lage i flera kommuner. Det kommer krava bade effektiviseringar och prioriteringar av
kommunens verksamhet. Kommunsektorn behover bade hantera ett ekonomiskt tufft Iage samtidigt
som utmaningen med att hitta arbetskraft med ratt kompetens ar svar p& manga hall och tkar vasent-
ligt kommande &r. For att hantera situationen behdver Linkdpings kommun vidta olika atgarder som
bland annat handlar om att effektivisera och bromsa de ¢kade behoven av vélfard med hjalp av fére-
byggande arbete. Det kravs ocksa nya arbetssatt, bland annat genom att nyttja digital teknik, starka
arbetsmiljon och skapa forutséttningar for fler att arbeta langre. Arbetet med att standardisera, for-
enkla och effektivisera olika arbetsprocesser inom Kommunledningsférvaltningens évergripande om-
raden behover fortsatta for att pa sa satt frigora tid for karnverksamhet.

Projekt “Mitt Link&ping” ar en naturlig utveckling for Kontakt Link&ping genom dels forbéttrad service
for invanare och foretag, dels for mojligheter till utveckling och digitalisering av tjansteprocesserna for
kommunens medborgartjanster. Genomfdrandet av "Mitt Linkdping” ska skapa férutsattningar for en-
hetliga digitala invanar- och foretagstjanster. Med en aktiv utveckling av kanalstrategi kommer Linko-
pings kommun successivt att genom digitalisering forflytta tjanster/kontakter fran manuell hantering till
digital hantering och har kommer ocksa en klar majlighet till att 6ka tillgangligheten mot ett 24/7 kon-
cept. Inriktningen ar att kunna infora de forsta delarna under 2023, men det &r under 2024 som en
stdrre mangd av kommunens tjanster ska tillgangliggoras via ett gemensamt anvandargranssnitt.

En parlamentarisk utredning haller pa att se éver samtliga delar av utjamningssystemet fér kommuner
och regioner, inklusive LSS-utjamningen foér kommuner. Utredningen, som ska vara klar i maj 2024,
ska aven dvervaga om det finns riktade statsbidrag som kan inordnas i det generella statsbidraget.
Syftet med uppdraget &r att sékerstélla att den kommunalekonomiska utjamningen ger kommuner och
regioner likvardiga ekonomiska forutsattningar att tillhandahalla valfard och annan kommunal service,
trots skillnader i skattekraft och strukturella forutsattningar.

Trafikverket har tagit stéllning till i vilken korridor som Ostlanken ska ga genom Linkdpings tatort. En
kombination av korridorerna Steninge och Norr om Malmslatt ska ligga till grund fér den fortsatta pla-
neringen. Beslutet ger tydliga férutsattningarna for LinkGpings stadsutveckling och betyder ocksa att
den nya stambanan kommer att byggas genom Linkdping i en etapp. Projekteringen for strackan
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Backeby-Tallboda startar igen under 2023. Kommunledningsforvaltningen kommer under varen att
utarbeta ett forslag for hur det fortsatta arbetet med Ostlanken ska organiseras inom kommunkoncer-
nen. Under kommande ar vartefter stadsutvecklingen accelererar finns det behov av ett 6kat, och mer
proaktivt, inventerings- och omlokaliseringsarbete till foljd av bl a Ostlanken och den stora stadsom-
vandlingen. Har kommer kommunen behdéva inventera vilka féretag som berérs av stambanans
strackning och tillsammans med néringslivet arbeta fér [6sningar.

Alla maste bidra for att Linképing ska kunna 6ka takten i klimatomstallningen. For att klara den ge-
nomgripande omstallningen krévs nya samarbeten med civilsamhélle, medborgare och néaringsliv. For
att n& kommunens ambitioner inom omradet behdver ett mer proaktivt investeringsarbete prioriteras
for att attrahera foretag som kan bidra till klimatomstallningen. Det finns ocksa ett fortsatt behov av en
uppvaxling av kommunens finansiering till Linkdping Science Park for att bidra till att accelerera inno-
vation och utveckling i saval Linkdpings naringsliv som i offentliga organisationer.

Kommunledningsforvaltningen kommer fortsatt prioritera samordningen av elbesparande atgarder un-
der kommande ar. Fokus ligger pa att starka beredskapen infor ett eventuellt nationellt pAbud av elbe-
sparande atgarder. Arbetet med att stodja kommunens férvaltningar inom ekologisk och social hall-
barhet kommer att vidareutvecklas under kommande &r, bland annat kopplat till upphandling, samver-
kan med civilsamhallet samt inom landsbygdsutveckling. Stddjande insatser beddms som centralt for
att uppna malsattningar i kommunens hallbarhetsarbete.

Nya pensionsavtalet som trader i kraft 2023-01-01 kommer ge ekonomiska konsekvenser under de
kommande &ren. Aven hojt prisbasbelopp, som paverkar pensionsskulden, férandrar de ekonomiska
forutsattningarna framat.

Kommunledningsforvaltningen och framst kansliet star infor uppgiften att organisera val vartannat ar
fram till och med 2026. Det &r val till Europaparlamentet 2024 samt val till riksdag, region- och kom-
munfullmaktige 2026 som ska férberedas och genomféras. Sammantaget kommer det innebéra be-
hov av omprioritering av 6vriga karnverksamhet da prioritering av valet behover goras.

Uppskattningsvis kommer personalomséttningen pa forvaltningen att fortsattningsvis vara hog bland
annat pa grund av trenden att vara rorlig pa arbetsmarknaden och organisatoriska anpassningar.

Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2022 jamfért med bokslut 2021

Belopp mnkr
0,0 50,0 100,0 150,0 200,0 250,0

100 Namnd och styrelseverksamhet 16 2
130 Ovrig politisk verksamhet 12,0
215 Fysisk och teknisk planering, bostadsférb = 41
220 Néringslivsfraim] dtgirder Er— 44,9
230 Turistverksamhet —c— 25 4
263 Miljs, hilsa och hdllbar utveckling == 63
270 Raddningstjanst 112,4
275 Totalférsvar, samhéllsskydd s 134
315 Allmén kulturverksamhet == 90
340 Idrotts- och fritidsanldggningar —mmsss 151
51* Vdrd och omsorg = 29
800 Arbetsomrdden och lokaler = 5737
815 Bostadsverksamhet & 1,97
830 Flygtrafik o—— 174,737
832 Buss, bil och sparbundna transporter == 6518
920 Gemensamma verksamheter 211,852
925 Kommunstyrelsen, férvaltningsadmin s 23,622

Bokslut 2021  ® Bokslut 2022
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Analys och kommentar

| diagrammet ovan redovisas bokslutet 2021 och 2022 utifrdn SCB:s koder for férdelning i rakenskaps-
sammandraget (dér olika kostnadskategorier kan jamforas mellan kommuner). Fér kommunstyrelsen
ar en storre andel av kostnaderna kategoriserade enligt kod 920 Gemensamma verksamheter da de
riktar sig till kommunen som helhet. Detta ar kostnader som har en évergripande kommunnytta, sdsom
kommunledning, central administration, juridik, sakerhet etc. Nar rakenskapssammandraget samman-
stélls till SCB nycklas dessa kostnader ut till alla 6vriga verksamhetskoder enligt en sérskild schablon.

Den storsta forandringen mellan &ren ar inom omrade 830 Flygtrafik. 2021 gjordes en avséttning
i bokslutet med 100 mnkr for ytterligare kostnader for flytt av landningsbanan vid flygplatsen i
Link6ping.

Namndens intdkter och kostnader 2022 jamfort med 2021

Intakter
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Analys och kommentar

Nar det galler férandringen pa intaktssidan mellan aren sa har forsaljning av verksamhet minskat.
Detta beror framforallt p& Overformyndarenheten, som del av &r 2021 organisatoriskt tillhérde och
kostnadsmassigt bokférdes hos Kommunledningsforvaltningen (erséttning erholls i efterskott fran
Overformyndarnamnden). Enheten finns sedan hosten 2021 organisatoriskt inom Verksamhetsstod
och service. Aven hyresintakterna har minskat, vilket beror pa lagre hyra 2022 for Saab Arena. P&
kostnadssidan &terfinns den storsta férandringen mellan &ren inom omradet Ovriga kostnader och
detta beror pa en uppbokning for flytt av landningsbana vid Linkopings flygplats som gjordes i bokslu-
tet 2021.
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Ekonomiska tabeller

Resultat 2022
Verksamhet Bokslut 2022 Budget 2022 Avvikelse Bokslut 2021
Kommunstyrelsen 24 238 27182 2944 37 897
Kommungemensamt 206 035 199 942 -6 093 299 204
Kommunledningsstaben 87 933 95417 7 484 80511
Planeringsstaben 35439 41 247 5 808 37834
Naringsliv och tillvéxtstaben 42 981 44 656 1675 42 596
Ekonomistaben 26 110 33635 7 525 21 365
HR staben 64 525 68 113 3588 66 916
Kommunikations- och utvecklingsstaben 67 644 70711 3067 53 927
Summa nettokostnader, tkr 554 905 580 903 25998 640 250
varav kostnader 638 814 647 717 8 903 731 737
varav intakter 83 909 66 814 17 095 91 487
Verksamhetsstodd och service* -7 706 0 7 706 5 868
varav kostnader 593 572 574 949 -18 623 561 276
varav intakter 601 238 574 949 26 289 567 144
Leanlink* 41 938 0 -41 938 18 058
varav kostnader 1657 143 1586 826 -70 317 1498 412
varav intakter 1615533 1586 826 28 707 1516 780

* Minustecken framfor beloppet i kolumnen fér bokslut motsvarar ett positivt resultat.

Verksamhet Bokslut 2022 Budget 2022 Avvikelse Bokslut 2021
100/130 Politisk verksamhet 28 166 30 075 1909 36 455
215/815/832 Infrastruktur & oversiktsplan. 12 587 13 455 868 14 520
220 Naringslivsframjande atgarder 44 889 45 815 926 40 365
230/315 Turistverksamhet 34 386 34 653 267 23190
263 Miljo, halsa och héllbar utveckling 6 314 9180 2 866 7 908
270 R&addningstjanst 112 441 112 195 -246 111 179
275 Totalférsvar och samhallsskydd 13 352 13724 372 12 200
340/800 Idrotts-, fritids- och kulturanlaggn. 20 364 20 668 304 20 059
51* Vard och omsorg 2900 0 -2 900 0
830 Flygtrafik 44 237 43 000 -1 237 143 170
920 Gemensamma verksamheter 211 647 234 914 23 267 211131
925 KS férvaltningsledning 23 622 23224 -398 20 073
Summa nettokostnader, tkr 554 905 580 903 25998 640 250
varav kostnader 638 814 647 717 8 903 731737
varav intakter 83 909 66 814 17 095 91 487

Analys och kommentar

Verksamheten har sammantaget utvecklats i linje med kommunstyrelsens uppdrag och prioritering-
arna i internbudget. Uppskjuten verksamhet till f6ljd av coronapandemin har till stor del hanterats till-
sammans med planerade utvecklingsaktiviteter i enlighet med férvaltningens verksamhetsplan. Per-
sonalomsattning pa flera staber har dock medfort att ett stort antal aktiviteter inte genomférts som pla-
nerat (50 aktiviteter) vilket ocksa paverkar maluppfyllelsen for aret. De kostnadsdampande atgarder
som ingar i kommunstyrelsens internbudget for 2022 med 5,8 mnkr har hanterats enligt plan.

Utokning av den ursprungliga budgetramen har under aret skett via tillaggsanslag med 13 mnkr. Av
dessa har HR-staben erhallit 10 mnkr for forebyggande och rehabiliterande atgarder med anledning
av effekterna av coronapandemin. En omforing av budget har efter ett delegationsbeslut skett fran

kommungemensamma medel avseende kapitalkostnader simhallen med 2,35 mnkr till Kommunikat-
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ion och utvecklingsstaben foér marknadsforing arenaavtal, Linkdpings Arena. Aterstdende medel avse-
ende simhallen i arets ram, 24,7 mnkr har minskats och aterforts centralt da invigning ej kommer att
ske 2022 som beradknat. Darutdéver har 2 mnkr fér kapitalkostnader kopplat till investeringar till civilt
forsvar aterforts och minskats i ramen pa grund av lagre kostnader &n beréaknat.

Verksamhetsstod och service redovisar ett dverskott med 7,7 mnkr vilket ar en férbéattring med

1,1 mnkr jamfort med den prognos som férvaltningen lamnade vid delarsrapporten i oktober. Avskriv-
ningarna inom LKDATAs verksamhetsomrade kommer att bli lagre &n vad som tidigare prognostise-
rats. Utover detta har 6kade forséljningsvolymer inom nat, chromebook och pekplattor genererat
hogre intakter. LKDATA som star for huvuddelen av forvaltningens 6verskott beraknas till 4,5 mnkr.
Loneservice redovisar ndgot sdmre prognos an tidigare men ett resultat i nivd med budget. Mindre
overskott redovisas inom 6vriga verksamhetsomraden och Kost och restaurang som tidigare bedom-
des redovisa underskott i ar till féljd av hogre livsmedelspriser beraknas nu landa pa ett 6verskott i ar
med 2,5 mnkr.

Leanlinks resultat for 2022 &r ett underskott med 41,9 mnkr, vilket ar en férsdmring med 16,5 mnkr
jamfort med prognosen i oktober. Underskottet beror framférallt pa kostnadsokningar kopplat till sjuk-
skoterskebemanning inom omrade Aldreomsorg d& ett fortsatt behov finns av att hyra in denna perso-
nalkategori fran bemanningsforetag och timpriserna dar har okat kraftigt. Lagre nyttjandegrad inom
hemtjansten har medfért minskad debitering vilket ocksa bidrar till underskottet. Inom férvaltningen ar
det fortsatt &ven hoga kostnader for dvertid och sjukloner.

Kommunstyrelsen

Verksamhetsomradet kommunstyrelsen (nAmndpolitikernas och kommunalrddens arvoden, politiska
sekreterare och 6vriga namndkostnader) redovisar en positiv avvikelse jamfért med budget med

2,9 mnkr vilket beror pa bland annat lagre kostnader an budgeterat for politikernas IT-utrustning, vissa
ej utnyttjade utvecklings- och utredningsmedel samt lagre kostnader for politikernas kurser och forratt-
ningar &n vad som varit budgeterat.

Kommungemensamt

Omrade Kommungemensamt visar i ar ett underskott med 6,1 mnkr. Orsaken &r dels en ej budgete-
rad ersattning under hésten pa drygt 3 mnkr till Ostergétlands museum for kapitalkostnader efter om-
byggnation av muséets lokaler. Darutdver beviljades Leanlink i slutet av aret som en engadngssumma
2,9 mnkr ur kommunstyrelsens éverskott for att tdcka sina kostnader for nattbemanning.

Kommunledningsstaben

Inom Kommunledningsstaben &r det Sakerhetsenheten som star for en storre del av dverskottet

(4,6 mnkr). Overskottet beror pa ett uttkat statligt stod for det civila beredskapsarbetet. Forsakrings-
kostnaderna blev nagot lagre an budgeterat. D& flera medarbetare avslutade sin anstéllning pa en-
heten under aret blev dven personalkostnaderna nagot lagre an beraknat. Arbetet med implemente-
ring av informationssakerhetshandboken har tidigare ar genererat en storre kostnad eftersom resur-
ser frin LKDATA ianspraktagits. Aven kostnaden for ordningsvakter blev under 2022 lagre &n berék-
nat. Ovriga enheter inom staben (HR-sttd, administrativt stdd och juridik) redovisar ocksa positiva av-
vikelser. Overskottet totalt for staben &r 7,5 mnkr.

Planeringsstaben

Inom Planeringsstaben har Analys och utredning haft en minskad extern verksamhet med farre utred-
ningar och konsultkdp jamfort med tidigare ar och mer arbete har utforts av egen personal. Forbruk-
ningen av verksamhetsmedel har varit lagre 4n budgeterat och resultatet 2022 blev ett 6verskott med
0,7 mnkr. Hallbarhetsenhetens 6verskott (3,5 mnkr) beror till i viss utstrackning pa en begransad le-
veranskapacitet hos andra staber och forvaltningar och planerade insatser och avsatta medel fér
webbutveckling och digital mébelportal har inte kunnat genomforas under aret utan skjutits upp till
2023. En ytterligare forklaring till resultatet ar personalvakanser under slutet av aret. Kommunkansliet
redovisar ett overskott (1,6 mnkr) framst pa grund av lagre personalkostnader an beraknat, vilket dels
beror pa ersattningsrekryteringar som medfort lagre I6neniva an tidigare bemanning samt dels pa
grund av intakter frén valnamnden kopplat till valarbetet. Vidare har en uppgradering av diariesyste-
met W3D3 inte genomforts vilket ocksa bidragit till 6verskottet. Sammantaget redovisar Planerings-
staben ett dverskott med 5,8 mnkr.
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Naringsliv och tillvaxtstaben

Staben redovisar ett positivt resultat 2022 med 1,7 mnkr. Orsaken ar framférallt en stor personalrorlig-
het under verksamhetsaret vilket medfort lagre personalkostnader &n budgeterat. Pandemin paver-
kade verksamhetens planerade aktiviteter under 2022 dar flera som inplanerats, framst under forsta
halvaret, fick stallas in eller om till digitalt och nagra har senarelagts till 2023. Detta galler framst om-
radet internationalisering. | 6vrigt har vissa omallokeringar av medel skett mellan olika delar i budge-
ten i linje med verksamhetens utveckling under &ret och prioriteringar enligt verksamhetsplanen.

Ekonomistaben

Ekonomistaben redovisar ett 6verskott gentemot budget med 7,5 mnkr. Den storsta avvikelsen bestar
av poster som reglerats i samband med bokslut sdsom avrakningar, avslut av konton m m. Dessa re-
gleringar uppgar till 5,5 mnkr. Kostnaderna for beslutsstodsystemet har varit lagre an budgeterat be-
roende pa minde kop av konsulttjanster samt lagre driftkostnader for systemet. Avvikelsen ar cirka

1 mnkr. Ovriga storre avvikelser finns inom inkasso och stiftelsehantering dar intakterna varit hogre
an vad som varit budgeterat.

HR-staben

For HR-staben &r resultatet 2022 en positiv avvikelse mot budget med 3,6 mnkr. Overskottet beror pa
att vissa utvecklingsaktiviteter inom digitalisering inte kunnat genomféras pa grund av vakanta tjanster
hos Verksamhetsstod och service. Vissa aktiviteter har ocksa avstannat da kalldata sedan lang tid till-
baka inte har lagts in i l6nesystemet Heroma pa ett korrekt och enhetligt satt. Da utbildningar i storre
utstrackning numera hanteras digitalt har kostnader for de program som arrangerats minskat. Vissa
delar av arbetsmiljgsatsningen som utgjorde temporar utokning i budget 2022 har inte anvants da for-
valtningarna inte genomfort samtliga aktiviteter som de planerat. En del av stabens dverskott beror
ocksa pa lagre personalkostnader pa grund av att rekryteringar dragit ut pa tiden efter att personal har
slutat. Aven kostnader for HR-resurser till andra férvaltningar som bekostas av HR-staben har mins-
kat pa grund av personalrérlighet med tillhdrande vakanser.

Kommunikations- och utvecklingsstaben

Det ekonomiska utfallet for 2022 visar pa ett verskott pa 3,1 mnkr for Kommunikations- och utveckl-
ingsstaben. Overskottet beror framst pé att den tidigare Digitaliseringsstaben inte har kunnat genom-
fora planerade aktiviteter under aret pa grund av resursbrist, bade inom den egna verksamheten och
hos andra aktérer. Kommunikationsenheterna har haft stora projekt under aret sdsom framtagande av
nytt visuellt uttryck for kommunen, kostnader for finansiering av nytt webbteam hos Verksamhetssttd
och service, Kontakt Linképing, samt uppstart av projekt Mitt Linképing. Utdver detta har kostnader
Okat for tryck och papper vid produktionen av personaltidningen.
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Investeringar
Fardigstallda projekt, belopp i tkr

Fardigstallda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2022

Beslutad  nettoinveste- Budgetav- Budget < nettoinveste- Budgetav-
Verksamhet och projekt budget ringar vikelse 2022 ringar vikelse
Kommunstyrelsen
- varav KS strateg markkép 150 000 153 544 -3 544 150 000 153 544 -3 544
- varav kop Saab Arena 150 000 148 973 1027 150 000 148 973 1027
- varav Kommunledn forv 3 650 3745 -95 3650 3745 -95
- varav VSS 59 400 65 600 -6 200 59 400 65 600 -6 200
- varav Leanlink 4 400 3454 946 4 400 3454 946
KS investeringsreserv 13 700 0 13 700 13 700 0 13 700
Summa fardigstallda
projekt 381 150 375 316 -5834 381150 375 316 -5834

Pagaende projekt, belopp i tkr

Pagéende projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2022
Beslutad = nettoinveste- Budgetav- Budget nettoinve- Budgetav-
Verksamhet och projekt budget ringar vikelse 2022 steringar vikelse

Kommunstyrelsen
- Varav KS SAK civilt for-

svar och sak anp lokaler 124 300 86 701 37599 87600 50 001 37 599
Summa pagéaende
projekt 124 300 86 701 37599 87600 50 001 37 599

Summa investeringar

Stora pagaende investeringsprojekt, belopp i mnkr

Stora investeringsprojekt*  Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Prognos Utfall
Beslutad = Ack. utfall utfall Prognos- Budget 2022 Budget-
Projekt Slutdr budget nettoinv. nettoinv. avvikelse 2022 | nettoinv. avvikelse
KS ny simhall 2023 990,5 838,4 990,5 0 110 43,2 66,9

Analys och kommentar

Ombyggnationer har under aret skett i Stadshuset for en anpassning av lokalerna till ett aktivitetsba-
serat arbetssatt. Kommunens s k mobeltrappa har tillampats da ambitionen har varit att sa fa nya in-
ventarier skulle képas in som mojligt och att istallet har anskaffning skett av begagnade mobler som
renoverats. Sakerhetsanpassning av lokalerna samt iordningstéllande av studio p& Agatan 40 har hit-
tills kostat 4,8 mnkr och denna kostnad redovisas tillsammans med investeringar i civilt forsvar pa ra-
den KS, sakerhet och civilt forsvar. Ej nyttjad investeringsram fran tidigare ar avseende investeringar i
sakerhet har forts dver mellan aren och forstarkt arets budgetram. Byggnationen av Linkdpings nya
simhall har blivit férsenad och invigningen som skulle ha skett under hésten har flyttats fram till 2023.
1,3 mnkr av kommunstyrelsens investeringsreserv om initialt 15 mnkr har forts dver till och darmed
utdkat Arbetsmarknadsnamndens investeringsram.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet "Samlad be-
domning och analys av ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en samman-
vagd bedomning utifran resultat, forvaltningens verksamhetsplan, namndindikatorer och andra ge-
nomférda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Samhalle
God social sammanhallning och delaktighet
Uppnétt

Namndmalet bedoms uppnatt. Bedomningen baseras pa genomforda och pagaende aktiviteter samt
utfall av namndindikatorer. Redovisade avvikelser har beaktats. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunovergripande malet Ett attraktivt och tryggt
Link6ping:

e Arligen foljs kommunens delaktighetindex som ger samlad bild av hur val kommunen méjlig-
gor fér medborgarna att delta i kommunens utveckling. Mellan 2021 och 2022 har indexet for-
battrats fran 61 % till 69 % av maxpoang vilket fortsatt placerar Linkdpings kommun resul-
tatmassigt bland de mittersta 50 % av kommunerna.

e En uppfélining av lednings- och samordningsmodellen mot segregation samt trygghetsskap-
ande och brottsforebyggande insatser har genomforts. Resultatet pekar pa att modellen upp-
levs ha bidragit till att tydliggdra ansvarsférdelningen och att insatser till viss del battre méter
behov i omradena Berga, Ryd och Skaggetorp. Gransdragningen mot det trygghetsskapande
och brottsférebyggande arbetet behovde tydliggoras och ett forslag pa revidering av modellen
har tagits fram. Arbetet kommer kontinuerligt att vidareutvecklas.

e Ett stort antal atgarder for att motverka segregationen har gjorts. Uppféljningen av atgardspla-
nen mot segregation som utgér grunden for kommunens arbete for att minska den rumsliga
segregationen som medfor negativa effekter for samhaéllet och individen visar att ett stort ar-
bete har genomforts under aret. Till exempel har aktivitetsparken i Ryd rustats upp. Skag-
getorpsskolan lade ner och eleverna héjde sina skolresultat i och med byte till andra skolor i
kommunen. Nara socialtjanst har dragit igang sitt arbete i Skaggetorp och kommunen har
starkt sin samverkan ytterligare med polisen. Tre omradesteam som utgar fran Berga, Ryd
och Skaggetorp fortsatter sitt arbete. Av totalt 60 atgarder i atgardsplanen ar 15 genomférda,
39 pagaende och 6 stycken ej genomférda. Fokus i atgardsplanen och genomfoérd uppféljning
har primart varit pa atgarder som kraver samverkan, ar en ny eller sarskild satsning, eller en
fraga som berér manga parter.

e En utvardering av kommunfullmaktiges utskott fér medborgardialog infér har genomforts (KS
2022-02-15 § 49). Utvarderingen visar bland annat att utskotten genomfdrt totalt 13 medbor-
gardialoger dar metoder sasom larandepromenader, cafésamtal och perspektivinsamlingar
genomforts. Utéver det har dven en digital dialog genomforts. Metoder har valts ut for att n&
olika malgrupper, men det har &nda varit svart att fa unga personer att delta i dialoger. | sam-
band med antagandet av en ny arbetsordning for kommunfullmaktige (KS 2022-349) besluta-
des att nuvarande utskott skulle erséttas av geografiska utskott med sarskilt ansvar for
narmiljo och upplevd trygghet.

e Mal och riktning for kommunens jamstélldhetsarbete anges i Riktlinjer for jamstalldhet i Linko-
pings kommun (antagna 2020-05-05). Tillampningsanvisningar for jamstéalldhetsanalys fast-
stélldes av kommundirektéren 2021-06-29 i syfte att konkretisera hur utveckling, samordning
och uppfdljningen av kommunens jamstélldhetsarbete ska utformas. Under aret har Kommun-
ledningsforvaltningen genomfért stodjande implementeringsarbete som aven fortsatter framat
som en del i férvaltningens basuppdrag.

e Utbildning i barnratt har genomfdrts och en kommungemensam grupp for erfarenhetsutbyte
av implementering av barnratt har formerats.
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e En genomlysning av Linkdpingsforslaget (kommunens e-forslag/e-petition) har genomforts
och ligger till grund for vidare utveckling. Implementering av forbattringsatgarder sker under
2023.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter och resultat som bidragit till maluppfyllelse:

e Kommunstyrelsen beslutade i oktober om ett extrastéd om totalt 500 000 kronor under 2022
riktat till de utpekade servicenoderna i kommunens handlingsplan “Serviceplan for landsbyg-
den” (KS 2022-10-18 § 287). De utpekade servicenoderna &r Bestorp, Brokind, Nykil, Skeda
Udde och Ulrika dar Ulrika utgor en sarskilt prioriterad servicenod. Beslutet om extrasttd fat-
tades mot bakgrund av kriget i Ukraina och att den efterféljande energikrisen har lett till en
extraordinar situation med skenande varu-, bransle- och elpriser.

e Under aret har lansstyrelsen och Region Ostergétland antagit regionala strategier inom
ANDTS respektive folkhalsa. Pa initiativ av det regionala ANDTS-radet dar bl.a. Linkdpings
kommun ingar har en fornyad regional ANDTS-strategi tagits fram. Den bygger pa proposit-
ionen 2020/21:132 och Regeringens skrivelse 2021/22:213 En samlad strategi for alkohol-,
narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken samt spel om pengar 2022—-2025 och radets 6nske-
mal om en utveckling av ANDTS-arbetet i lanet. Det 6vergripande malet ar ett samhalle fritt
fran narkotika och dopning, minskade medicinska och sociala skador orsakade av alkohol och
ett minskat tobaksbruk. Strategin omfattar aven spel, nikotinprodukter och narkotikaklassade
lakemedel. Uppféljning av kommunernas och Lansstyrelsens arbete med ANDTS sker arligen
via Lansrapporten, en enkét som hanteras av Folkhéalsomyndigheten.

e En lansgemensam strategi for att forebygga suicid i Ostergétland har tagits fram av Region
Ostergotland i samverkan med lanets kommuner (daribland Linképings kommun) och andra
aktorer. Den 2022-10-25 KF 8 341 antogs strategin av kommunfullméktige (KS 2022-528).
Social- och omsorgsnamnden har i uppdrag att i samrad med berérda namnder ta fram en
kommundvergripande handlingsplan till strategin.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Verksamheter och samrad kopplade till Utskott for medborgardialog, landsbygdsutveckling
och nationella minoriteter har genomforts efter tva ars uppehall pa grund av coronapandemin.

e Fyra av sex planerade aktiviteter har genomforts, tva pagar. Tre av fem aktiviteter fran 2020
och 2021 som 6verforts till 2022 har genomforts och tva pagar.

God trygghet och sakerhet

Namndmalet bedoms delvis uppnatt. Bedomningen baseras pa genomférda och pagaende aktiviteter
samt de avvikelser som redovisas for namndmalet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till ut-
veckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Ett attraktivt och tryggt Link&ping:

e Arbetet med kris- och krigsorganisation har fortsatt utifran bl.a. riktlinje for krisberedskap och
civilt férsvar samt beslut om férlangt arbete med civilt férsvar. Arbete har prioriterats under
aret dar bl.a. workshops har genomforts for 6kad medvetenhet och kunskap inom omradet
samt krigsplaceringar.

e En ny sa@kerhetsorganisation med olika strukturella nivaer har etablerats i samtliga forvalt-
ningar dar implementering pagar sedan 2022-08-22. Sékerhetssamordnare ar tillsatta pa
samtliga férvaltningar som en del i arbetet.

e BRA publicerade under 2022 en rapport som visar att kommuner och regioner sedan 1990-
talet koper in allt mer valfardstjanster fran foretag och féreningar, och en del av utbetalning-
arna hamnar i fel hander. Enligt BRA behdvs tillstandsplikt och battre uppféljning for att
komma at valfardsbrotten. Linkdpings kommun deltar genom Kommunledningsforvaltningen i
Municipal mot valfardsbrott och har utvecklat Lokal Myndighetssamverkan. En ny kommunal
organisation ar under framtagande for ett langsiktigt systematiskt arbete.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter och resultat som bidragit till maluppfyllelse:

e Som en del i det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet har Linképings kommun
paborjat montering av trygghetskameror pa olika platser i staden. Kamerorna satts upp i flera
omgangar. | den forsta etappen som pabérjades den 15 augusti handlar det om 15 kameror
som sétts upp vid Tradgardstorget, Drottninggatan, i Ekholmen, Lambohov, Majelden och
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Ryd. Placeringen av kamerorna har bestamts i samarbete mellan Linkdpings kommun och
bland annat polisen, Ostgotatrafiken och berérda fastighetséagare.

e Under hosten 2020 var Ryd hart drabbat av personran, skadegorelser och inbrott. For att
stoppa denna utveckling och samtidigt 6ka tryggheten i omradet genomforde Linkopings kom-
mun och Polisen tillsammans flera trygghetsskapande och brottsférebyggande insatser.
Dessa bestod bland annat av insatser av omradesteam, som framfor allt arbetade under kval-
lar och helger, forstarkt narvaro av faltverksamheten, ordningsvakter och tillskapandet av en
trygghetspunkt tillsammans med Frivilliga resursgruppen (FRG). Enligt Polisens statistik har
antalet anmalda valdsbrott och tillgreppsbrott i Ryd sjunkit med narmare 72 procent mellan
aren 2020-2022.

e Linkdping upplevs som en trygg stad. Det visar en undersékning som Linkdpings kommun har
genomfort bland foretag och arbetsstallen i Linképings kommun. | enkaten stalls fragor kopp-
lade till kanslan av trygghet pa arbetsplatsen och nér personen tar sig till och fran arbetet. Nio
av tio kanner sig trygga pa sin arbetsplats. Nar det galler tryggheten till och fran arbetsplatsen
har det skett en positiv forflyttning. Samtidigt visar den att fyra av tio foretag utsatts for brott
under de senaste tva aren. Trygghetsundersokningar har genomforts pa uppdrag av Linko-
pings kommun sedan 2019. Kommunen vill genom undersokningen bland annat f& svar pa
hur det lokala naringslivet paverkas av brottslighet samt brottslighetens omfattning och typ.
Arets deltagande i enkéten har varit hdgt, med totalt 513 svaranden. Kommunen och polisen
samarbetar kontinuerligt for att 6ka tryggheten.

e Kommun har gett Linkdping Science Park i uppdrag att jobba med utveckling och innovation
inom trygghet vilket har gett upphov till det nystartade projektet “Testarena Trygghetsskap-
ande Teknologier”. Testarenan kommer agera som en neutral testbadd dar offentliga aktorer,
forskningsaktérer och foretag i en publik miljé ska kunna testa digitala I6sningar for en dkad
upplevd trygghet. Syftet ar att samla pa sig erfarenheter, skapa ett resurseffektivt larande
kring de olika tekniska l6sningarnas mognad och hur de fungerar med varandra. Det handlar
om att etablera en process for att organisation, behovsagare, teknikleverantér ska kunna
prova ny teknik och undersoka forutsattningarna att implementera dem. Projektet innefattar
ett stort arbete med teknik, men ocksa anpassning och juridik.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
e Fyra av tretton aktiviteter har genomforts under aret, atta pagar och en kvarstar. Tva av fem

aktiviteter frdn 2020 och 2021 som 6verforts till 2022 har genomférts, tva pagar och en kvar-
Star.

God planberedskap i antagna 6éversiktsplaner

Uppnatt

Namndmalet bedéms uppnatt. Bedémningen baseras pa genomférda och pagaende aktiviteter samt
utfall av nédmndindikator. Redovisade avvikelser har beaktats. Nedan anges ett urval resultat som bi-

dragit till utveckling inom namndmalet och det kommunovergripande malet Ett attraktivt och tryggt Lin-
képing:

e En aktualisering av kommunens langsiktiga befolkningsprognos har genomforts som faststall-
des under varen. Den aktualiserade prognosen har omhandertagits i budgetprocessen 2023
och flera namnder har fatt riktade féredragningar.

e Kommunen har en fortsatt god planberedskap i antagna 6versiktsplaner. Antal lagenheter i
gallande oversiktsplan uppgar till 40 000.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
e En av tre planerade aktiviteter har genomforts, tv& pagar. En aktivitet fran 2020 och 2021 som
overforts till 2022 pagar.

Starkt varumarke
Uppnatt

Namndmalet bedoms uppnétt. Beddmningen baseras p& genomforda och padgaende aktiviteter som
samtliga syftar till att starka varumarket, som exempelvis fortsatt férankring av platsvarumarket samt
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fornyelse av kommunens visuella identitet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling
inom namndmalet och det kommundévergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkdping:

e SM-veckan genomférdes den 28 juni-3 juli i Linkdping dér 4 000 idrottare tédvlade om SM-titlar
i 32 idrotter. SM-veckan som &r ett av Sveriges storsta, arligen aterkommande, idrottsevene-
mang arrangerades av Riksidrottsférbundet i samarbete med berdrda specialidrottsférbund
och Linkdpings kommun dar Kommunledningsférvaltningen var projektagare. Hela SM-
veckan genomfordes med lyckat resultat. Utvarderingen av SM-veckan visar pa en stark turis-
tekonomisk omséttning foér evenemanget och hdg néjdhet bland besdkarna. 80 miljoner kro-
nor i specifik turistekonomisk omsattning, toppbetyg for Linkdping som véardstad och tva miljo-
ner tittare pa SVT:s sandningar. Det &r nagra av resultaten i den utvardering som gjorts av
Upplevelseinstitutet, pd uppdrag av Riksidrottsférbundet och Link&pings kommun.

e Utifran tidigare studentstrategi har Linkopings kommun, tillsammans med flera parter, arbetat
fram ett uppdaterat styrdokument i form av en handlingsplan. Kommunstyrelsen faststéllde
handlingsplan foér studentrelationer i juni, planen ersétter tidigare studentstrategi (KS 2022-06-
07 § 213). Nytt ar &ven att handlingsplanen har kompletteras med en aktivitetsplan for stu-
dentrelationer for att arligen kunna folja upp arbetet. Bade Linkopings studentkarer och Linko-
pings universitet har medverkat i framtagandet. Syftet med handlingsplanen &r att starka de
langsiktiga relationerna mellan Linkdpings kommun och Link6pings universitets studenter i
arbetet med att skapa en attraktiv studentstad.

Nedan anges nagra exempel pa vriga aktiviteter och resultat som bidragit till maluppfyllelse:

e En ny visuell identitet for Linkdpings kommun har tagits fram och bérjat anvandas under
2022. Inriktningen for den nya grafiska profilen ar att den ska fungera val i digitala kanaler, ge
en enhetlig bild av kommunen som avsandare samt vara flexibel och anvandbar for kommu-
nens olika verksamheter. Inforandet har genomforts av Kommunikations- och utvecklingssta-
ben i ndra samarbete med samtliga férvaltningars kommunikationsfunktioner. | de digitala ka-
nalerna har férandringen genomforts i stor utstrackning under 2022, men i tryckta kanaler ge-
nomfors forandringen successivt i samband med att material behdver bytas ut.

e Ett antal kommunikationsinsatser kopplade till krigsplacering och beredskap genomférdes un-
der forsta halvan av 2022 och flera insatser har genomforts kopplade till elbristen under andra
halvan av 2022.

e Ett webbteam har inrattats hos Kontakt Linkdping (Verksamhetsstdd och service). Teamet har
genomfort en omfattande granskning av merparten av innehallet pa den externa webbplatsen.

e Under aret har ett antal planerade aktiviteter startats upp, som tidigare fatt st tillbaka pa
grund av pandemin och annan yttre paverkan. Det handlar bland annat om medieutbildning
av nyckelpersoner hos forvaltningarna, en férbéattrad internkommunikation samt 6kad samver-
kan med HR for att kommunicera aktivt kopplat till kompetensférsdrjning.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Tre av sex planerade aktiviteter har genomforts, tre pagar. En av tva aktiviteter fran 2020 och
2021 som overforts till 2022 har genomforts, en pagar.

Linkoping ar koldioxidneutralt &r 2025

Namndmalet bedoms delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa genomférda och pagaende aktiviteter
i Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan och genomférd uppféljning av malet koldioxidne-
utralt Linkoping 2025. Namndindikatorn for kvarvarande nettoutslapp av koldioxid, redovisat per inva-
nare, visar pa betydande utslappsminskningar under 2020 jamfort med 2019. Under 2019 var de
kvarvarande nettoutslappen per invanare 66 %. Under 2020 var motsvarande siffra 49 %. Minsk-
ningen bedéms bland annat bero pa minskade transporter, en hogre sjalvforsorjningsgrad av fornybar
el och gynnsamma vaderforhallanden. For att malet ska kunna uppnas kravs emellertid en fortsatt
och ihallande minskning av koldioxidutslappen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckl-
ing inom namndmalet och det kommunévergripande malet Ett klimatsmart Link&ping:

e Sedan 2012 arbetar Linkdpings kommun med att bli en koldioxidneutral kommun 2025. Den
senaste uppfoljningen av malet och dess indikatorer som presenterats under aret visar pa ett
forbattrat lage. Sammantaget innebar en minskning av utslapp i kombination med 6kad
mangd férnybar el som producerats, att malgapet (kvarvarande utslapp) har minskat, vilket i
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sig betyder att utvecklingen ar positiv gallande malet. Minskade utslapp fran transporter och
invigning av bade sol- och vindkraftsparker ar ett par av anledningarna till att laget for Linko-
pings koldioxidmal har forbattrats.

Linkopingsinitiativet ar ett natverk dar de mest energiintensiva féretagen och offentliga organi-
sationer jobbar tillsammans for att bidra till malet att bli koldioxidneutralt ar 2025. Under 2022
har natverket gatt in i en ny fas dar medlemmarna undertecknat en ny avtalsperiod for aren
2022-2025. Medlemmar under pagaende period 2022-2025 &r Arla Foods, Castellum, Clo-
etta, Ericsson, Lundbergs Fastigheter, Hjulsbro Steel, HKScan, Lejonfastigheter, Region Os-
tergotland, Riksbyggen, Saab, Sankt Kors, Stangastaden, Tekniska verken, Ica Fastigheter,
Victoriahem, Willhem Link&ping, Intea Garnisonen AB samt Linkdpings kommun som samord-
nar och leder natverket. Inom Link&pingsinitiativet har bolagen antagit utmaningar inom fol-
jande omraden: Energi, materialfloden samt transport och resor. Inom dessa omraden hand-
lar det om exempelvis att energioptimera, utveckla cirkuléara affarsmodeller och tillverknings-
processer, stalla om till fossilfria transporter samt uppmuntra klimatsmarta beteenden gente-
mot anstéallda och hyresgaster.

Link6ping ar sedan oktober 2021 en av 23 stader som deltar i den nationella kraftsamlingen
Klimatneutrala stader 2030 drivet av Viable Cities som ar ett av Sveriges 17 strategiskt inno-
vationsprogram. | projektet arbetar Linkdpings kommun tillsammans med Linkdpings universi-
tet, RISE, Link6pings Science Park, Sankt Kors och Campushallen. Kommunens klimat- och
energiprogram och arbetet med att ta fram handlingsplan utgdr basen fér prioriteringar och
riktning for projektet. Under aret har ett regelverk och en process for testbaddscheckar tagits
fram for att snabba pa klimatomstéllningen. Testbaddscheckar ar ett erbjudande till sma och
medelstora foretag for utveckling av Idsningar som moter energi- och klimatutmaningarna.
Under 2022 har tre checkar beviljats. Testbaddscheckar

Kommunfullméktige har antagit ett nytt klimat- och energiprogram for Linképings kommun
(2022-03-01 § 37) dar malet om koldioxidneutralt Linképing har kompletterats med det lang-
siktiga klimatmalet om netto-noll vaxthusgasutslapp senast 2045. Ett etappmal i programmet,
ar malet om koldioxidneutralt Linkdping vilket kommunen arbetat med sedan 2012. Den upp-
foljning av malet och tillhérande indikatorer som redovisats under aret visar pa ett forbattrat
lage for maluppfyllelse. Det forbattrade resultatet beror dels pa en minskning av utslapp och
dels pa 6kade kompenserande utslapp, till exempel produktion av fornybar el. Minskade ut-
slapp fran transporter och invigning av bade sol- och vindkraftsparker ar ett par av anledning-
arna till att laget for Linkopings koldioxidmal har forbattrats. Framtagandet av en handlings-
plan tillhérande programmet pagar dar utgangspunkten blir de fem prioriterade insatsomraden
for omstallning som definierats i klimat- och energiprogrammet. Genom Linkdpings kommuns
deltagande i Klimatneutrala stéader 2030 breddas arbetet exempelvis genom medborgardialo-
ger och samverkan med civilsamhélle och forskning.

Stddjande insatser gentemot forvaltningar, till exempel bilaterala forvaltningsdialoger, har pri-
oriterats under aret inom saval ekologisk som social hallbarhet. Insatserna kommer att vidare-
utvecklas och férvantas ha stor betydelse for att uppnd mal inom klimatomradet.

Nedan anges nagra exempel pa 6Gvriga aktiviteter och resultat som bidragit till maluppfyllelse:

| Sverige liksom dvriga Europa foreligger en kraftigt anstrangd situation kopplad till energi.
Priserna pa el steg under 2022 och forvantas att stiga ytterligare. For att dampa kommunkon-
cernens kostnader for el liksom minska risken for bortkoppling s& har kommunens forvalt-
ningar tillsammans med kommunéagda bolag genomfort atgarder med syftet att minska elan-
vandningen. Atgarderna har varderats utifrn ett socialt hallbarhetsperspektiv dar &tgérdernas
effekter p& bland annat trygghet och folkhalsa har tagits i beaktande. Vidtagna atgarder, som
bland annat rér allman belysning, fastighets- och anlaggningsdrift, har kompletterats med ex-
terna och interna kommunikationsinsatser.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

Arbetet med att ta fram ett forslag pa utformande och bildande av ett kommunalt cykelrad &ar
forsenat. Uppdraget aterredovisas till kommunstyrelsen under 2023 (Kommungemensamt
strategiskt utvecklingsuppdrag).

En av sex planerade aktiviteter har genomforts, fem pagar. En av tva aktiviteter fran 2020 och
2021 som overforts till 2022 har genomforts, en pagar.
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Ett klimatsakert Linkdping

Namndmalet bedoms delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa genomférda och pagaende aktiviteter
samt de avvikelser som redovisas for namndmalet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till ut-
veckling inom namndmalet och det kommunovergripande malet Ett klimatsmart Linkoping:

e Kommunledningsforvaltningens atgarder i handlingsplanen for klimatanpassning ar genom-
forda. De kunskapsunderlag som tagits fram under 2022 pavisar behov av ytterligare omfat-
tande atgarder att inarbeta i kommande handlingsplan.

Nedan anges nagra exempel pa 6évriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Linkdping har sedan 2019 ett Klimatrad som bestar av kommunens strategiska utskott samt
fyra externa ledaméter fran Linkdpings universitet, SMHI och VTI. Klimatradets uppdrag ar att
diskutera hur kommunen ska arbeta framat nar det galler klimatfragor. Under 2022 genomfor-
des ett klimatrad med temat klimatanpassning. Radets externa ledamaéter tillsammans med
sarskilt inbjudna forskare inom klimatanpassning gav inspel infor revideringen av handlings-
planen for klimatanpassning.

e P& Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen pagar framtagande av en skyfallskartering som
kommer att utgora ett viktigt underlag for kommande arbete for den risk- och sarbarhetsana-
lys som ska tas fram under 2023 och som i sin tur paverkar handlingsplanen for klimatan-
passning.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Enligt verksamhetsplanen ska handlingsplanen for klimatanpassning revideras under 2022.
En uppfdljning av aktiviteterna i handlingsplanen har genomforts under aret i samarbete med
Miljo- och samhallsbyggnadsfdrvaltningen. Utifran nuvarande kunskapslage gors bedém-
ningen att saval program som handlingsplan behdver revideras. Revideringen och antagandet
av en ny handlingsplan har forskjutits till december 2023.

e En planerad aktivitet pagar.

Giftfri miljé
Uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt. Bedomningen baseras pa genomforda och pagaende aktiviteter samt
utfall av namndindikatorer. Redovisade avvikelser har beaktats. Utifran indikatorn som avser utvalda
kemiska produkter som ar miliomarkta sa kan en betydande okning utlasas. Under 2021 var 74 % av
de kemiska produkterna miljémarkta, medan motsvarande siffra fér 2022 var 81 %. Nedan anges ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunovergripande malet Ett kli-
matsmart Linkoping:

e En uppféljning genomférs under aret av nAmndernas handlingsplaner med tillhorande kemi-
kalieprogrammet. Uppfoljningen visar att en stor del av atgarderna ar genomférda.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e En av tva planerade aktiviteter har genomforts, en pagar. En aktivitet fran 2020 och 2021 som
overforts till 2022 har genomforts.

Ett starkt entreprendrskap och vaxande naringsliv
Uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt. Beddmningen baseras p& genomforda och pagaende aktiviteter samt
utfall av namndindikatorer. Redovisade avvikelser har beaktats. Indikatorn forandringen i l6nesumma
privat sektor ar den indikator som beddéms som oséker med anledning av coronapandemins och om-
varldens utveckling. Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet
och det kommunévergripande malet Ett Foretagsamt Linkdping:

e Forutsattningarna for Linkdpings kommun att ansdka till Europakommissionens pris European
Capital of Innovation Awards anses vara mycket goda och bedémningen ar att kommunen
kan skicka in en konkurrenskraftig ansokan i juli 2023. Nasta fas paborjas under hosten 2022.

19 (40)



Detta blir en viktig och effektiv del och plattform for spridning av Linkdpings platsvarumérke
nationellt och internationellt.

En val foérankrad etableringsprocess och tydliga roller ar etablerad mellan Kommunlednings-
forvaltningen och Milj6- och samhallsbyggnadsférvaltningen dar kommunens forvarv och
planlaggning av verksamhetsmark har intensifierats.

Projektet Framtidens Stadskarna gar in i nasta fas efter signering av avsiktsforklaring dar Na-
ringsliv och tillvaxtstaben varit och fortsatt kommer att vara delaktiga utifrdn naringslivets be-
hov.

Kommunen bibehaller goda resultat i SKR:s NKI matning, lI6pande insikt, som fdljs upp ge-
nom kommunens etablerade lokala NKI-rad dar samverkan sker mellan naringsliv och tillvaxt-
staben och enheterna som ansvarar for de olika myndighetsomraderna.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter och resultat som bidragit till maluppfyllelse:

Intresset for nyetableringar ar fortsatt stort men potentiella etableringar hAmmas av bristen pa
planlagd verksamhetsmark med utbyggd infrastruktur. Trafikverkets besked om Ostlankens
dragning och att Linkdping nu bara har en korridor att ta hénsyn till har &nnu inte gett positiv
effekt kopplat till tillgangen pa mark. Samhallsbyggnadsnamndens uppdrag att 6ka markre-
serven pagar men ledtiderna &r langa. Markbrist har darfor varit den primara orsaken till att
narmare 40 expansions- och etableringsforfragningar har fatt negativa besked under 2022. Av
totalt 64 nya (markkravande) etableringsforfragningar som Kommunledningsférvaltningen va-
rit involverade har tva varit storre internationella etableringar via SBA. 12 foretag ar fortfa-
rande i loopen och 2 etableringar ar helt klara. Av dessa 12 har 5 féretag minst 100 an-
stéllda.

Kommunledningsstabens (Naringsliv och tillvaxtstabens) delaktighet i stora stadsutvecklings-
projekt okar och eskalerar i takt med att naringslivet paverkas. Férutom Ostlanken och Fram-
tidens stadskéarna har insatser for Mjardevi och Gamla Link6pings platsutveckling prioriterats.

Kickstart Linképing 2021-2022 har verkstallt utbetalning av 89 produktutvecklingscheckar
(varav 29 under 2021). Av de 2 plus 2 mnkr som inte kunde nyttjas till Utvecklingsprojekt for
Besoksnaringen har 2 mnkr forts éver till Fenomenmagasinet. Dessa avser merkostnader och
investeringar fér kommande Science Center. 1 mnkr har éverforts till kultur- och fritidsnamn-
den att nyttjas for investeringar i Gamla LinkGping med syfte att starka omradets attraktivitet.
1 mnkr har anvants for att stdrka marknadsféringen av Linképing som destination. Slutrapport
kommer att delges Kommunstyrelsen under kvartal 1 2023.

Mot bakgrund av en 6kad global och lokal oro har omvarldsbevakningen intensifierats. Inom
naringsliv genomférdes en storre trygghetsundersokning innan sommaren. Trygghetsunder-
s6kning, genomford under maj ménad, visar att Linkoping inte sticker ut i jamférelse med
andra nod/universitetsstader. Undersdkningen visar ocksa att den upplevda tryggheten vid
resor till och fran arbetet ater &r pa 2019 ars niva. Fortsatt anger en betydande andel av fore-
tagen en negativ paverkan till foljd av coronapandemin. Kommunledningsforvaltningen kom-
mer genom Sékerhetsavdelningen arbeta vidare med resultatet infor vidare hantering.
Linkdpings kommun var partners pa Business Arena i Alimedalen 4-5 juli och deltog i paneler
om Trygghetskapande atgarder i staden samt om Testbadd Ebbepark. Bdda seminarierna
drog mycket publik.

| Cavok District vaxer en ny foretagsmiljo fram, ett omrade for verksamheter inom bland annat
flyg, rymd och avancerade material. Omradet ligger i anknytning till landningsbanan vid Linko-
ping City Airport. Under varen har Kommunledningsforvaltningen tillsammans med Miljo- och
samhallsbyggnadsforvaltningens och Sankt Kors arbetat intensivt med en stdrre och strate-
giskt viktig etablering pa CavOK. Tyvarr valde foretaget en annan etableringsort bland annat
pa grund av hogre hyresnivaer. Hur kommunens hyresnivaer star sig i forhallande till jamfor-
bara universitetsorter kommer nu att kartlaggas.

For tredje aret i rad publiceras Smaforetagarindex, av Smaforetagarnas Riksférbund. Indexet
belyser de skillnader i foretagandets villkor som finns i olika delar av landet. 2022 ars resultat
visade pa en kraftfull forbattring for Linkopings del (+74 placeringar jmf med 2021). Linkdping
kom pa plats 37 av Sveriges 290 kommuner och plats 2 av de 21 storsta kommunerna.

Féretagarna i Linkoping arrangerade tillsammans med flera A-minglet. Detta for att dela ut
pris till &rets féretagare och unga foretagare i Linkoping. 2022 prisades KGs Agg och Hilke
Collection. De vann aven regionfinalen och deltog i riksfinalen i Stockholms stadshus. De f6-
retagare som vann representerade Linkdping och Ostergotland vid riksfinalen under hosten.
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Sista veckan i augusti distribuerades for andra gangen en bilaga om Linkoping i Dagens Indu-
stri. Bilagan satter fokus pa de investering- och etableringsmdjligheter som finns har med nat-
ionella intressenter som malgrupp. Den syftar aven till att 6ka intresset fér kommunens med-
verkan vid Business Arena Stockholm som genomférdes i september, dar naringslivsstaben
tillsammans med Milj6- och samhallsbyggnadsférvaltning och Norrkdpings kommun deltog.

Under varen bedrevs ett intensivt arbete tillsammans med Sankt Kors for en strategiskt viktig
etablering pa CavOK. Tyvarr valde foretaget en annan etableringsort bland annat pa grund av
hogre hyresnivaer.

LasseMaja Deckarhus AB tecknade hyresavtal fér etablering i Gamla Linkdping i januari
2022. Invigning sker i februari 2023.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

Utvecklingsaktiviteten innovativ verksamhetsutveckling, ta fram styrdokument fér kommunens
samverkan med tredje part kopplat till Linkdping Science Parks uppdrag enligt nya agardirek-
tiv ar férsenad. Planen &r att arbetet genomféras under 2023. Den tid som planerats att avsat-
tas under 2022 flyttas over till 2023.

Fem av sju planerade aktiviteter har genomforts, en pagar och en kvarstar. Tva av tva aktivi-
teter fran 2020 och 2021 som overforts till 2022 har genomforts.

Malomrade Ekonomi
Kostnadseffektiv verksamhet

Uppnatt

Namndmalet bedoms uppnétt. Bedomningen baseras p& genomforda och pagaende aktiviteter samt
utfall av namndindikatorer och de avvikelser som redovisas for namndmalet. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande mélet Kostnadsef-
fektiv verksamhet:

Samtliga ndmnder fick i budget 2021 med plan for 2022-2024 i uppdrag att effektivisera nytt-
jandet av administrativa- och verksamhetslokaler samt dvriga kommunala anlaggningar. | en-
lighet med uppdraget har Kommunledningsforvaltningen infort aktivitetsbaserade kontor och

arbetssatt som implementerats under 2022.

Kommunens évergripande ekonomi- och finansprocess har under aret forenklats, automatise-
rats och standardiserats. Redovisningen i delarsrapporten har exempelvis standardiserats for
att férenkla jamforelser med andra kommuner. Automatisk kontinuerlig bokforing av finansi-
ella tillgangar har skapats i systemen. Bokslutsrutinerna har utvarderats och forbattringar har
tagits fram.

Styrning och ledning av kommunkoncernen har utvecklats med inriktning pa ékad samord-
ning. Finansverksamheten for kommunen och Linkdping Stadshus AB har organiserats under
en gemensam enhet och kommunkoncernens redovisning har centraliserats.

Kommunens Bl-system QlikSense fortsatter utvecklats vidare avseende innehall med inrikt-
ning p& uppfolining av ekonomi, verksamhet och personal samt 6kad nyttjandegrad av fram-
tagna applikationer. Under aret har kommundévergripande rapporter tagits fram och ett arbete
pagar for att ge stdd till utveckling av det forvaltningsspecifika arbetet och forvaltningarnas
egna rapporter. | syfte att sakerstélla att Bl-systemet stodjer verksamhetens behov pa ett s&-
dant satt att maximal effekt erhalls har systemférvaltningen tydliggjorts avseende roller och
ansvar. En fordelning av ansvar har gjorts och organisationen mot férvaltningarna har utveck-
lats.

For att folja hur verksamheten utvecklas i forhallande till namndmalet féljer kommunstyrelsen
hur personalkostnaderna utvecklas i relation till verksamhetens nettokostnad (andel i pro-
cent). | december uppgick mattet till 21,7 %, vilket ar lagre an de tva senaste aren. Ambit-
ionen ar dok att det ska ligga under 23 %.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

Fem av sju planerade aktiviteter har genomforts, tva pagar. En av tva aktiviteter fran 2020
och 2021 som overforts till 2022 ar genomford, en pagar.
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Korrekta och effektiva inkop
Uppnatt

Namndmalet bedoms uppnétt. Bedomningen baseras p& genomforda och padgaende aktiviteter och
att kommunstyrelsens e-handelstrohet fortsatt uppgar till 100 %. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunovergripande malet Kostnadseffektiv verk-
samhet:

e | budget 2021 med plan for 2022-2024 uppdrogs samtliga ndmnder att se 6ver sin inkdpsor-
ganisation i syftet att sakerstélla en hog e-handels- och avtalstrohet. En éversyn av Kommun-
ledningsférvaltningens upphandlingsfunktion har genomférts, utvecklats och bemannats.

e | samarbete med den centrala upphandlingsfunktionen har uppféljningsplaner tagits fram for
de avtal dar kommunstyrelsen/Kommunledningsforvaltningen ar avtalspart. En rutin har tagits
fram i samarbetet med upphandlingsfunktionen for att sékerstalla att uppféljningsplaner upp-
rattas som en del av upphandlings- och avtalsprocessen.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Tre av fem planerade aktiviteter har genomforts, tva pagar. Tva av fyra aktiviteter fran 2020
och 2021 som o6verforts till 2022 ar genomforda, tva pagar.

God ekonomisk kontroll
Uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt. Bedomningen baseras pa genomfdérda aktiviteter och utfall av namnd-
indikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kom-
munovergripande malet Hallbar ekonomi:

e Manadsrapporter och del&rsrapporter har utvecklats med inriktning pa automatisering, stan-
dardisering och férenkling av uppféljningsarbetet for att bl.a. skapa mer tid fér analys av resul-
tat. Den ekonomiska informationen har standardiserats for att tillgangliggora informationen pa
ett mer enhetligt satt.

e Under aret har Kommunledningsférvaltningen tagit fram en modell for att fortydliga roller och
ansvar avseende ekonomi.

e For att folja hur verksamheten utvecklas i forhallande till namndmalet foljer kommunstyrelsen
procentuell avvikelse mellan budget och utfall (andel i procent). Per den sista december upp-
gick avvikelsen till 4,5 %, onskat ar att Kommunledningsforvaltningen ska ha en avvikelse pa
mindre &n 2 %. Samtliga staber redovisar ett ekonomiskt éverskott.

e Bada tva planerade aktiviteter har genomforts. En aktivitet fran 2020 och 2021 som 6verforts
till 2022 ar genomford.
Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter och resultat som bidragit till maluppfyllelse:

e Ett strukturerat arbete med att strukturera kalldata har paborjats, detta kommer paga under
nagra ar och kan komma att paverka andra forvaltningar. Utover detta har utveckling av be-
slutsstodsystemet fortsatt och kommer fortsatta under 2023 med automatisering av manads-
rapporter m m.

e Alla rapporter och underlag angdende budget, uppfoljningar, bokslut mm har levererats enligt
faststalld tidplan.

God finansiell stéallning
Uppnatt
Namndmalet bedoms uppnatt. Bedémningen baseras pa genomférda aktiviteter och utfall av namnd-

indikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kom-
munovergripande malet Hallbar ekonomi:

e Under aret har metoder, arbetssétt och organisation for langsiktiga investering- och finansie-
ringsplaner utvecklats vilka kommer att anvandas i budgetprocessen 2023.

e Forslag till nytt finansiellt upplagg har tagits fram och beslutats av kommunfullméktige, det in-
nebar att delar av kommunens finansiella tillgdngar kommer avyttras samt att Linkopings
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Stadshus kommer minska sina skulder med samma belopp. Genomférandet av detta beslut
kommer ske under 2023.

En utvardering av kommunens policy for placeringsportfoljer har genomforts. Forslag till at-
garder har presenterats for strategiskt utskott och de politiska partiernas grupper som un-
derlag for en eventuell revidering av riktlinjer med inriktning att minimera risker och maximera
avkastning.

Uppfoljning och rapportering av skulder och tillgangar har utvecklats med inriktning att effekti-
visera processen och skapa mer tid for analys. Nya rapporter har tagits fram som anvands i
samband med méanadsrapporter till kommunstyrelsen.

For att folja hur verksamheten utvecklas i forhallande till namndmalet féljer kommunstyrelsen
procentuella avvikelse mellan investeringsbudget och utfall (andel i procent). Per den sista
december uppgick avvikelsen till +22 %.

Samtliga fyra planerade aktiviteter har genomforts. Tre av tre aktiviteter fran 2020 och 2021
som dverforts till 2022 ar genomfoérda.

Malomrade Verksamhet
Effektiv organisation med goda resultat

Uppnatt

Namndmalet bedoms uppnétt. Beddmningen baseras p& genomforda och pdgaende aktiviteter samt
utfall av namndindikatorer och de avvikelser som redovisas for namndmalet. Redovisade avvikelser
har beaktats. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundovergripande malet Effektiv organisation med goda resultat:

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) presenterar i maj nya siffror for naringslivets upple-
velse av myndighetsutévningen i landets kommuner. Linkdping befaste genom matningen sin
starka position som etta av Sveriges tio storsta stéder med ett NKI (n6jd kund index) om 78.
Resultatet visar att Linkdpingsforetag fortsatt upplever att kommunens service ar pa en ge-
nomgaende hog niva. SKR mater nojd kund index (NKI) inom sex olika myndighetsomraden -
brandskydd, bygglov, markupplatelse, milj6- och halsoskydd, livsmedelskontroll och serve-
ringstillstdnd. Inom alla myndighetsomraden ligger Linkoping dver — eller mycket éver — 70
som ar SKR:s grans for vad som betraktas som ett hogt NKI.

Under aret har en genomlysning genomférts av kommunens samlade HR-organisation. Re-
sultatet visar att HR-organisationen har en solid struktur och etablerad idé om verksamhets-
drivet HR-arbete. Det upplevs i stort finnas ett gott samarbete och en syn p& HR-organisat-
ionen som vardeskapande. Nagra omraden som &r identifierade som utvecklingsomraden ar
bland annat hur HR-organisationen strategiskt samordnar kompetensforsorjningsfragan, be-
hov av att fortydliga roller och mandat, arbeta mer strukturerat med kompetensutveckling
inom HR-natverket samt sikerstilla att HR-organisationen har samma arbetssatt. Utifran ge-
nomlysningen har en handlingsplan med ett antal aktiviteter arbetats fram som sannolikt aven
kommer paverka HR-stabens uppdrag framover, bland annat genom renodling av grundupp-
draget med farre projekt och ett mer langsiktigt fokus. Som ett led i detta arbete kommer sta-
ben ocksa arbeta for att kompetensutveckla forvaltningsspecifik HR samt kommungemensam
HR inom kommunens kritiska omraden sdsom arbetsmiljo, kompetensfoérsorjning, arbetsratt
och digitalisering.

Under aret har initiativet “Mitt Linkoping”, som innebar enhetliga digitala invanar- och fore-
tagstjanster, borjat ta form. Ett projekt har startat med Kommunledningsférvaltningen som be-
stéllare och déar Verksamhetsstdd och service (VSS) har uppdraget att genomfdra projektet.
Under andra halvan av 2022 har de tekniska forutsattningarna for e-tjanster utretts och pro-
jektet har genomfort ett antal aktiviteter for att skapa forutsattningar for ett enhetligt och ge-
mensamt granssnitt mot invanare och foretag. Arbetet fortsatter under 2023.

Nedan anges nagra exempel pa 6évriga aktiviteter och resultat som bidragit till maluppfyllelse:

En viktig faktor har varit att hitta former for en effektiv och andamalsenlig forvaltning av kom-
munens webbsidor. Under 2022 har ett webbteam satts upp hos Kontakt Linképing med fokus
pa kontinuerliga uppdateringar och uppféljning. Webbteamet har granskat merparten av si-
dorna pa linkoping.se enligt ett strukturerat arbetssatt.
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Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Samordningen av “Digital arbetsplats” drivs utifran strategisk handlingsplan for Digital arbets-
plats. Under 2022 har fokus varit pa implementering och det har paboérjats ett arbete med ko-
ordinering av prioriterade aktiviteter. Delar av arbetet kommer att férskjutas till 2023. Arbetet
ar en del av implementeringen av program for digital transformation.

e Nio av femton planerade aktiviteter har genomforts, fyra pagar och tva kvarstar. En av tva ak-
tiviteter fran 2020 och 2021 som 6verforts till 2022 har genomforts och ett kvarstar.

Hoég digitaliseringsgrad
Uppnatt

Namndmalet bedoms uppnétt. Beddmningen baseras p& genomforda och padgaende aktiviteter samt
utfall av namndindikatorer och de avvikelser som redovisas for namndmalet. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Effektiv or-
ganisation med goda resultat:

e Aktiviteter kopplade till kunskapsdelning och kompetensutveckling for Link6pings kommun
inom omradet har genomforts enligt plan med hég narvaro.

e Beslut kopplade till kommunens digitala férutsattningar har kunnat fattas under 2022 och fler
foljer under 2023. Under 2022 handlade besluten om digital post, sédkra digitala moten samt
kvitterad utskrift.

e Linkdpings kommun har deltagit i det nationella projektet Ignite Public, som ses som ett verk-
tyg och havstang for det interna innovations- och utvecklingsarbetet. | Ignite Public har verk-
samhetens utmaningar matchats mot lésningar hos startups for att sedan testas och vidareut-
vecklas genom piloter.

e Ett arbete med Mitt Linkdping har pabdrjats for att forbattra forutsattningarna for LinkGpings
invanare och naringsliv. | korthet innebar det att invanare och foretag ska kunna ta del av ett
inloggat lage pa externwebben, dar alla &renden och kontakter med kommunen ska synas pa
ett enhetligt satt. | forsta skedet handlar det om att rensa i befintlig information med inriktning
pa att forbattra servicen, utreda behoven av en eventuell ny e-tjanstplattform samt att saker-
stélla att ett antal kommungemensamma férmagor finns pa plats, som exempelvis digital post
och signering. | nasta skede handlar det om att bygga en plattform som samtliga férvaltningar
kan ansluta sina e-tjanster till.

e Linkdpings kommun har fatt en ny visuell identitet under 2022, vilket har inneburit ett modernt,
enhetligt och flexibelt intryck av varumarket som enkelt kan anvandas i digitala kanaler.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter och resultat som bidragit till maluppfyllelse:

e Inom HR har ett antal tgarder vidtagits for en hog digitaliseringsgrad. Det pagar en imple-
mentering av digital medarbetarakademi och ett nytt digitalt medarbetarprogram har tagits
fram och implementerats i verksamheterna. Se ytterligare exempel inom malomrade Medar-
betare.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Matningen i Digital mognad som genomférdes under varen 2022 visar pa fortsatta utveckl-
ingsbehov. Enligt matningen, som genomfdrs genom enkéter via Géteborgs universitet, ligger
Linkdpings kommuns digitala mognad 2022 pa 43. Ar 2021 1&g den p& 44 procent. For riket i
stort ligger den digitala mognaden pa 51 procent. Aven inom Kommunledningsforvaltningen
har den digitala mognaden minskat gentemot 2021, fran 43 till 41.

e Fem av tolv planerade aktiviteter har genomforts, fyra pagar och tva kvarstar. En av tre aktivi-
teter fran 2020 och 2021 som 6verforts till 2022 ar genomforda, en pagar och en kvarstar.

Klimateffektiv verksamhet

Namndmalet bedoms delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa genomférda och pagaende aktiviteter
samt utfall av namndindikatorer och de avvikelser som redovisas for namndmalet. Andelen gréna lan i
forhallande till kommunens andel finansiella placeringar har 6kat jamfort med foregaende ar. Uppfol;-
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ningen av indikatorn gallande andelen el- och laddningshybrider samt biogasfordon visar dock att ut-
vecklingen gatt i fel riktning vilket innebar en hogre andel fossildrivna fordon under 2022 jamfort med
2020. For att vanda utvecklingen krévs en hogre efterlevnad i form av genomférandebeslut som ligger
i linje med antagna mal. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet
och det kommundvergripande malet Hallbar verksamhetsutveckling:

e Andelen grona lan i forhallande till kommunens andel finansiella placeringar har 6kat jamfort
med 2020.

e Kommunstyrelsens atgéarder i enlighet med handlingsplan koldioxidneutralt Linkdping pagar.
Exempel pa pagaende aktiviteter ar utvardering av Gron resplan och 6versyn av fordon. Det
pagar aven ett arbete for inférande av ny mobelportal och signering av nytt avtal for Linko-
pingsinitiativet.

e Enav en planerad aktivitet pagar.

Nedan anges nagra exempel pa évriga aktiviteter och resultat som bidragit till maluppfyllelse:

e For att skyndsamt vanda utvecklingen och 6ka andelen el- och laddningshybrider samt bio-
gasfordon innehaller det nya klimat- och energiprogrammet ett nytt mal avseende fossilfria
transporter. Malet ska uppnas 2025. Arbetet pagéar parallellt med revidering av nuvarande
rese- och fordonspolicy.

e Stdd i upphandlingsprocesser har fortsatt under aret och behéver vidareutvecklas framfor allt
kopplat till fossilfria transporter och etablering av laddinfrastruktur for verksamhetsfordon.

Malomrade Medarbetare
Goda arbetsplatser

Namndmalet bedoms delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa genomférda och pagaende aktiviteter
samt utfall av namndindikatorer och de avvikelser som redovisas for namndmalet. Sjukfranvaron i
kommunen &r 8,4 % vilket ar ndgot hogre &n tidigare. Inom Kommunledningsforvaltningen har sjuk-
franvaron okat med 0,6 procentenheter, fran 1,8 till 2,4 %. Andelen heltidsanstallningar fortsatter att
Oka inom saval kommunen som Kommunledningsférvaltningen. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundévergripande malet Attraktiva arbetsplatser:

o Kommunledningsférvaltningen har genom HR-staben stéttat forvaltningarna vid implemente-
ringen av digital medarbetarakademi. Arbetet kommer fortséatta &ven under 2023.

e HR-staben har initierat en kommungemensam modell for arlig uppfolining av det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Arbetet med att implementera systemstdd for detsamma aterstar.

e Ett nytt digitalt medarbetarprogram har tagits fram och implementerats i verksamheterna.

e 2021-12-07 tecknades ett samverkansavtal mellan Linképings kommun och alla 19 fackfor-
bund. Avtalet har konkretiseras och implementeras stegvis i hela organisationen fran och med
2022-01-01. Kommunledningsférvaltningen har genom HR-staben tillhandahallit stod vid im-
plementering till varje forvaltning som amnar ga in i samverkan. Stodet kommer erbjudas fort-
satt under 2023. Under 2022 har stddet varit omfattande och HR-staben har aven tagit fram
kommungemensamma mallar, utbildningsmaterial mm.

e Nya kommundvergripande verktyg och metoder for att starka medarbetarskapet har arbetats
fram.

e Arbete pagar gallande utveckling av metoder och systematik for Kommunledningsforvaltning-
ens arbetsmiljparbete med inriktning pa att ge forutsattningar for en god social- och organisa-
torisk arbetsmiljé. Arbete har genomférts med forvaltningens enhetschefer fér att tydliggora
systematiken i arbetsmiljdarbetet. Information och dialog har aven getts via férvaltningsin-
formation samt APT.

e Pa Kommunledningsforvaltningens arbetsplatstraff, APT, har chef och samtliga medarbetare
en gemensam dialog kring fragor som ror utveckling av verksamheten, arbetsplatsen och
dess arbetsmiljo. Under aret har fokus lagts pa att implementera forvaltningens gemensamma
APT-material.

e Kommunledningsforvaltningens chefer, medarbetare och skyddsombud har fatt utbildning in-
for inforandet av samverkan pa forvaltningen.
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Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

Kommunledningsfdrvaltningens (HR-stabens) stdd vid implementering av bland systemstdd
for systematiskt arbetsmiljdarbete (OPUS) samt karriar och kompetensvéagar har inte tillhan-
dahallits som planerat pa grund av nédvandig omprioritering. Integrationen mellan OPUS och
Heroma har uppdagat en problematik i att systemen inte alltid innehaller ratt uppgifter pa ratt
plats, vilket leder till stora problem vid integrationer. Detta har i sig féranlett en 6versyn och
uppstart av ett arbete i syfte att ga igenom rutiner och arbetssatt for att fa till en mer traffsaker
kalldata i Heroma och Unit4.

Direktupphandling, inférande och implementering av systemstod for arbetsskador och tillbud
har férsenats da leverantéren arbetar med utveckling for att battre kunna méta vara krav. Ge-
nomférande planeras till 2023.

ESF-projektet Connect, med syfte att via starkt arbetsmarknadsatagande sakra framtida kom-
petensforsorjning har pagatt under hosten 2022, men beslut om huruvida ESF-medel ska so6-
kas kommer troligen under varen 2023.

Arbete med att infora praktikplatsen.se som kommungemensamt system for praktikhantering
kommer drivas under 2023.

Tio av tretton planerade aktiviteter har genomforts, en pagar, en kvarstar och en har utgatt.
Tre av fyra aktiviteter fran 2020 och 2021 som éverforts till 2022 ar genomférda, en har utgatt.

Hallbart chef- och ledarskap

Namndmalet bedoms delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa genomférda och pagaende aktiviteter
samt utfall av namndindikatorer och de avvikelser som redovisas for namndmalet. PA kommungver-
gripande niva har hallbart medarbetarindex (HME) for andra aret i rad en negativ trend. Index har gatt
fran 75 till 74. For Kommunledningsforvaltningen har HME okat 4 enheter, fran 75 till 79. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande
malet Attraktiva arbetsplatser:

Arbetet med att bista vid implementering och inférande av nytt chefsutvecklingsprogram har
genomforts.

Inom Kommunledningsfdérvaltningen har en forvaltningsgemensam foreldsning arrangerats i
syfte att ge medarbetarna verktyg och metoder inom sjélvledarskap.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

Arbetet med att ta fram och implementera nya chefsavtal samt stddmaterial for uppféljning av
chefer har paborjats men har forskjutits i tid pa grund av personalrérlighet inom HR-staben.
Arbetet kommer darfor att fortsétta under 2023.

Upphandling och inférande av ny kompetens- och larplattform (tidigare omnamnt som LMS
system) har paborjats under hosten for att slutforas under 2023. Sarskild vikt kommer att l1ag-
gas vid arbetet med forankring och implementering av det nya systemstodet pa respektive
forvaltning. For att mota nya behov av en tydligare samordning av kompetensforsorjningsfra-
gan har rekrytering av en HR-specialist inom kompetensférsdrjning gjorts.

Arbete med att ta fram nya chefsavtal och en metodik for uppféljning av chefer har paborjats
for att slutféras under 2023.

Tre av sex planerade aktiviteter har genomforts, tvd pagar och en har utgatt. Tva av tre aktivi-
teter frAn 2020 och 2021 som 6verforts till 2022 pagér och ett har utgatt.
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Nya vagar for kompetensférsoérjning

Namndmalet bedoms delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa uppféljningen av planerade och 6vriga
aktiviteter, utfall av namndindikatorer och redovisade avvikelser. Indikatorerna visar exempelvis att
pensionsaldern inte 6kar i den utstrackning som 6nskas. Bedomningen &r att insatserna behover in-
tensifieras, d& malet om nya vagar for kompetensforsorjning ar mycket betydelsefullt fér hur kommu-
nen loser kompetensforsorjningsutmaningen. Fler innovativa och langsiktiga aktiviteter behévs som
ocksa genomfors hela vagen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namnd-
malet och det kommundévergripande méalet Hallbar kompetensforsorjning:

e Arbetet med att implementera tillampningsanvisning for forlangt arbetsliv & genomfort.

e Arbetet med att stédja forvaltningarna vid inforandet av modell for karriar- och kompetensva-
gar har pabdrjats och kommer fortsatta under 2023.

e Pa Kommunledningsforvaltningen har ett aktivitetsbaserat arbetssatt inforts, med syfte att ut-
O0ka samverkan och stérka det organisatoriska larandet inom férvaltningen.

e Totalt tillskapades 212 arbetsmarknadsanstallningar i kommunen under 2021 och under 2022
har 228 platser skapats.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Fem av elva planerade aktiviteter har genomforts, tre pagar, tva kvarstar och en har utgatt.
Tva av tre aktiviteter fran 2020 och 2021 som Gverforts till 2022 pagar. Ett kvarstar och ett har
utgatt.
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullméktige gav i Budget 2022 med plan for 2023-2027 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget som redovi-
sats till kommunfullmaktige i november 2021 (KF 2021-12-14 § 394). | tabellen nedan redovisas aktu-

ell status for de strategiska utvecklingsuppdragen

mande och bildande av ett kommunalt cykelrad. | ar-
betet ska Linkdpingsbornas synpunkter tillvaratas.

Kommungemensamma strategiska utvecklings- Status Kommentar vid avvikelse
uppdrag
Samtliga namnder ska inom ramen fér sitt basupp- Genomford Aktiviteter har genomforts i enlighet
drag vidta atgarder for att minska segregation och bi- med plan. Arbete med att ta fram en
dra till samordningen av kommunens insatser avse- sammanstalining av kvalitativt resul-
ende segregation och trygghetsskapande atgéarder. tat och en presentation av genom-
ford utvardering av lednings- och
samordningsmodellen kvarstar.
Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska styr- | Pagar Arbetet med att ta fram en hand-
dokumenten prioritera, avsatta resurser och genom- lingsplan till klimat- och energipro-
fora atgarder inom ekologisk hallbarhet. grammet pagar och beraknas vara
klart 2023.
Samtliga namnder ska effektivisera nyttjandet av ad- | Genomférd Aktivitetsbaserat arbetssatt ar imple-
ministrativa- och verksamhetslokaler samt évriga menterat p& Kommunledningsférvalt-
kommunala anlaggningar (Kvarstar frAn Budget 2021 ningen.
med plan for 2022-2024).
Samtliga ndmnder ska se 6ver sin egen inkdpsorgani- | Genomford Kommunledningsférvaltningens in-
sation i syftet att sakerstélla en hég e-handels- och koépsorganisation har setts dver och
avtalstrohet (Kvarstar fran Budget 2021 med plan for bemannats med delvis nya personer
2022-2024). under 2021.
Samtliga namnder ska beakta kommunens Nuldges- | Genomférd
och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-rap-
porten) och resultatjgmforelser (Kommunens Kvalitet i
Korthet, Effektivitet i kommuner, Oppna jamforelser
med flera) i sitt budgetarbete.
Samtliga namnder ska ¢ka anvandandet av digitali- Pagéar Arbetet fortsatter under 2023, men
seringens mojligheter for forbattrad service till med- ett antal aktiviteter har genomforts
borgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och ef- under 2022.
fektivisering.
Samtliga namnder ska utifran personalframskrivnings- | Genomférd
analyser och nya végar till kompetensforsorjning an-
passa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram.
Samtliga namnder ska vidta atgarder for att starka Genomfoérd
chefers férutsattningar samt minska personalomsatt-
ning och sjukfranvaro.
Samtliga ndmnder ska prioritera, avsatta resurser och | Genomférd
genomfora atgarder for att minska kommunens lang-
tidsjukfranvaro.
Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar
Kommunstyrelsen ska starka stodet till 6vriga namn- | Pagar Kommunstyrelsen har genom Plane-
der inom ekologisk och social hallbarhet avseende till- ringsstaben forstarkt stddet i upp-
lampning och genomférande av politiska styrdoku- handling, bl.a. genom s.k. upphand-
ment, samt kravstéllning vid upphandling. lingsteam som startats upp.
Stdd for implementering av tillamp-
ningsanvisningar for jamstalldhet pa-
gar liksom bilateralt stéd i form av
forvaltningsdialoger med respektive
forvaltningsledning
Kommunstyrelsen ska ta fram ett forslag pa utfor- Pagar
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Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Uppdraget ska aterredovisas till kommunstyrelsen un-

der 2022.

Samhallsbyggnadsnamnden ska i samverkan med Pagar Etableringspolicyn genomlyses och

kommunstyrelsen ta fram en plan fér hur kommunens aktualitetsprévas under hosten.

markreserv for verksamhetsmark ska oka.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att tillsammans med | Genomférd Lejonfastigheter fick i uppdrag av

barn- och ungdomsnamnden och Lejonfastigheter ut- barn- och ungdomsnamnden att upp-

reda mojligheten att anvanda Sveriges Kommuner handla férskolelokaler enligt

och Regioners (SKR:s) upphandlade typ-skola vid ny- Sveriges kommuner och regioners,

byggnation av forskolor i syfte att minska kommunens SKR:s fardiga koncept. Malsatt-

lokalkostnader. ningen med att anvanda ett fardigt
koncept ar att anvéanda ett ramavtal
vid upphandling, vilket snabbar pa
processen kring upphandling och
byggnation och pa sa satt minskar
kommunens totala kostnader for lo-
kaler.
Efter Lejonfastigheters utredning
konstaterades att konceptforskolan
blir avsevart dyrare an forst beréknat.
Flera funktioner som Linkdpings
kommun har som standard ingar inte
i det fasta priset sasom utemiljon, tak
utomhus dar barnen kan sova, tillag-
ningskdok mm. Lejonfastigheter lam-
nande istéllet ett eget fardigt alterna-
tiv till férskola med lagre total kost-
nad. Mot bakgrund av utredningen sa
anser Kommunledningsforvaltningen
och Utbildningsforvaltningen att Le-
jonfastigheters egna forslag ar mest
fordelaktigt bade ekonomiskt och
kvalitativt.

Kommunstyrelsen ska félja upp efterlevnaden av Genomférd Uppdraget har genomférts i samar-

kommunens ink6p- och upphandlingspolicy i syfte att bete med Verksamhetsstdd och ser-

motverka osund konkurrens. vice (Upphandling och inkdp) som
kommer fortsatta arbetet for att sa-
kerstélla efterlevnaden av kommu-
nens inkdp- och upphandlingspolicy.
Ekobrottsmyndigheten har tréffats i
utbildningssyfte och en checklista for
att upptacka varningssignaler ar un-
der framtagande.

Kommunstyrelsen ska revidera kommunens riktlinjer | Genomfdrd

och tillampningsanvisningar i syfte att minska kommu-

nens langtidssjukfranvaro.

Kommunstyrelsen ska i samverkan med 6vriga namn- | Genomford Den genomlysning som genomforts

der genomféra en genomlysning av kommunens sam-
lade resurser inom HR. Inriktningen &r att vardera nu-
varande dimensionering, ansvarsférdelning och orga-
nisering inom kommunens forvaltningsorganisation.
Syftet med genomlysningen &r att utreda vilka méjlig-
heter till samordning och effektivisering det finns inom
omradet, samt vilka konsekvenser detta skulle fa.

Kvarstar frdn Budget 2021 med plan fér 2022-2024.

av kommunens samlade HR-organi-
sation visar att HR-organisationen
har en solid struktur och etablerad
idé om verksamhetsdrivet HR-arbete.
Det finns ett valetablerat kundper-
spektiv och gedigen kompetens. Det
upplevs i stort finnas ett gott samar-
bete och en syn pa HR-organisat-
ionen som vardeskapande. Nagra
omraden som &r identifierade som
utvecklingsomraden &r bland annat
hur HR-organisationen strategiskt
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Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

samordnar kompetensférsorjnings-
fragan, behov av att fortydliga roller
och mandat, arbeta mer strukturerat
med kompetensutveckling inom HR-
natverket samt sékerstélla att HR-or-
ganisationen har samma arbetssatt.
UtifrAn genomlysningen har en hand-
lingsplan med ett antal aktiviteter ar-
betats fram som sannolikt &ven kom-
mer paverka HR-stabens uppdrag
framdver, bland annat genom renod-
ling av grunduppdraget med farre
projekt och ett mer langsiktigt fokus.

Ett genomférandeprojekt har startats
for genomférande. Projektet pagar

2022-2023.
Kommunstyrelsen ska utarbeta ett forslag till langsik- | Genomfoérd Ett forslag ar framtaget som kommer
tig och hallbar strategi for utdelning fran dotterbola- behandlas av Linképings Stadshus
gen inom Stadshuskoncernen. ABs styrelse under hésten
Kvarstar frAn Budget 2021 med plan fér 2022-2024.
Kommunstyrelsen ska i samverkan med 6vriga namn- | Genomford En rapport har sammanstallts och
der och bolag vardera om de insatser och férandrade presenterats for KS per 221213. In-
arbetssatt som implementerades under coronapande- samling av data gjordes via inter-
min foér att underlatta och stédja naringslivet ska per- vjuer med myndighetsomraden samt
manentas och utvecklas. Vid vardering och genomfo- tillganglig dokumentation.

rande ar kommunens naringslivsprogram styrande
och végledande.

Kvarstar frdn Budget 2021 med plan fér 2022-2024.

Uppfoljning av namndens verksamhet
Planer och program

10-arig lokalforsorjningsplan

| 2022 ars lokalforsorjningsplan ar Kommunledningsforvaltningen lokaliserad pa tva adresser, Storga-
tan 43 och Agatan 40. Lokalerna p& Storgatan 58 sades upp vid arsskiftet. Overgéngen har sedan
den 1 juni 2022, skett till ett aktivitetsbaserat arbetssétt och lokalnyttjande. N&r det géller Agatan 40,
plan 1 & ambitionen att hitta en annan hyresgast tills dess att avtalet upphdr 2024.

Verksamhetsstdd och service har under januari 2022 flyttat huvuddelen av sina verksamheter till
Ebbe Park, Kerstingatan 2, och tillampar sedan flytten ett aktivitetsbaserat arbetssatt.

Leanlinks administrativa lokaler aterfinns p& Agatan 31, Klostergatan 5A och B samt Hertig Karlsga-
tan 5A. Det planeras for 6vergang till aktivitetsbaserat arbetssétt,

Inga forandringar av forvaltningarnas lokaler finns i 10-arsplanen.

Kommunstyrelsen tillhandahaller lokaler for Raddningstjansten i Ostra Gotalands (RTOG) verksam-
het. Raddningstjanstens lokalbehov bestar framforallt av ny station i Ljungsbro och ett inriktningsbe-
slut har fattats som innebar att Lejonfastigheter fatt i uppdrag att starta planeringsarbeten for en ny
station i Ljungsbro med fardigstallande till &r 2026. Ytterligare ett utredningsuppdrag finns gallande
planeringen for ett nytt raddningsévningsfalt i samarbete med Norrképings kommun.
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Upphandlingsplan

Upphandlingarna av Chefsutvecklingsprogram och digitalt medarbetarprogram inom HR staben ar
klara. Samma sak galler upphandlingen av rekryteringstjanster, férinspelning av intervjuer i samband
med rekrytering, samt arbetspsykologiska testverktyg vid rekrytering och urval. Upphandlingen avse-
ende digitalisering av SAM &r &ven den klar. Nar det géller ESF projekt och ansdkningar, genomfo-
rande, utvardering och uppféljning s& kommer upphandling eventuellt att ske forst under 2023, vilket
beror pa att projektmedel ej sokts for 2022. Inga Gvriga avvikelser gentemot planen rapporteras.

Internkontroll

Kommunstyrelsen arbetar enligt den centrala internkontrollprocessen. Arbetet foljer arscykeln for pla-
nering och uppféljining. Varje ar tas en internkontrollplan fram fér nastkommande ar, samtidigt imple-
menteras och féljs den plan upp som antogs foregaende ar. Internkontrollplanen for 2022 utgar fran
inkomna underlag fran kontrollansvariga inom respektive omrade. Kommande arbete fokuserar mer
pa att ta fram riskanalyser for att riskbedémning ska bli en vasentlig grund for prioriteringen av kon-
troller till internkontrollplanen. Med det menas att sammanstalla en riskbruttolista och géra dversyn av
verksamhet s att den bedrivs pa basta satt och darmed f& fram en process for utveckling och forbatt-
ring. Den samlade bedémningen av redovisade resultat av genomforda kontroller (7 st) ar att det inte
finns nagra vasentliga avvikelser att rapportera. De flesta rutiner fungerar tillfredstéllande eller delvis
tillfredstallande. Mer detaljerad uppféljning av genomférda kontroller av internkontrollmoment finns i
internkontrollrapporten for 2022. Under 2022 har riskanalyser genomforts inom omradena Administ-
ration och Ekonomi. Hosten 2022 genomfdrdes en utbildning i riskanalyser for medarbetare i intern-
kontrollorganisationen. Plan fér riskanalyser under 2023 ar framtagen. Arsplanering av internkontroll-
arbetet under 2023 ar ocksa fardig. Dokumenten ska underlatta for kontrollansvariga, kontrollanter
och internkontrollrepresentanter att ha dversikt av internkontrollarbetet under &ret och halla koll pa
viktiga datum.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Kommunledningsfdrvaltningens personal- och kompetensférsérjningsplan 2022 med plan fér 2023-
2029 har féljts upp och vi behdver bland annat utveckla nya effektiva arbetssatt, anvéanda ny teknik
och sakerstalla att kompetens anvands pa ratt satt. Arbetet med utveckling av det systematiska ar-
betsmiljdarbetet fortsatter for att ge medarbetare och chefer goda forutsattningar att lyckas i sina upp-
drag. Forvaltningen kommer bland annat att prioritera stdd i férandringsledning.

Objektsplan (IT-styrning)

Ekonomi och HR

Inom objektet Ekonomi och HR har flertalet aktiviteter kunnat genomféras enligt plan under 2022. Det
har aven tillkommit nya aktiviteter under aret fran verksamhetssidan och dessa har hanterats lI6pande
i den takt som de inkommit till objektet. Nagra exempel pa behov som inkommit I6pande i planen un-
der aret ar strukturerad och regelstyrd kalldata i ekonomi- och personalsystem (SISU) samt tidigare-
lagd upphandling av ny friskvardsleveranttr. Fokus under 2022 att forbattra digitalt stod inom nedan-
stdende omraden:

Rekrytering, kompetensforsdrjning och kompetensutveckling (M1 och M4)
Arbetsmiljo, halsa och rehabilitering (M2)

Budget, planering, uppfdljning och bokslut (M3)

Ekonomiadministration och -styrning (M3)

Personal- och léneadministration (M3)

Under 2023 planeras foljande delmal som ej fardigstalldes under 2022

e inféra applikationsforvaltning (APF) inom EK
o fortsatt upphandling av kompetens- och larplattform
e upphandling av rekryteringssystem
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IKT-objektet

IKT-objektet svarar under kommunstyrelsen. Under forsta halvaret 2022 var Kommunledningsfdrvalt-
ningen objektségare och darefter var Verksamhetsstéd och service objektagare for IKT-objektet. IKT-
objektet ansvarar for kommundvergripande nyutveckling av anvandarnara- och plattformstjanster. Ini-
tiativen breddat inférande av e-tjanstelegitimation, digital post, digitala underskrifter har kravt utékad
analys pa grund av andrade forutsattningar varfor dessa ej fardigstélls enligt plan. Okat nyttjande av
gemensamma digitala tjanster har varit prioriterat och detta arbete fortsatter under 2023.

Nedan anges de delmal som fortfarande &r relevanta och flyttas over till nasta periods objektplan
samt vilka konsekvenser det fér med sig.

Digital post (f.d. Mina meddelanden)
e Saker Digital Kommunikation (SDK)
e Digitala underskrifter
e e-tjanstelegitimation
e  Séakra digitala méten+

Samtliga initiativ ar prioriterade varfér dessa kommer ges hdgsta prioritet, darmed ar objektet fullt allo-
kerat. Under 2023 kommer stéd inom férandringsledning adderas till objektet, fortsatt kommer stéd
kravas fran kommunikation med syfte att 6ka verksamheterna anslutning till framtagna gemensamma
tjanster.

Administration, kommunikation och néaringsliv

Objektet Administration, kommunikation och naringsliv har pa lang sikt (3 ar) den évergripande mal-
sattningen att bidra till Linképings kommuns 6vergripande mal om att erbjuda goda valfardstjanster
med hdg tillganglighet, hdg serviceniva, effektiva och hallbara arbetsmetoder och att vara en attraktiv
arbetsgivare. Forvaltningsobjektet har bland annat arbetat med:

e Stod for anvandarvanlig digital handlaggning och arendehantering samt digitala arbetsfléden.

e Transparenta system med lattillgangliga och anvéndarvanliga granssnitt mot verksamhet och
allméanhet.

o  Effektiv och rattssaker arendeberedning med insyn och transparens som skapar forutsatt-
ningar for att demokratiska beslut ska kunna fattas, genomféras och granskas i kommunen.

e Digitala férutsattningar fér att ge kommunens medarbetare battre och effektivare verktyg/ar-
betsséatt samt medborgaren en hogre tillganglighet.

e Att utveckla styrdokument, rutiner, arbetsmoment, ansvarsférdelning som stéder digitala flo-
den.

e Sammanhallna och kvalitetssakrade informationsfloden

Forutom att olika ingangar till arendehanteringssystemet har erhallits har Kontakt Linkoping flyttat sin
arendehantering till samma system. Flytten har fallit val ut.

Arbetet med Digital arbetsplats har satts pa paus. Nytt intranat som ar en del av Digital arbetsplats
och en ingang till densamma har skjutits fram i tiden och startar tidigast Q3, Q4 2023. Mycket pa
grund av andra prioriterade projekt. Projektet har kommit igang och fortsatter under 2023. Malbild ar
faststalld. Inférandet ar klart och anvandardelen av Google Workspace finns med som objektprodukt i
AKN. Omstart av aktiviteten med fokus pa omvarldsbevakning av alternativ till W3D3 kommer att ske
under 2023. Infér kommande period

1. Stort fokus och prioritet kommer att laggas pa projektet Mitt Linkdping (Enhetliga invanar- och
foretagstjanster).

2. Inférande Lindesk, Sjalvbetjaningsportal och Kontakten.
Det finns verksamheter som star pa kor att f& nyttja arendehantering i Lindesk.

3. Linkdpingsforslaget. Upphandling av nytt system eller egenutveckling.

4. Framtida arende-/dokumenthantering. Pabtrja omvarldsbevakning av alternativ till W3D3.

5. Fortsatt implementering av den nya grafiska profilen
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Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas fér volymtal och namndens namndindikatorer. All individbaserad

statistik skall vara uppdelad efter kon om det inte finns sarskilda skél mot detta.

Personal
Personal 2018 2019 2020 2021 2022
| Antal tillsvidareanstéllda 213 143 144 136 130
Total sjukfranvaro 4.6 2,3 2,2 2,0 2,2
Personalavgangar externt 9,8 8,4 6,9 8,8 21,5

Kommentar

Den externa personalavgangen pa Kommunledningsforvaltningen har 6kat markant under aret och
flera nya medarbetare har rekryterats till forvaltningen under aret. Avgangarna beror bland annat pa
pension men aven avgang till andra arbetsgivare.

Namndindikatorer
Malomrade: Samhalle

Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Onskvard
riktning
/varde
Namndmal Mal bed. | Namndindikator 2020 2021 2022 2022
God social samman- Uppnétt | Delaktighetsindex, andel
hallning och delaktig- (%) av maxpoéang.
het Matperiod: Arligen
Goda férutsattningar
for delaktighet i att ut-
forma ett attraktivt och
tryggt Linkoping. 53 61 69 Oka
God trygghet och sa- | Delvis Nationella trygghetsun-
kerhet uppnatt | dersgkningen (NTU) -
Trygghetsskapande Otrygghet vid utevis-
atgarder pa allmanna telse. Avser andel av
platser och ett aktivt befolkningen (1684 ar)
samhallsansvar inom som uppger att de ar
Linkdpings geogra- mycket/ganska otrygga
fiska omrade. eller som avstar fran att
ga ut pa grund av
otrygghet.
Matperiod: Arligen 25 25 ILU. Minska
Man
Kvinnor

Komplettering kommer
att ske avseende Poli-
sens trygghetsindex for
Linkdping som kommer
att tas fram av Polisen
med start 2022.
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Onskvard

riktning
Ivarde
Namndmal Mal bed. | Namndindikator 2020 2021 2022 2022
God planberedskap i [Uppnatt | Antal lagenheter i gal-
antagna oOversiktspla- lande 6versiktsplan.
ner Métperiod: Delar+AR
Den 6versiktliga pla-
neringen ar framatsyf-
tande och sakerstaller
l&ngsiktig utveckling. 40 000 40 000 40 000 40 000
Starkt varumarke Uppnatt | Andel (%) Linkdpingsbor
Linkoping ar en plats som instammer med att
déar det ar attraktivt att Linkoping &r en attraktiv
bo och leva. Linko- kommun att bo och leva
pings kommun har ett I
attraktivt arbetsgivar- Matperiod: Arligen 74 69 77 73
varumarke. Man
Kvinnor
Andel (%) i riket i 6vrigt
som anser att Linkdping
ar en attraktiv kommun
att bo och leva i.
Métperiod: Arligen 33 26 29 30
Man
Kvinnor
Andel (%) medarbetare
som skulle rekommen-
dera Link6épings kom-
mun som arbetsgivare.
Matperiod: Arligen 67 67 63 71
Man
Kvinnor
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Kommunovergripande mal: Ett klimatsmart Linkdping

Onskvérd
riktning
/varde
Namndmal Mal bed. |Namndindikator 2020 2021 2022 2022
Linkdping &r koldioxid- |Delvis Kvarvarande andel net-
neutralt &r 2025 uppnétt | toutslapp per invanare
Linkopings kommun utifrdn kommunens mal
tar taten i miljo- och om koldioxidneutralitet
klimatarbetet. (% jamfort med basar Utfall inte | Utfall inte
2009) %.* tillgangligt. |tillgangligt.
Matperiod: Arligen (ef- Utfall redo- | Utfall redo-
terslapning tva ar). 49 visas 2023. |visas 2024. |46
Andel (%) producerad
solel i forhallande till to-
tal elanvandning. Avser
kommunen som geogra-
fisk yta.
Matperiod: Arligen 2,40 2,95 I.U. Oka
Sjalvforsoérjningsgrad av Utfall inte
el. tillgangligt, |Utfall inte
Matperiod: Arligen (ef- redovisas |tillgangligt,
terslapning tva ar). under redovisas .
65 2023. under 2024. | Oka
Klimatsakert Linképing | Delvis
Linkopings kommun | UPPnatt
arbetar med klimatan-
passning. Ingen namndindikator
Giftfri miljo Uppnatt | Andel (%) utvalda ke-
Linkdpings kommun miska produkter som &r
skyddar miljon genom miljémarkta.?
att fasa ut farliga kemi- Métperiod: Delar+AR
kalier i verksamheten. 25 74 81 Oka

1 Efterslapning i statistiken, senast tillgangliga utfall avser ar 2017.

2 viktandel av rengéringsmedel (ej desinfektionsprodukter) som kdps frAn kommunens organisation (stad- och utférarverksam-

het exkluderad) och som &r miljomérkta med Svanen, Bra Miljoval eller EU Ecolabel.
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Kommunovergripande mal: Ett foretagsamt Linkoping

Onskvard
riktning
Ivarde
Namndmal Mal bed. [Namndindikator 2020 2021 2022 2022
Ett starkt entreprendr-  |Uppnatt | Forandringen i lone- 549
skap och vaxande néa- summa privat sektor Utfall till- 4%
ringsliv (%). Avser bostadskom- gangligt
Valmaende foretag i mun. feb/mars Positiv
manga branscher, ett Matperiod: Arligen 4,13 1,3 2023 trend
starkt innoyationssy- Markreserv verksam-
stem och foretag- hetsmark, hektar (ha)
samma manniskor réatt . .
rustade for att starta, Métperiod: Delar+AR 49 39 40 50
driva och utveckla fo- Nyféretagande - nystar- Utfall till-
retag. tade foretag, antal. gangligt
Matperiod: Del&r+AR feb/mars
894 977 2023 940
Nyforetagande - nystar- Utfall till-
tade foretag, per 1 000 gangligt
invanare (%). feb/mars
Matperiod: Delar+AR 5,43 9,3 2023 57

36 (40)




Malomrade: Ekonomi

Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Onskvérd
riktning
/varde
Namndmal Mal bed. | Namndindikator 2020 2021 2022 2022
Kostnadseffektiv verk- |Uppnatt | Personalkostnader/verk-
samhet samhetens nettokost-
Optimera verksamhet- nad, KLF (%).
ens nytta i relation till Métperiod: Delar+AR
kostnaderna. Mindre an
36 25 21,7 23
Korrekta och effektiva |Uppnétt | E-handelstrohet (%),
inkdp KLF.
Effektiva inkdpspro- Métperiod: Delar+AR 100 100 100 100
cesser med it som Andel (%) genomférda Under 2022
stod. ! .
upphandlingar doku- gjordes 6
menterade i upphand- direktupp-
lingsplan, KLF handlingar
Matperiod: Delar+AR och dessa
behdver
inte vara
med i upp-
handlings-
planen. Det
gjordes en
vanlig upp-
handling
som var re-
petitiv, och
behdver
darfér inte
heller vara
med i upp-
handlings-
0 503 planen. 60
Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi
Onskvérd
riktning
Ivarde
Namndmal Mal bed. Namndindikator 2020 2021 2022 2022
God ekonomisk kontroll |Uppnatt Procentuell avvikelse
Goda resultat och stabil budget och utfall, KLF
ekonomi. (%). Mindre &n
Matperiod: Delar+AR 10,2 -17,1 45 2
God finansiell stallning | Uppnatt Procentuell avvikelse
Finansieringen av vél- investeringsbudget och
farden skjuts inte till utfall, KLF (%).
kommande generat- Métperiod: Delar+AR
ioner. 0 0 22 Ej negativ

3 Helarsprognos efter juli manad
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Malomrade: Verksamhet

Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Onskvérd
riktning
/varde
Namndmal Mal bed. Namndindikator 2020 2021 2022 2022
Effektiv organisation Uppnétt SKR:s Lopande Insikt —
med goda resultat Oppna jamforelse Fo-
Kommunstyrelsen ger retagsklimat NKI.
férutsattningar for effek- Métperiod: Arligen 74 78 78 76
t'VZ verkselltmtheter med Andel (%) medarbetare
godaresuftat. som har tillgang till den
information de behdver
for att utfora sitt arbete
pa basta satt.
Matperiod: Arligen 78 78 I.U. 81
Hog digitaliseringsgrad | Uppnatt Digital mognad, kom-
Verksamhetsutveckling munen totalt, %
enligt principen digitalt Matperiod: Arligen 39,5 440 43,0 47.0
forst. Digital mognad, KLF,
%
Maétperiod: Arligen 39,0 43,0 41,0 47,0
Kommunovergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Onskvérd
riktning
Ivarde
Namndmal Mal bed. | Namndindikator 2020 2021 2022 2022
Klimateffektiv verk- Delvis Andel grona lan av kom-
samhet uppnatt | munens totala andel fi-
Minimal miljopaverkan nansiella placeringar.
av bland annat trans- Métperiod: Delar+AR 44 41 49 Oka
porter. Andel el-, laddningshy-
brid och gasfordon i
kommunens fordons-
flotta (personbilar och
latta lastbilar).
Métperiod: Delar+AR 50 48 46 Oka
Energianvandning
kWh/m2/ar. Avser Le-
jonfastigheters totala
fastighetsbestand.
Matperiod: Delar+AR 148,8 149,5 141,04 147,0
Omsorg 151,3 151,3 144,1
Kunskap 143,6 143,2 134,4
Publika 158,8 161,6 155,4

4 Fran och med 2022-01-01 anvands ny faktor vid normalérskorrigering av energistatistik. Det innebdr att varden fran 2022-01-01 inte &r jamforbara med forga-

ende indata.
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Malomrade: Medarbetare

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Onskvard
riktning
/varde
Namndmal Mal bed. | Namndindikator 2020 2021 2022 2022
Goda arbetsplatser Delvis Total sjukfranvaro*, %
Varje medarbetare uppnatt | pmatperiod: Delar+AR 8,6 8,0 8,4 Minska
kanner arbetsgladje i
och stolthet samt har Man 6.2 6.0 6.4
inflytande och mojlig- Kvinnor 9,3 8,6 9,0
het att utvecklas.
uv Total sjukfranvaro KLF,
%
Métperiod: Delar+AR 2,4 1,85 2,4 3,1
Man 3,1 1,2 1,4 3,0
Kvinnor 2,2 2,1 2,8 3,3
Andel heltidsanstall-
ningar*, %
Métperiod: Delar+AR 83,4 84,2 85,7 86,0
Man 88,9 89,5 89,1
Kvinnor 81,9 82,8 84,7
Andel heltidsanstall-
ningar KLF, %
Matperiod: Del&r+AR 97,2 97,1 98,8 98,0
Man 100,0 100,0 100 100,0
Kvinnor 95,9 95,8 98,4 97,0
Jamstélldhetsindex*
(Jamix)
Matperiod: Arligen 121 119 1.U. 115
Jamstélldhetsindex KLF
(JamiX) Matperiod: Arli-
gen from 2021. I.U. 1.U. 1.U.
Attraktiv arbetsgivarin-
dex* (AVI)
Maétperiod: Arligen 99 105 I.U. 112
Attraktiv arbetsgivarin-
dex KLF (AVI)Métpe-
riod: Arligen from 2021. |I.U. I.U. I.U.
Hallbart chef- och Delvis Hallbart medarbetar-en-
ledarskap uppnatt | gagemang* (HME)
Varje chef leder och Matperiod: Arligen 76 75 74 84
utve(k:]kltar sma: verk- Hallbart medarbetar-en-
samneter mot upp- gagemang KLF (HME)
satta mal med mod, A iod: Adli
engagemang och Matperiod: Arligen 74 75 79 80
mansklighet. Chefindex*
Métperiod: Arligen from | Utfall inte
2021. tillgangligt. |71,3 1.U.
Chefindex KLF
Matperiod: Arligen from
2021. I.U. 1.U. l.U.

5 Sjukfrdnvaron avser perioden januari-augusti 2021.
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Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Onskvérd
riktning
Mal Ivarde

Namndmal bed. Namndindikator 2020 2021 2022 2022
Nya vagar for kompe- | Delvis Avgangsalder pension*
tensforsorjning uppnatt Matperiod: Delar+AR 64,7 64,7 64,6
Utveckling av den digi- =
tala medarbetaren, ett Man 654 65,3 64,9
ansvarstagande for ett Kvinnor 64,5 64,5 64,6
livslangt- By :
larande och ett aktivt Avgangsalder pension
arbete med profess- Al ) .
ionsanalyser for ratt Matpel’lod Delal’+AR 64 65,5 64,8
anvéand kompetens Man 63 I.U. 66
skapar nya vagar for -
kompetensforsorj- Kvinnor 65 lLU. 64,5
ningen. Antal arbetsmarknads-

platser*®

Maétperiod: Delar+AR 279 197 2287

Man

Kvinnor

Antal arbetsmarknads-

platser KLF

Matperiod: Delar+AR 1 2 3 5

Méan

Kvinnor

6 Avser antal tillgangliga platser att nyttja for arbetsmarknadsanstéllningar hos kommunen som arbetsgivare. d.v.s. samtliga férvaltningar

inklusive idrott och service.

7 Definitionen for indikatorn har férandrats 2022 vilket péaverkar jamforelser Gver tid.
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Verksamhetsberattelse 2022

Verksamhetsstod och service

Link6ping
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Foérvaltningens uppdrag

Verksamhetsstdd och service (VSS) i Link6pings kommun samlar kommun interna tjanster och ser-
vicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar &r skyldiga att nyttja
Verksamhetsstod och ser-vices tjanster, kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa samma villkor
som férvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras i Verksamhetsstdd och service har en ge-
mensam verksamhetslogik som bygger pa att forvaltningar och bolag i kommunkoncernen ar saval
bestallare/uppdragsgivare som kund. Férvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till
verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Forvaltningen verksamhet ar indelad i verksamhetsomradena: LKDATA, Ekonomi, HR, Medborgare
samt Kost och restaurang.
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Forvaltningschefens beddmning och analys

Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal

Verksamhetsstdd och service (VSS) har under 2022 bedrivit verksamhet enligt gallande forvaltnings-
instruktion. Forvaltningsinstruktionen har under 2022 utvecklats utifran att verksamheten har forand-
rats tydligast ar att verksamheter tillkommit som Verksamhetsomrade Kost och restaurang och éver-
férmyndarenheten.

Det ekonomiska resultatet for 2022 visar pa att forvaltningen ar finansierad pa ett fullgott satt, under-
liggande finns obalans pa vissa enheter sarskilt inom verksamhetsomrédena HR och ekonomi. Verk-
samhetschefer ar medvetna om detta och jobbar tillsammans med uppdragsgivare och egen personal
for att full balans ska uppnas som férvaltningsinstruktionen efterstravar. Det ekonomiska prognosar-
betet ar dock inte tillrackligt kvalitativt, har kommer insatser géras under 2023 for att fa ett prognos-
arbete som ar mer precist.

Verksamhetsresultaten ar fortsatt goda inom férvaltningen, med god leveransformaga inom IT- om-
radet och hog tillganglighet, I6sningsgrad, kundnéjdhet inom forvaltningens olika kundtjanster. Under
senare delen av aret har vissa forandringar gjorts inom forvaltningens lokaler i Ebbepark vad géller
genomfdrandet av hemvister och korrigering av vissa funktioner i lokalerna. Dessa férandringar har
hanteras inom forvaltningens ekonomiska ram.

Forvaltningen finns val positionerad i flera viktiga fragor i Linkopings kommun som Mitt Linkping, Di-
gital arbetsplats, det finns en god efterfrdgan pa befintliga tjanster men ockséa en efterfragan av nya
uppdrag, tjanster eller paketeringar.

Inom LKDATA sker ett visst dverdrag av investeringsbudgeten, 6verdraget beror pé flera faktorer som
volymforandringar, vissa produktforandringar och prisandringar. Investeringarna omfattar bade ny-
och reinvestering. Pa grund av komponentbrist och handelser i omvérlden har det varit svart att be-
rékna nar bestéllda varor levereras.

Personalsidan visar pa en standig omsattning av personal, vilket bade skapar mojligheter och ibland
kan vara ett problem for kontinuitet. VSS har under aret kunna knyta till sig flera bra medarbetare med
hog kompetens som okar forvaltningens formaga. De uppdrag som drivs inom Linkdpings kommun
och dar VSS ar en del ar spannande och utmanande vilket skapar en hog attraktivitet. Nivan pa per-
sonalomsattning far anses som hanterbar och darmed normal.

VSS stab och ledning har under aret utvecklats och stabiliserats tack vare att férvaltningen expande-
rat och darmed har staben har utvecklats, den har nu samtliga stodfunktioner pa plats. | dagslaget ar
fortfarande kommunikationsfunktionen nagot for svag.

Héandelser av vasentlig betydelse
Mottagande av Kost och Restaurang

Genom mottagandet och bildandet av verksamhetsomrade Kost och Restaurang sa har forvaltningen
blivit dubbelt s& stor. Mottagandet har fungerat val och utvecklingsarbeten kommer att ske under
2023 och framat utifrdn bade organisatorisk, verksamhetsutveckling samt kbksutredning.

Inflyttning i aktivitetsbaserade lokaler i Ebbepark

Huvuddelen av forvaltningens verksamheter finns nu placerade i Fargeriet, beldget i Ebbepark. Under
aret har vissa justeringar i det aktivitetsbaserade konceptet gjorts dar hemvister nu infors for att skapa
en tydligare arbetsmiljé hos férvaltningens medarbetare. Den digitala kontorsarbetsplatsen har ut-
vecklats radikalt och i samverkan till samarbetsplattformen skapas en bra effektivitet pa bade individ
och kollektiv niva.

Sjalvbetjaningsportal och tjansteutveckling inom VSS

Huvuddelen av VSS tjanster finns nu i sjalvbetjaningsportalen och tjansteproduktionen har nu ocksa
arendehanteringsstdd. Grunden ar lagd for en del av kommunens digitala arbetsplats. Arbetet fortsat-
ter med att samla fler tjansteutforare i kommunen till sjalvserviceportalen.
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Kontakt Link6pings byte av arendehanteringssystem

Kontakt Link6ping bytte under hésten 2022 ut sitt &rendehanteringssystem. Det innebar att kommu-
nen nu har ett gemensamt arendehanteringssystem fér medborgare och foretagséarenden. Inférandet
har gatt mycket bra och ska ses som en stor framgang. Genom ca 1200 anvandare 6ver kommunen
har vi lagt ytterligare en pusselbit till en gemensam digital arbetsplats i Linképings kommun

Samverkansavtal har startats upp

Under hosten 2022 gick forvaltningen in i samverkan med vara fackliga parter. En bra start i den nya
formen. Forvaltningen har fortfarande utmaningar att hantera den decentraliserade organisationen
inom Kost och restaurang, har sker arbete under varen 2023 for att hantera dessa fragor.

HR rekrytering

Rekryteringsgruppen har radikalt 6kat sina rekryteringar kraftigt under 2022, fran 357 till 582 vilket &ar
en okning med 50 %. Hog efterfragan men ocksa ett effektivt och bra arbetsséatt som ger hog kvalitet
och darmed aterkommande bestéllningar.

Kostnadsreducerande atgarder inom Kost och Restaurang

Utifran den hoga inflationen har Kost och restaurang pa ett bade effektivt och kundorienterat satt lyck-
ats trycka ned matkostnaderna genom olika kostnadsreducerande atgéarder.

Ink&psrapport som stdd for kommunens forsta linjechefer

Upphandling och inkép har tillsammans med ekonomistaben tagit fram en inkdpsrapport som visar
enheters e — handels- och leverantorstrohet. Rapporten ger ett méanatligt stod till kommunens chefer i
att hantera och utveckla sina inkop

Ekonomi, belopp i tkr

Ekonomi Bokslut 2022 Budget 2022 Avvikelse Bokslut 2021
Verksamhetens nettokostnader 7 706 0 7 706 4983
Investeringar, netto 65 621 59 400 6221 40 092
Kommentar

Foérvaltningens positiva resultat kan framfor allt harledas till ett ekonomiskt dverskott inom verksam-
hetsomrade Kost och restaurang dar intakterna blivit ndgot hogre an forvantat samtidigt som verk-
samheten haft vakanser pa samt att det har bedrivits ett aktivt kostnadsreducerande arbete under
2022 for att mota de kostnadsokningar som skett pd ravaror. Aven verksamhetsomrade LKDATA har
haft volymokningar i bestallda tjanster under aret vilket genererat ett positivt resultat for verksamhets-
omradet.

Forvantad utveckling

Den ekonomiska utvecklingen kommer under 2023 och framat vara anstrangd och osaker. | samband
med projektet Mitt Linkoping kommer del av finansieringen ske med medel fran VSS som inte ar fi-
nansierade genom forvaltningens tjanstepriser. Utveckling av mer avancerade tjanster inom lednings-
stdd kommer initialt ge en ekonomisk risk innan det intrader en balans mellan efterfragan och utbud.

Omvarlden kommer paverka forvaltningen tydligt genom en forvantad inflation samt eventuella brister
pa insatsvaror.

Verksamhetsstod och service rdknar med att fortsatta att vara delaktiga i kommunévergripande aktivi-
teter som Mitt Linkdping, Digital Arbetsplats samt att kunna fa och ta utredningsuppdrag. Genom det
nara samarbetet med Kommunikations- och utvecklingsstaben kommer forvaltningen tydlig bidra med
tjansteutveckling bade genom digitalisering och genom utveckling av tjansteprocesser.
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Ekonomi

Forvaltningens verksamheter, nettokostnader bokslut 2022 jamfort med bokslut 2021
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Analys och kommentar

Storst paverkan pa det prognostiserade Gverskottet for forvaltningen ligger i 6verskottet for verksam-
hetsomrade Kost och Restaurang. Detta kan delvis forklaras av att den berdknade kostnadsokningen
pa 10-12 mnkr for hojda priser pa ravaror kunnat reduceras med hjalp av ett aktivt arbete med val av
vilka ravaror som ska kopas in. Vakanser har ocksa varit nagot som paverkat verksamheten, detta
beréknas reducerat personalkostnaderna med cirka 3 mnkr. Det kan &ven konstateras att sjalvkost-
nadsprincipen inte riktigt foljts fullt ut inom verksamhetsomrade kost och restaurang.

Under 2021 radde det brist pa IT komponenter vilket resulterade i ett Gverskott, under 2022 har till-
gangen varit battre vilket resulterat i att LKDATA kunnat képa in nya komponenter i storre utstrack-
ning vilket forklarar skillnaden i resultatet mellan aren. Verksamheten levererar fortfarande ett positivt
resultat for aret vilket kan harledas till goda forsaljningsvolymer.
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Forvaltningens intakter och kostnader 2022 jamfort med 2021
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Analys och kommentar

10 2,0

Finansiella
kostnader

VSS o6kar i omsattning under 2022 vilket kan forklaras av att verksamhetsomradet Kost och restau-
rang tillkom 1 januari 2022. Detta forklarar aven forvaltningens dkade kostnader i jamforelse med tidi-

gare ar.

Overvagande delen av intakterna inom forvaltningen hamnar som olika férséaljningsposter. Det &r
bade som forséljning av verksamhet i form av grunduppdrag samt forséljning av enskilda tjanster. Nar
utrustning hyrs ut inom IT gar detta som hyror och arrenden.

LKDATA har haft 6kade intakter under 2022 baserat p& 6kade forsaljningsvolymer.
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Ekonomiska tabeller

Resultat 2022

Verksamhet Bokslut 2022  Budget 2022 Avvikelse Bokslut 2021
Ledning och stab -798 0 -798 -2 969
Verksamhetsomrade Ekonomi 314 0 314 115
Verksamhetsomrade HR 168 0 168 634
Verksamhetsomrade Medborgare 293 0 293 1184
Kost och restaurang 6 075 0 6 075 885*
LKDATA 1654 0 1654 6 019
Summa nettokostnader, tkr 7706 0 7706 5 868
varav kostnader 593 572 574 949 18 623 561 276
varav intakter 601 238 574 949 26 289 567 144

Analys och kommentar

Inom stab och ledning finns bade stabens kostnader men ocksa lokalkostnader for Ebbepark. For-
valtningen har under 2022 tagit 6ver uppdrag kopplat till civilt férsvar vilket kommer att 6ka omsatt-
ningen av centrala medel, dessa uppdrag ar finansierade i sin helhet.

Verksamhetsomradet HR och Medborgare levererar ett resultat marginellt battre resultat &n budgete-
rat pa 0,2 mnkr. Loneservice gor ett nagot samre resultat an budgeterat, detta vags upp av att E-la-
rendecenter och HR-service gar battre an budgeterat. Verksamhetsomradet klarar sjalva av att bara

kostnader for inférandet av Lindesk, dock &r det en obalans mellan enheter.

Inom verksamhetsomrade Medborgare ger nya uppdrag gentemot Lejonfastigheter en ekonomisk for-
starkning, resultatet for verksamhetsomradet landar pa 0,3 mnkr. Vidare sker det en hel del utveckl-
ingsinsatser kring Mitt Link6ping, vilket finansieras av Kommunledningsforvaltningen.

Verksamhetsomrade Ekonomi levererar ett marginellt béattre resultat i jamfort med budget. Ett under-
skott inom Ekonomiservice pa 1,4 mnkr &r en kombination mellan dkade kostnader for porto (inklusive
digitala transaktionsavgifter), utvecklingskostnader for Lindesk samt vakanser som hanteras med in-
hyrda konsulter bade pa medarbetar- och chefsniva. Detta kompenseras av ett Gverskott inom fram-
forallt personalomradet fran Upphandling och inkép pa 1,7 mnkr. Verksamhetsomradet bar sig sjalvt
ekonomiskt, dock &r det obalans mellan enheter.

Kost och restaurang far ett 6verskott pa 6,1 mnkr. Detta kan forklaras av att den beréknade kost-
nadsokningen pa 10-12 mnkr har kunnat reduceras med hjalp av ett aktivt arbete med val av ravaror,
aven intakterna blivit hogre an budgeterat. En del av dessa intakter kan harledas till intakter fér dvriga
aktiviteter sdsom catering for externa kunder men aven 6vriga tillfalliga tjanstekép. Vakanser inom
verksamhetsomradet &r ocksa en bidragande orsak, under aret beraknas vakanserna generera

3,3 mnkr i lagre personalkostnader.

LKDATA far ett battre resultat &n budgeterat pa 1,7 mnkr. Det positiva resultatet kan forklaras av
Okade forsaljningsvolymer inom néat, chromebook och pekplattor genererat hogre intékter. Verksam-
hetsomradets resultat paverkas aven av vakanser och 6kade sakerhetsatgarder och darmed kopp-

lade kostnader.
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Investeringar
Fardigstallda projekt, belopp i tkr

Utgifter/inkomster sedan projektets

Fardigstallda projekt start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2022

Beslutad nettoinve- Budgetav- Budget nettoinve- Budget-
Verksamhet och projekt budget steringar vikelse 2022 steringar  avvikelse
LKDATA
IT utrustning 58 400 63 243 4843 58 400 63 243 4843
Gemensamt
Inventarier Ebbepark 500 2378 1878 500 2378 1878
Tjansteutveckling 500 0 -500 500 0 -500
Summa fardigstallda
projekt 59 400 65 621 6221 59 400 65 621 6 221

*Klar 2023-01-31

Analys och kommentar

Investeringar i IT-utrustning blir hbgre an budgeterat, det har kommit in relativt manga leveranser av
produkter som varit férsenade pa under andra halvan av aret. Det har framforallt varit och ar fortfa-
rande till viss del brist pa datorer och viss annan IT-utrustning medan tillgangen pa till exempel telefo-
ner varit god. Det gar aven att konstatera en prisuppgang pa utrustning eftersom efterfragan har okat
samtidigt som tillgdngen har varierat. Ytterligare en forklaring till verdraget ar de tkat antal bestall-

ningar kommit in till LKDATA under aret.

VSS beviljades en uttkad investeringsram for 2022 dar 13,4 mnkr fordes éver fran 2021 vilket resulte-
rade i en utdkad ram for investeringar pa 58,4 mnkr.

Investeringar som var planerade att belasta 2021 for inventarier i Ebbepark har till viss del belastat
2022 eftersom det varit leveranssvarigheter. Detta skulle ha ingétt i den utdkade investeringsramen
for 2022 pa motsvarande 13,4 mnkr men det gar att konstatera att investeringsutrymmet for aret inte
rackte till riktigt. VSS flaggade i slutet av aret for ett utokat investeringsbehov under perioden 2023-

2026.
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Uppfdljning av mal och inriktning
Malredovisning

Malomrade Medborgare/kund

Forvaltningsmal: God Service

Forvaltningens kundtjanster har hég kundnéjdhet, svarsservicen ar god och stabil éver tid. Kommu-

nens besoksdiskar har hog tillganglighet vad galler 6ppettider men ocksa korta vantetider. Losnings-
graden i Kontakt Linkdping ar hog och stabil, trots utveckling mot mer komplexa darenden som ocksa
har en nagot langre handlaggningstid.

Tjansteutvecklingsprojektet har under aret varit prioriterat och sjalvbetjaningsportalen har utvecklats i
stort sett enligt plan. De flesta av VSS tjanster finns nu i portalen, men ocksa andra delar av kommu-
nens finns i portalen som Forskola och skola, LeanLink och Vard, stéd och omsorg.

Kommunens upphandlings- och inkdpsorganisation har utvecklats pa ett positivt satt och dar samtliga
forvaltningar mer aktivt arbetar med bade upphandling och inkép, en milstolpe var den e — handels
och inkdpsrapport som nu skickas till samtliga forstalinjechefer varje manad.

Forvaltningsmal: God kundsamverkan

Utveckling har skett nar det géller samverkan med forvaltningens kunder och uppdragsgivare. Dialo-
gerna ar mer strategiska genom foérbattrad struktur och forberedelsearbete. Resultatet av dialogerna
anvands dels for uppfélining av verksamhetens mal med chefer och medarbetare, dels som input i
Verksamhetsstdd och Service verksamhetsplaneringsarbete.

Malet anses uppnatt trots att dialoger med SoF och UTB genomférs under Q1 2023 i stallet for under
2022.

Kontakt Linkdping under kvartal 4 konverterat sina forvaltningssamordnare till verksamhetsutvecklare
och darmed mdéter man en utveckling av mer nara samarbete vad géller forvaltningarnas utveckling
av tjansteprocesser.

LKDATA har aterstartat kunddialoger pé taktisk niva i syfte att forbattra behovsfangst och utvardering
av befintligt tjansteutbud. HR service har tata avstamningar med sina kunder vilket ger ett bra efterfra-
gan bade runt HR Direkt och rekrytering.

Upphandling/Inkdp och stadsarkivet driver virtuella organisationer inom sina ansvarsomraden som
varje ar utvecklas nar det galler, information, utbildning och samverkan.

Méalomrade Ekonomi

Forvaltningsmal: Kostnadseffektiv verksamhet

Forvaltningsmalet bedéms som delvis uppnatt. Bedomningen baseras pa att resultat i form av forvalt-
ningsindikatorer inte har uppnatts. E-handelstroheten har tkat markant mycket beroende pa att verk-
samhetsomradet Kost och restaurang tillkommit i férvaltningen. Har kdps stora volymer in och avtal
foljs vilket har gett god effekt. Aven leverantorstroheten har 6kat under &ret och nér nastan uppsatt
malvarde.

Resultatet for antal genomforda upphandlingar ligger en bit ifrén uppsatt malvarde, har kan en dju-
pare analys goras av vilka upphandlingar som inte genomforts och hur denna process kan utvecklas
framgent.
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Forvaltningsmal: Hallbar ekonomi

Forvaltningsmalet bedéms som uppfyllt. Bedémningen baseras pa att samtliga verksamheter har en
god ekonomisk kontroll och klarar av att bara sina egna kostnader som uppstéar fér grunduppdraget.
Dock finns det avvikelser inom prognosarbetet dar forvaltningen kan behdva arbeta med att géra med
precisa prognoser pa verksamhetsniva.

Inget av forvaltningens resultat nar upp till uppsatt malvarde men i och med att dessa tangerar upp-
satta mal och att férvaltningen sammantaget levererar inom detta omrade bedéms det som uppfyllt.

Forvaltningen har en lag budgetavvikelse pa totalen samtidigt som det rader en balans inom verksam-
hetsomradena som klarar av att bara sina egna kostnader.

Malomrade Verksamhet

Forvaltningsmal: God styrning av tjansteproduktion

VSS nar inte sitt mal om att >75% av enheterna ska utnyttja det gemensamma arendehanteringens
systemet LinDesk. Tjansteutvecklingsprojektet har genomforts i stort enligt plan men anda inte natt
detta delmal. De verksamheter som har arendebaserad produktion ser ocksa stora vinster och maijlig
utveckling av sina processer. Under forsta halvaret 2023 kommer 6vriga delar av VSS finnas bade i
sjalvbetjaningsprotalen och ha infért arendehantering.

Inférandet av arendehantering har gett goda resultat hos exempelvis I6neservice, som kunnat minska
antalet supportsamtal och ocksé kan bade styra och planera sin verksamhet pa ett battre satt.

Forvaltningsmal: Hog digitaliseringsgrad

Malet anses som delvis uppnatt genom att resultatet i DiMiOS var 3,7. (mal >3,8)

Viktiga aktiviteter under 2022 har varit en utbildning for vara chefer "Digitalisering som en del av verk-
samhetsplanering”. VSS stab har ocksd sammanstallt och tagit fram férhallningssétt hur forvaltningen
anvander samarbetsplattformens olika verktyg.

VSS tjansteutvecklingsprojekt driver mot digitala moten med kunder och arendehantering ar en digita-
lisering av forvaltningens tjansteproduktion.

| vardagen ar det aktivitetsbaserade arbetssattet i Ebbepark en viktig del i varje medarbetares digitala
mognad, dar "clean desk konceptet” praktiseras och den enhetliga och moderna utrustningen stottar
forvaltningens medarbetare i ett mobilt arbetssétt.

Méalomrade Medarbetare

Forvaltningsmal: Goda arbetsplatser

Forvaltningsmalet bedéms delvis uppnatt. Bedomningen baseras pa att sjukfranvaron fortfarande &r
hog. Det beror framst pa att Kost och restaurang "efter” Covid fortsatt har hdg sjukfranvaro. Ovriga
verksamheter inom forvaltningen har lagre sjukfranvaro och ar mer stabila. Aven andel heltidsanstall-
ningar har inte natt malvardet men trenden &r en langsam okning. Aven har &r det Kost- och restau-
rang som inte har heltid fullt ut.

Internkommunikation som vi under en langre tid aktivt arbetat med och foljt i var medarbetarundersok-
ning okar stadigt sedan forvaltningen bildades 2019.

Nedan anges ett urval av aktiviteter som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det kom-
munovergripande malet Goda arbetsplatser:
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e VSS har flyttat in i med ungeféar halften av sin verksamhet till Ebbepark. Flyttprojektet ar av-
slutat med uppnadda projektmal och lamnats 6ver till linjen for forvaltning. Uppfoljning av akti-
vitetsbaserat arbetssatt har foljts upp och utvarderas med gott resultat. Stod har getts i form
av forelasning till chefer och medarbetare i sjilvledarskap och har under hésten foljits upp
med fler stodjande aktiviteter. Under hosten har vi ocksé efter utvardering andrat i det ur-
sprungliga konceptet till att alla medarbetare nu har en hemuvist.

e VSS har utbildat alla chefer och medarbetare i samverkansformer och i oktober s gick VSS
(exkl Kost- och restaurang) in i samverkan efter att ansékan beviljats. Kost och restaurang
behéver mer tid for att satta strukturerna for att mojliggéra arbetsplatstraffar (APT) och ett
samverkansavtal.

Forvaltningsmal: Hallbart chefs- och ledarskap

Forvaltningsmalet bedéms uppfyllt. Bedomningen baseras pa en 6kning i indikatorn HME och ett hogt
chefsindex pa enkaten Chefers forutsattningar samt genomférda aktiviteter inom omradet for namnd-
malet. Nedan anges ett urval aktiviteter som bidragit till utveckling inom malet Hallbart chefs- och le-
darskap:

e VSS har nu en arsplanering for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) framtagen med en ge-
mensam agenda for hela forvaltningen. Det I6pande APT-materialet fran staben innehaller
delar fran arsplaneringen for SAM. Utbildning i konflikthantering har genomforts da det var ett
av utvecklingsomradena i medarbetarundersokningen.

e En gemensam forelasning for bdde medarbetare och chefer i sjalvledarskap har genomforts
under varen. Forelasningen har foljts upp under hosten med APT-material vid tre tillfallen.

e VSS har reviderat underlaget till medarbetarsamtalet och dokumentationen gérs nu digitalt.

Forvaltningsmal: Nya vagar for kompetensforsorjning

Forvaltningsmalet beddms delvis uppnatt under aret. Beddémningen baseras pé att personalomsatt-
ningen har varit problematisk inom vissa enheter. Det 6vergripande véardet ar dock battre an tidigare.
Malvarde for avgangsalder pension har inte heller natt dnskat malvarde. Daremot har malvardet pa
antal arbetsmarknadsplatser uppnétts. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
forvaltningsmalet och det kommunovergripande malet Nya vagar for kompetensforsorjning:

e VSS har startat upp ett arbete med att skapa fler karriarvagar, mdojliggéra seniora roller och
sakerhetsstalla ratt anvand kompetens. Arbetet &r dock i sin linda. Flera verksamheter har
under aret organiserat for nya satt att arbeta och for att minska sarbarhet och personbero-
ende.

e Metoder vid avgangssamtal har utvecklats under aret med en reviderad kompletterande enkéat
som skickas till medarbetare som avslutar sitt uppdrag.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullméktige gav i Budget 2022 med plan for 2023-2027 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget som redovi-
sats till kommunfullmaktige i november 2021 (KF 2021-12-14 § 394).
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| tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen.

Kommungemensamma strategiska utvecklings-
uppdrag

Status

Kommentar vid avvikelse

Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basupp-
drag vidta atgarder for att minska segregation och bi-
dra till samordningen av kommunens insatser avse-
ende segregation och trygghetsskapande atgéarder.

Kvarstar

Arbetet har flyttats fram i tid och
kommer férst genomforas under
2023.

Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska styr-
dokumenten prioritera, avsatta resurser och genom-
fora atgarder inom ekologisk hallbarhet.

Pagar

Samtliga namnder ska effektivisera nyttjandet av ad-
ministrativa- och verksamhetslokaler samt évriga
kommunala anlaggningar (Kvarstar fran Budget 2021
med plan for 2022-2024).

Genomfort

Samtliga namnder ska se Over sin egen inkbpsorgani-
sation i syftet att sakerstélla en hég e-handels- och
avtalstrohet (Kvarstar fran Budget 2021 med plan for
2022-2024).

Pagar

Samtliga namnder ska beakta kommunens Nulages-
och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-rap-
porten) och resultatjgmforelser (Kommunens Kvalitet i
Korthet, Effektivitet i kommuner, Oppna jamforelser
med flera) i sitt budgetarbete.

Genomfort

Samtliga namnder ska ¢ka anvandandet av digitali-
seringens mojligheter for foérbattrad service till med-
borgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och ef-
fektivisering.

Genomfort

Samtliga namnder ska utifrdn personalframskrivnings-
analyser och nya véagar till kompetensforsérjning an-
passa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram.

Genomfort

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att starka
chefers férutsattningar samt minska personalomsatt-
ning och sjukfranvaro.

Genomfort

En avvikelse &r att forvaltningen inte
lyckats inféra som planerat kompe-
tents och karriarvagar. Sjukfranvaron
ar ocksa en avvikelse da den &r
hogre an malvardet.

Samtliga namnder ska prioritera, avsatta resurser och
genomfora atgarder for att minska kommunens lang-
tidsjukfranvaro.

Genomfort

Uppfdljning av forvaltningens verksamhet

N/A
Planer och program

10-arig lokalforsorjningsplan

VSS ingdr i Kommunstyrelsens gemensamma lokalférsorjningsplan. Under aret har en flytt fran flera
olika adresser till en gemensam adress i Ebbepark genomforts i projektform. Inflyttningen paborjades
i januari och alla verksamheter ar nu helt inflyttade i de nya lokalerna. Inom VSS tillampas ett aktivi-

tetsbaserat och flexibelt arbetssétt i de nya lokalerna.

Upphandlingsplan

VSS upphandlingsplan omfattar framforallt planerade upphandlingar inom omradet IT, generellt satt
har VSS genomfdrt planerade upphandlingar fér egen del. Nér det géller Upphandling/Inkép, i sin roll
som kommunovergripande resurs, sa finns ett antal planerade upphandlingar som inte genomforts

under 2022.
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Internkontroll
Under aret har internkontrollarbetet inom VSS fokuserat pa tva saker:

e Att komma igang med riskanalysarbetet i syfte att dels fa en vana vid metoden, dels succesivt
fa ett underlag for vidare kontrollmoment. Fyra riskanalyser har genomforts under aret, varav
nagra innefattar risker som forts éver till riskbruttolistan.

e Attt sétta upp en internkontrollorganisation som omfattar hela férvaltningen. Under hdsten har
s.k. internkontrollrepresentanter utsetts fran verksamheterna och de har fatt erforderlig utbild-
ning och information, dels fran ekonomistaben, dels fran VSS internkontrollsamordnare. In-
formation och férankring har skett i VSS ledningsgrupp.

Samtliga kontrollmoment inom VSS internkontrollplan har genomforts bortsett fran ett som hanteras
under 2023. Inga allvarliga brister har patraffats, men daremot ndgra mindre dar atgarder behover ske
framférallt genom information och utbildningsinsatser.

Sammantaget kan konstateras att VSS har en progress kring arbetet med internkontroll med fokus att
lagga bottenplattan for ett fortsatt arbete. Utvecklingspotentialen ligger i att integrera internkontrollar-
betet som en sjalvklar del av verksamheternas kontinuerliga forbattringsarbete.

Verksamhet som utférs av privat utférare
N/A.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Personal- och kompetensférsoérjningsplanen fér VSS har fortsatt féljande utvecklings- och forbatt-
ringsomraden: nya effektiva arbetssatt, sékerhetsstalla att kompetens anvands ratt, mojliggora och
nyttja seniora medarbetare och minska personberoendet. VSS maste fortsatt &ven effektivisera och
forbattra introduktion och arbetet med ett bra avslut for att fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare. Ar-
betet med att 6ka andel heltidsanstéllningar &r en fortsatt avvikelse dar férvaltningen nu ser majlighet
att med kommande koksutredning héja sysselsattningsgraden snabbare inom verksamhetsomradet
Kost och restaurang.

Objektsplan (IT-styrning)

Under 2022 har férvaltningschefen blivit objektsagare for IKT, det innebar att under hdsten 2022 har
den tidigare beslutade objektplanen genomférts. Under hdsten inhdmtades nya styrgruppsmedlem-
mar fran verksamheten, i detta fall Utbildningsforvaltningen och Leanlink, allt i syfte att 6ka delaktighet
fran verksamhetssidan i kommunens IT utveckling. IKT - objektet kommer under 2023 utvecklas tydli-
gare mot att arbeta med kommunens omvérldsanalys, framtidsspaning och utveckling av nya kom-
munovergripande formagor.

Forvaltningschefen & medlem i styrgruppen for AKN. Verksamhetscheferna inom HR och ekonomi
deltar i styrgruppen for objektet EKHR.

Verksamhetschefen pd LKDATA &r objektagare IT i samtliga pm3 objekt. Forvaltningschef och Verk-
samhetschef LKDATA sitter bada i portféljstyrgruppen.
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Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2018 2019 2020 2021 2022
Arenden Kontakt Linkdping U 206 583 259 248 283 648 247 599
*varav chatt U 0 5162 10 188 9248
Arenden LKDATA support U U 55516 63 891 67 848
Arenden HR-Direkt U U 1911 1943 2 883
Arenden Stadsarkivet U 598 708 667 646
Antal rekryteringar U U 337 375 582
Antal e-utbildningar U U 38 49 35
Antal upphandlingar U U 88 122 93
Andel mikro, sma och medelstora foretag

som lamnar anbud i upphandlingar (%).

Mikro U 16 % 9] 25% 25%
Sma U 20 % V] 25% 30 %
Medel U 21 % V] 20 % 18 %
Stor U 42 % V] 25% 23 %
Andel mikro, sma och medelstora foretag

som vunnit upphandlingar (%).

Mikro U 22 % 20 % 21 % 34 %
Smé (V] 22 % 40 % 25 % 26 %
Medel U 20 % 23 % 20 % 18 %
Stor U 36 % 13% 28 % 17%
Antal [onespecifikationer I8] 153 974 153 945 154 207 156 777
Antal leveranttrsfakturor U 217 100 233 500 234 100 230 000
Antal kundfakturor U 246 500 245 000 244 600 255 000

Kommentar

Generellt sett har forvaltningens volymtal inte utvecklats till de nivaer som legat i plan. Under 2023
bor en tydligare analys genomféras. Vart att kommentera ar den minskade arendevolymen inom Kon-
takt Linkdping trots att fler uppdrag adderats till portféljen. En trolig orsak ar dels det forbattrade sam-
arbetet som sker med samtliga férvaltningar och den forbattrade information som det gemensamma
webbteamet har bidragit med. VSS har fatt ett 6kat antal bestéllningar pa tjanster kopplat till rekryte-
ringar som okat markant fran foregaende ar. Detta bor analyseras under 2023 vad denna volymaok-

ning beror pa.

Personal

Personal 2018 2019 2020 2021 2022
Antal tillsvidare anstéllda V] 174 197 225 504
Total sjukfranvaro 9] 3,8 4,7 4,6 7,0
Personalavgangar externt U 8,7 6,7 11,1 7,1

Kommentar: Forvaltningen har mer an fordubblats vad galler tillsvidareanstallda d& Kost- och restau-
rang organiserades fran Leanlink till Verksamhetsstdd och service 1 januari 2022. Det &r ocksa Kost-
och restaurang som star for storsta delen av den tkade sjukfranvaron men ocksa den verksamhet

som minskat personalomsattningen totalt fér hela férvaltningen.
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Forvaltningsindikatorer

Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mal Mal-
Forvaltningsmal uppnatt  Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 varde
God service Ja Kundnojdhet
';KDAIAL@;’_) 0 (0.5 U 4,4 455 >4,0
-Konta t. inkdping (0-5) 41 4.4* 4.3 >4.5
-HR-service (0-10) 9,6 9,7* 9,6 >9,5
Svarservice
LKDATA**(%) U g2 78 >82
Kontakt Linkdping (%) 93 96* 95 >92
Verksamhetsomraden** 25 25 65 75
dar samtliga enheter pre-
senterar tjanster i tjanste-
portalen (%)
God kundsamverkan Ja Strategiska dialoger med 83 100 71 100
férvaltningarna (%)
Strategiska dialoger med 0 100 100 100

funktionsansvariga direk-
torer (%)
*utfall januari till juli

**avser konsoliderad organisation fran 1 oktober 2021

***automatisk SLA-berékning i Lindesk som inte kan justeras vid dverenskommelse med kund. Justering av SLA funktionen ar
inplanerad i Lindesk

Malomrade: Ekonomi

Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Mal Mal-
Forvaltningsmal uppnatt Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 varde
Korrekta och effektiva 'Delvis Leverantorstrohet (%) 84 80 84 >85
inkdp
E-handelstrohet (%) 82 45 89 >95
Andel (%) genomférda 0 0 25 >50

upphandlingar doku-
menterade i upphand-
lingsplan

Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi

Mal Mal-
Forvaltningsmal uppnatt Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 varde
God ekonomisk kon- Ja Budgetavvikelse 1,9 1,4 1,3 <#1
troll (% av omsattning)
Investeringsavvikelse 39 11 12 <10
(% av investeringsbud-
get)
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Verksamhetsomradeni |75 100 80 >80
balans (%)

Malomrade: Verksamhet

Kommungvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

God styrning av tjans- Verksamhetsomraden* | 25 25 72% >75

teproduktion dar samtliga enheter
anvander forvaltning-
ens gemensamma
arendehanteringssy-

stem (%)
Ho6g digitaliserings- Digital mognad U 3,8 3,7 >3,8
grad (skala 0-6)

Kommunovergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

En hallbar férvaltning Klimatkompensation 0,89 0,86 0,81 <0,73

(% av transportkostna-
der)

Malomrade: Medarbetare

Kommungvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 47 4,6 7,0 <5
Méan 3,0 4.1 57
Kvinnor 59 4,9 75
Andel heltidsanstéllningar | g9 99 74,9 >82
Man 99 99 91,9
Kvinnor 99 99 67,8
Internkommunikation
(medarbetarundersok-
ningen)

—"framgangar och "basta
praxis” delas inom organi-

sationen
-"jag &r insatt i min arbets- | 49 56 64 70
plats mal” 69 81 84 85
Hallbart chef- och le- Hallbart medarbetarenga-
darskap gemang (HME) 68 75 76 78
Chefsindex .U 80 LU 71
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Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Forvaltningsmal Lh:l;;l)nétt Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 \’\/Aa?:lde

Nya vagar for kom- Delvis Andel avgangar

petens-forsorjning (externt) 6.7 11,1 7.1 6,0
Man 8,4 13,4 7,4
Kvinnor 54 9,5 7,0
Avgangsalder pension | 66 65 64,2 >65
Man 66 65 64,3 >65
Kvinnor 66 65 64,2 >65
Antal arbetsmarknads-
platser 4 5 10 10

For malomrade medarbetare ska respektive namnd félja upp namndmal och indikatorer. OBS féljande
KPI finns att hamta i Qlik applikation: Malomrade medarbetare; Total sjukfranvaro, Andel heltidsan-
stallningar, Avgangsalder pension och Antal arbetsmarknadsplatser. KPI for Chefsindex,

For 2022 finns inget resultat fér Chefsindex, notera 1.U.
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Verksamhetsberattelse 2022

Leanlink

Link6ping



Innehall

Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal

Héandelser av vasentlig betydelse
Ekonomi, belopp i tkr

Foérvantad utveckling

Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2022 jaAmfort med bokslut 2021

Ekonomiska tabeller
Resultat 2022
Investeringar
Uppfolining av mal och inriktning
Malredovisning
Strategiska utvecklingsuppdrag

Uppfolining av ndmndens verksamhet

Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer
Volymutveckling
Personal

Namndindikatorer

Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Internkontrollrapport

e Bilaga 2 Uppfdljning av forvaltningens verksamhetsplan
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Foérvaltningens uppdrag

Leanlink ska utféra verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar fran bestallande
namnder inom kommunen samt enligt instruktion fran kommunstyrelsen. Leanlink ska 6verta befintlig
verksambhet eller starta ny verksamhet pa uppdrag av namnder for att dessa ska kunna uppfylla sitt
ansvar. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens
namnder. Forvaltningen kan ockséa fa uppdrag genom deltagande i ett valfrinetssystem enligt lagen
om valfrihetssystem (LOV). Verksamhetsuppdrag innebar att kommunen sjalv har en total kontroll
over verksamheten och kan andra den nér s& behdovs eller 6nskas. Start av verksamheter kan ske
utan att ersattningsnivaer och uppdragstider ar faststéllda. Vidare kan egenregin lopande ges olika
former av tillaggsuppdrag eller férandrade verksamhetsuppdrag da verksamheter &r i en utvecklings-
eller prévningsfas, eller om behoven férandras.

Leanlink har mdjlighet att omdisponera medel och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, sa
lange som mal, direktiv, riktlinjer och 6vriga styrdokument som kommunfullméaktige och namnder fast-
stallt foljs. Leanlink ska kontinuerligt arbeta for en effektiv verksamhet och malen foér god ekonomisk
hushallning samt tillvarata den effektiviseringspotential som skapas. Verksamhet bedrivs inom f6l-
jande omraden:

Vard, stod och omsorg samt Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)

| Leanlinks uppdrag ligger att bista social- och omsorgsforvaltningen med verksamhetsutveckling,
som referens avseende kvalitet och kostnader, samt att pd uppdrag ansvara for att fullgéra kommu-
nens lagstadgade uppdrag som huvudman.
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjanstepersons bedémning
och analys

Verksamhetsberattelsen &ar en uppfoljning av Leanlinks samlade verksamhet for 2022 utifran bl.a. reg-
lemente, internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och revisionsberat-
telserna for namnder och styrelser prévar kommunfullmaktige fragan om ansvarsfrihet i styrelser och
namnder. Genom en uppféljning utifrAn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och
aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sékerstélla att verksamhetens resurser
anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstalla att verksamheten bedrivs
inom tilldelade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushalining.

Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal

2022 ar ett &r som for Leanlink kannetecknas av en kraftig utveckling parallellt med svara utmaningar.
Under aret har vi ex infort nya verksamhetssystem inom personlig ass och hemtjanst, vant beman-
ningssituationen med vara sjukskoterskor och reducerat antalet bemanningsjukskoterskor. Vi har
ocksa etablerat nya gemensamma avdelningar sdsom den for HR-stod och kompetensforsorjning
med enheterna PIR (praktik, introduktion och rekrytering) och BAS (Bemanning, administration och
schemalaggning) samt infért en ny ledningsorganisation, bl a verksamhetsstéd och utveckling, samt
controlling. Vi har startat upp AMRA - vart basar for sjukskoterskor. Vi har genomfért omorganisation
inom &ldreomsorg och delat upp den i 6ppna vardformer och vardboende. Utéver detta har ex hem-
tjansten drivit inforandet av framtidens vard i hemmet, Inom Rad & Stdd och LSS har vi infort en ge-
mensam Halso -och sjukskdterskeorganisation och vi har tillsammans med SOF skrivit fram strategier
for framtidens LSS och R&d och stod. Inom LSS har man startat traineeprogram for chefer och inom
Rad och Stdd har man startat upp social omradesarbete i Skaggetorp, startat omradesteam och tagit
over nya verksamheter. UtGver detta har vi ocks3, tilsammans med SOF, arbetat med att konvertera
vara 439 avtal till 12 stycken verksamhetsuppdrag som ska ga i skarpt lage april 2023.

Utmaningarna har 16pt parallellt med utvecklingen och den stérsta har varit och & kompetensforsorj-
ningen Den &r driven bade av demografin men ocksa av det snabbt vaxande omsorgsbehoven och
forflyttningen mot en nara vard dar antalet brukare med omfattande omvardnadsbehov har ckat kraf-
tigt det senaste aret. Bristen pa medarbetare driver kostnader for rekrytering, personalomséttning,
mertid, 6vertid, bemanningsjukskoterskor och sjukfranvaro. Vid nyanstalining sker en negativ loneglid-
ning da ersattningsrekryteringarna ofta kommer in pa en hogre l6neniva. Totalt motsvarar detta kost-
nader for ca 55 mnkr. De 6kade omsorgsbehoven och det 6kade medicinska behoven driver behov av
Okad bemanning och 6kad kompetens. Flera beslut har tagits under hosten for att 6ka grundbeman-
ningen och 6ka antalet sjukskoterskor i syfte att méta upp den snabbt vaxande vardtyngden. Totalt
motsvarar denna okade grundbemanning tkade kostnader under 2023 pa ca 12 mnkr for Leanlink
gallande ssk inom vardboende. Delar av de kostnaderna har uppkommit under 2022. Kompetensfor-
sorjningsutmaningen leder ocksa till att belaggningsgraden for antal hemtjansttimmar kraftigt understi-
ger de beraknade enligt budget, detta da det dagligen sker en prioritering av serviceinsatser for att
hantera bemanningsbristen. Resultatet blir forutom en anstrangd arbetsmiljo en minskad intékt.

For att méta upp utmaningen i kompetensférsérjning genomfors ett antal satsningar. Det ar satsningar
sasom forstarkt introduktion, I6nesatsningar, nya arbetssatt, professionsdelning, bemanningsoptime-
ring, digitalisering, utveckling av kompetenstrappor mm. Utdver detta har omfattande kompetensut-
veckling skett pa arbetstid. Bara inom ramen for EVIkomp arbetsplatslarande har vara medarbetare
genomfort motsvarande 6 ars utbildning 2022 och dessutom har 171 medarbetare kompetensutveck-
lat sig till underskéterska, genomfort en chefsutbildning 30 poang, genomgatt demensutbildning
och/eller dokumentationsutbildning med sprakfokus och utbildning till specUSK. Dessa satsningar ska
leda till en sankt sjukfranvaro, minskad personalomsattning och 6kat attraktivitet hos oss som arbets-
givare.

Héandelser av vasentlig betydelse

Utokade satsningar (dessa satsningar ar godkanda att tas inom ram efter att budgeten godkandes.
Utfallet ar en godkénd budgetavvikelse).

e |januari togs beslut om att tillgéngliggéra handenheter for att 6ka mobiliteten och digitali-
sering hos personliga assistenter inom LSS och under hdsten beréknas inférandet att ske.
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Den ekonomiska kostnaden beraknas bli ca 3,7 mnkr pa heldr och ska hanteras inom ram
med hjalp av effektivare arbetssatt.

| januari togs beslut och inrattande av mentorer fér nyanstéallda och en ny omfattande intro-
duktion for timavionade. Den ekonomiska kostnaden beréknas bli ca 2 mnkr pa helar och ska
hanteras inom ram med hjalp av sankt sjukfranvaro och sankt personalomsattning. Sats-
ningen pagar i pilotform och ska utvarderas under hosten.

| januari togs beslut om en omfattande satsning pa employer branding som genomfors under
varen i syfte att starka kompetensforsorjningen med exempelvis en medskaparpodd, en re-
kryteringsfilm som rullar pa alla SF biografer under varen samt en satsning i syfte att lyfta
fram vara sjukskoterskor med annonsering pa stadens tavlor. Satsningen motsvarar ca 0,8
mnkr pa helar och ska kunna ske inom ramen for Leanlinks budget.

| februari togs beslut utifrdn lonestrategier om hojda ingangsloner och hojda l6ner for sarskilt
erfaren personal i syfte att starka kompetensforsdrjningen och tka attraktiva anstallningsvill-
kor. Satsningen skedde inom ramen for Leanlinks budget och motsvarar ca 3 mnkr och &r fullt
utford.

| april togs beslut om anstallning av 15 sjukskoterskor och uppstart av basar for sjukskéters-
kor inom Leanlink i syfte att sdkra kompetensférsorjningen och starka det kommunala halso
och sjukvardsuppdraget. Den ekonomiska kostnaden beraknas bli ca 9,5 mnkr p& helar och
ska hanteras inom ram med hjalp av sankt personalomsattning och lagre kostnader for be-
manningssjukskoterskor. Programstart i september med 11 sjukskoterskor.

| april togs beslut om inférandet av Epsilon ett nytt planeringsverktyg inom hemtjanst med full
integration till Timecare/Timepool motsvarande en kostnad om ca 2,5 mnkr arligen - en k-
ning med 1,7 mnkr mot tidigare system.

I maj togs beslut om sarskilda sommarersattningar i ett arbetsgivarerbjudande for att stérka
forutsattningarna fér bemanningen under semestern.

Storre beslut

| januari togs en plan for genomfdérande av arbetsmiljosatsingar motsvarande 5,5 mnkr. Sats-
ningarna finansieras med KS avsatta medel. | december har satsningarna verkstallts.

| januari togs beslut om kompetensutvecklingsatsningar inom ramen for omstéllningsfonden
motsvarande 1,1 mnkr. | december har satsningarna verkstallts.

| januari togs beslut om att vidareutbilda medarbetare i aldrelyftet till undersskoterska, chefs-
utbildning 30 poang, demensutbildning, dokumentationsutbildning med sprakfokus och utbild-
ning till specUSK. Totalt har 171 medarbetare vidareutbildade sig inom Leanlink.

| januari togs beslut om medverkan i EVikomp arbetsplatslarande/kompetensutveckling. | de-
cember har totalt 11 500 timmar genomforts vilket motsvarar 6 ars utbildningstid.

| januari togs beslut och inrattande av en organisation for digitalisering med verksamhetsut-
vecklare digitalisering. Den sker inom ramen for befintliga tjanster.

| augusti togs beslut om att investera i digitala nyckelskap dar fordonsnycklarna hamtas ut
och ett managmentsystem for digitala korjournaler och fordonsuppfdéljning inférs. Den berak-
nade besparingen ar ca 0,8 mnkr per ar med start under 2024.

| augusti togs beslut om att paborja ett successivt inforande av 30 medarbetare per chef
inom hela Leanlink.

| september tillsattes enligt tidigare beslut fem extra spec usk pa Aleryd utéver grundbeman-
ning for att kvalitetssakra verksamheten och méta upp en 6kad vardtyngd. En 6kning som in-
nebar en kostnad pé ca 0,7 mnkr.

| september tillsattes enligt tidigare beslut tre extra sjukskoterskor i pool for KSV samt tva ex-
tra sjukskoterskor i pool for HSV for att sdkerstélla stabilitet i organisationen dar det varit kraf-
tig personalomsattning. Detta medfér merkostnader pa ca 3 mnkr.

| oktober gick hemtjansten upp i krisledningsstab i tva veckor pa grund av det anstrangda be-
manningslaget

| oktober tillsattes forstarkt bemanning pa Aleryd, Berga, Vretaliden, Lambohov samt Ram-
storp for att hantera den kraftigt 6kade omsorgsbehovet och ett stérre medicinskt vardbehov.
En utékning som innebar en kostnad pa ca 2 mnkr.

| oktober inleddes krisledning tillsammans med SOF fér kortidsboende inom Aldreomsorgen
pga det 6kade trycket fran regionen och flertalet i k6 i vantan pa plats.

| oktober utékades bemanningen pa Ekhults korttidsboende med vakennatt och utdkad
grundbemanning. Kostnad pa arsbasis 1,6 mnkr.
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| november togs beslut om att inféra fértroendearbetstid for Leanlinks chefer successivt un-
der 2023

I november har en pilot inletts inom 6ppna vardformer gallande serviceinsatser. | piloten lyfts
servicetjanster (inkop, stad, ledsagning mm) bort frAn ordinarie personal och laggs i en ser-
viceenhet bemannad med service bitraden.

| december togs beslut om en pilot av bemanningstjanster for omsorgsstudenter. Omsorgstu-
denter &r studenter som laser p& hogskola eller universitet och som anstalls av ett studentfo-
retag som sedan ar ett komplement till var kompetensforsorjning.

| december togs beslut och verkstélldes inkdp av arbetsskor fér aldreomsorgen, arbetsklader
samt satsningar pa social och fysisk stimulans motsvarande 10 mnkr. Detta finansierades
med KS resursmedel.

| december bytte affarsomradena LSS funktionsstéd, R&d och Stéd samt Oppna Vardformer
och Vardboende namn till avdelningar LSS Funktionsstéd, R&d och Stod samt Oppna Vard-
former och Vardboende.

Organisationsforandringar

| januari inrattades en interimsledning fér &ldreomsorgen tom 2022-09-30. Parallellt genom-
fordes en dversyn av dldreomsorgens hela organisation i syfte att starka chefers forutsatt-
ningar och skapa beredskap for framtidens vard i hemmet. Oversynen utmynnande i en ny
organisation for aldreomsorgen med en indelning i 6ppna vardformer och vardboende och en
ny organisering av HSL samt rehab. Den nya organisationen startade upp 1 oktober 2022.

| januari skedde en uppstart av gemensamma ledningsgrupper och ledningsteam tillsam-
mans med Social och Omsorgskontoret i syfte att stéarka inférandet av verksamhetsuppdrag
och arbeta utifran riktlinjer for verksamhetsuppdrag. Under var och sommar intensifieras arbe-
tet och arbetet med att ersatta avtal med verksamhetsuppdrag fortskrider som planerat infor
2023.

| februari inrattades en gemensam ledning med en chef éver verksamhetscheferna for Ale-
ryds verksamheter och HSL - denna medger samordnat fokus pa bl a ledning och kvalitetsfra-
gor

| mars inrattades en tjanst som kvalitetsstrateg och en tjanst som vardutvecklare vard, stod
och omsorg. Avsikten ar att ha en gemensam resurs med SOF.

| mars togs beslut om att delta och genomféra SM veckan for vara boenden och brukare
vecka 26 i syfte att leva det idrottspolitiska programmet och vara referens verksamhet. Sats-
ningen beraknades kunna ske inom ramen fér Leanlinks budget och motsvarar ca 0,2 mnkr.

| april inrattades en tjanst som sékerhetssamordnare samt en tjanst som lokalsamordnare,
tjiansterna har tilltratts.

I maj inférdes en mobilchef inom aldreomsorgen som ska avlasta verksamhetschefer vid ex
sarskilda projekt, satsningar, sjukdom, vakanta tjanster.

| april genomférdes en dversyn av Leanlinks ledning och stddfunktioner i syfte att skapa en
organisering av ledning och stédfunktioner som ger chefer goda forutsattningar och som stod-
jer Leanlinks nya uppdrag som medskapare. Oversynen resulterade i beslut om en ny forvalt-
ningsovergripande ledningsorganisation med avdelningarna HR-st6éd och kompetensférsorj-
ning (med enheterna PIR och BAS), Verksamhetsstdd och utveckling samt ekonomi. Det
verksamhetsnéra stddet inom HR, ekonomi, verksamhetsutveckling och administration finns
fortsatt ute i verksamheterna.

I maj har bitradande AO chefer Rad & Stod, LSS funktionsstod anstéllts

| september startade enheten PIR- praktik, introduktion och rekrytering upp.

| oktober startade en gemensam HSL organisation for Rad och Stdéd och LSS funktionsstod.
En gemensam verksamhetschef har anstallts.

I november togs beslut om en ny organisation fér Aleryd med inrattande av en omrédeschef.
Organisationen verkstalls from januari 2023.

I november inrattas BAS- en gemensam bemanningsenhet for bemanningsplanering, admi-
nistration och schemalaggning for hela Leanlink. Ett inférandeprojekt pagar fram till december
2023. Satsningen motsvarar ca 10 mnkr som under 2022 som técks av KS medel fér mins-
kade delade turer och minskade andel timaviénade. Beslutet innebéar att enheten ansvarar for
nyanstallning, franvarohantering, lonehantering och administration. Syftet &r dels att starka
chefers forutsattningar och klara kompetensférsorjningen (dar nya schemamodeller och lo-
kala kollektivavtal &r en viktig del av nya vagar till kompetensforsdrjningen), dels att effektivi-
sera personalkostnaderna och skapa verksamhetsvinster i form av 6kad personalkontinuitet.
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e | december rekryterades 2 chefstrainéetjanster till LSS, for att sakerstalla kompetensférsorj-
ningen av verksamhetschefer samt forbattra chefers forutsattningar att hantera sina uppdrag.
e | december har bitradande avdelningschefer for vardboende och 6ppna vardformer anstallts

Nya eller férandrade uppdrag

e | april blev Leanlink tilldelad tre verksamhetsuppdrag for framtidens vard i hemmet. Det &r en
férandring som berdr hela HSL och hemtjanstorganisationen, hela rehaborganisationen, 35
chefer, 1200 medarbetare, 3000 brukare som ska byta utférare, byta tillhérighet och inféra
nya arbetssatt sdisom multiprofessionella team.

e Under varen har en ny form till aviésarservice for barn har prévats inom LSS, sk korttidstill-
syn pa helger, och fatt positiv respons. Verksamheten kommer att fortsatta och innebar en
Okad tillganglighet till avlastning for foraldrar.

e | augusti startade Rad&Stdd tillsamman med SOF socialt omradesarbete i Skaggetorp. Verk-
samheten riktar sig till barn och unga och deras familjer.

e Omradesteamen inom Rad&Stod har fatt utkade uppdrag och resurser for att arbeta med
trygghetsskapande och férebyggande arbete.

e Inovember tog Rad & Stod socialpsykiatrin éver en gruppbostad som tidigare drevs av pri-
vat.

e Ett forvaltningsovergripande arbete pagar for att hitta nya samverkansformer mellan skola
och socialtjanst

Ekonomi, belopp i tkr

Ekonomi Bokslut 2022 Budget 2022 Avvikelse Bokslut 2021
Verksamhetens nettokostnader 41 938 0 -41 938 -18 058
Investeringar, netto 3 455 4 400 945 4 426
Kommentar

Leanlinks ekonomi visar pa ett underskott 41,9 mnkr och ar 60 mnkr samre an féregaende ar. Huvud-
sakliga anledningar till det ar okade kostnader for bemanningssjukskoterskor, 6vertid och sjukfran-
varo. Under aret har vi sett en kraftigt forandrad bild 6ver de vardtagare och brukare som kommer till
oss. Det ar betydligt sjukare manniskor som har ett vasentligt 6kat behov, bade medicinskt och om-
vardnadsmassigt. Den 6kade vardtyngden kraver en 6kad bemanning for att bibehalla kvalitet i verk-
samheten. Det ar en atgard vi behovt vidta fast vi inte har fast full kostnadstackning och &r nagot som
har paverkat resultatet mellan aren och fér innevarande ar.

Forvantad utveckling
Personal

Vi forvantar oss en utveckling utifran de férandringar som fr o m 221001 tradde i kraft i LAS. | prakti-
ken innebar det att medarbetare snabbare far maojlighet till konvertering till tillsvidareanstallning. Ut-
vardering och uppféljning av vikarier blir fortsatt mycket viktigt och behdver ske i ett &nnu tidigare
skede. Det stéller ocksa stora krav pa oss att arbeta annu mer med var grundbemanning och drastiskt
minska behovet av korttidsvikarier. En viktigt atgard ar forvaltningens inrattande av enheten BAS som
kommer ge oss forutsattningarna att underlatta att folja arbetsratten samt att &ven erbjuda timavlo-
nade battre anstéllningsvillkor.

Vi forvantar oss en utveckling av fortsatt hoga sjuktal och hdg personalomsattning. Den forvantade
utvecklingen av kombinationen av hdga sjuktal, hdg personalomsattning och svéarigheter att bemanna
kommer innebéra ett fortsatt okat tryck pa befintlig personal och chefer. Detta ar en svarbruten cirkel
som leder till en 6kad andel mertid och 6vertid som i sin tur leder till en 6kad sjukfranvaro. Ett flerat
satsningar pagar for att starka chefers forutsattningar som forvantas ge effekt under kommande ar.

Vi forvantar oss att svarigheten att bemanna i stort satt samtliga vara yrkeskategorier kommer att be-
sta. Svarigheterna kommer fortsatt vara som hogst géllande legitimerad personal samt under som-
martid men vi ser ocksa en dkad svarighet i andra yrkesgrupper sasom var omvardnadspersonal och
pedagoger.
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| kombination med det omfattande utvecklingsarbete som samtidigt maste bedrivas, innebar det en
exceptionellt svar situation for vara verksamheter, chefer och medarbetare under de narmaste aren.
For att hantera ovanstdende utmaningar aren framat dvs 6kade sjuktal, forandringar i arbetsratten,
I6bnesatsningar, digitalisering, starkt introduktion/mentorskap behdver Leanlinks gora flertalet sats-
ningar p& saval lang som kort sikt. Det ar satsningar som ska minska sjukfranvaron, tka andelen tills-
vidareanstéllda, minska personalomséattningen och stérka chefers forutsattningar.

Ekonomi

Vi ser bade risker och mojligheter som kan komma att paverka ekonomin. Riskerna handlar om fort-
satta hoga sjuklonekostnader, mer dvertid- fylinadstid och fortsatt 6kade kostnader fér bemannings-
sjukskoterskor. Priset pd inhyrda sjukskoterskor har 6kat under aret da det blivit allt tydligare att det ar
marknaden som satter priset. En inhyrda sjukskoterska kostar dubbelt s& mycket som en egen resurs.
Andra utmaningar som paverkar ekonomin ar balansen mellan kompetensforsorjning/rekrytering och
personalomséttningen. Allt detta hanteras inom férvaltningen och & omhandertaget i verksamhetspla-
neringen. Arbetet pagar inom hela organisationen. Mdjligheterna skapas genom att utféra satsning-
arna enligt plan och ha god kontroll dver hur medlen anvands.

Vi har under aret rapporterat om ett 6kande underskott dar kostnaderna inte &r i balans med ersatt-
ningen fran namnderna. Vi har under december och januari haft en dialog med SOF kring avstamning
av den detaljerade budgeten. En stor del av vart tankta resultat for 2023 beror pa strukturella kost-
nadsokningar till foljd av 6kad grundbemanning och 6kad vardtyngd. En annan del &r att extra ersatt-
ningar ar inrdknade inom vardboende samt en |ag erséattningsutveckling inom personlig assistans. For
2023 forvantas den 6kade vardtyngden och grundbemanningen kosta ca 60 mnkr. Den férvantade
utvecklingen av ekonomin handlar om att styra resurserna for 6nskat resultat, for narvarande beddéms
utveckling enligt plan, dvs. en ekonomi i balans under perioden (2023-2026), dock under forutséattning
att vidtagna pagaende atgarder ger effekt. Tyngdpunkterna av effekterna férvantas till senare delen
av perioden.

Verksamhet
Vardboende

Inom vardboende ges med nya organisation en avsevart battre majlighet att sakra basen i verksam-
heterna. Vi kommer ocksa se éver nattorganisationen inom hela dldreomsorgen avseende resursfor-
delning, behov, schema och ledarskap. Oversyn av hur vi bedriver korttidsvard kommer genomféras,
sa grunden &r lika. Vi utvecklar kvalitetsarbetet genom att synliggora avvikelser och Lex Sarah och
Lex Maria dels i forvaltningsledningen, dels mellan verksamheterna for larandet.

Oppna vardformer

Genomforandet av Framtidens Vard i hemmet, beror hemtjanst, hemsjukvard och paramedicinska
medarbetare inom rehaborganisationen. Alla chefer blir direkt berérda, (férutom chefer for vardbo-
ende), ca 600 medarbetare och 1000-tals brukare/kunder. Vi ska lamna ifran oss verksamheter och ta
Over verksamheter, infora nytt arbetssatt, skapa multiprofessionella team skriva nya anstéllningsavtal,
leveranttrsavtal, se dver lokaler, IT system, kvalitetsarbete mm. Férandringen i varje verksamhets-
uppdrag (3 st) ar samtidig, omfattande och genomférs skarpt under varterminen 2023.

Inférandeprojektet fortskrider enligt plan. Projektets framsta risker &r framforallt kopplat till kompetens-
forsorjning och arbetet med att 6verlamna kunder och patienter mellan utférare. | bred samverkan
mellan Leanlink och externa utférare har beslut fattats att berérda medarbetare kommer erbjudas
verksamhetsovergang i de omraden som byter utférare. Processen med verksamhetsovergang pa-
borjas under september och berérda medarbetare ska meddela val av arbetsgivare senast den 14/10
och forst darefter kan vi pabdrja var faktiska personalplanering. Vi ser inte ndgon risk for dvertalighet
trots att vi minskar var volym men det finns en viss oro for Ionekonkurrens da samtliga yrkeskategorier
som omfattas av omstéllningen ar bristyrken.

Det finns aven oro i verksamheten for hur man ska klara bemanning och kompetensférsérjning fram
till 1 maj 2023 da omstallningen sker. Anledningen till detta &r att vi idag ser en hogre rorlighet bland
personal som arbetar i verksamheter som har blivit upphandlade.

Vi ser en utveckling déar det kommer vara absolut nddvandigt att omvéardera och prioritera beviljade
insatser och hur vi organiserar var verksamhet utifrdn utmaningarna med kompetensforsorjningen -
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ett exempel ar hur vi bedriver korttidstillsyn fér vuxna under sommaren dér vi har haft stora bekymmer
med rekrytering av personal och déar vi behéver hitta alternativa I6sningar (ex anstélla anhériga som
personliga assistenter).

LSS

Ett annat problem &r att fritidsverksamheten for LSS-barn/ungdomar inte utnyttjas optimalt. Det finns
en hogre efterfrdgan an platser, trots detta s& anvands inte platserna fullt ut utan det &r mycket av-
bokningar. Ytterligare bekymmer ar mojligheten att leva upp till bistdndsbeslut nar personal i vissa fall
inte finns att rekrytera. Vi behover i nara samverkan med SOF prioritera hur vi arbetar tillsammans
utifrén bade behov och mojliga resurser sa att basala behov kan tillgodoses och medarbetare ser
modjligheten att utféra ett gott arbete.

IVO (inspektionen for vard och omsorg) genomfér under 2022 en nationell tillsyn géllande begréans-
ningsatgarder i vissa av vara gruppbostader. Detta kommer att féranleda krav pa atgarder, bade gal-
lande forandrade arbetssatt, men ocksa att hitta alternativa I6sningar i boendet. Konkreta konsekven-
sanalyser o handlingsplaner bade generellt och specifikt kommer att tas fram i samverkan med SoF.

Rad & Stod

Inom Socialpsykiatrin ser vi en 6kning av personer med komplex problematik och samsjuklighet.
Detta galler bade korttidsboende och ordindra boenden. Vi ser behov av dubbelbemanning dygnet
runt for vissa personer vilket blir kostnadsdrivande

Inom Daglig Verksamhet finns behov av ytterligare platser, vi kan inte méta behovet inom de ekono-
miska ramarna det leder till att beslut inte kan verkstallas.

Inom Individ och Familieomsorg finns en stor efterfrdgan pa samtliga 6ppenvardsinsatser. Behovet
kan inte moétas inom de ekonomiska ramar som finns utan kosituationer uppstar.

Uppfoélining av Leanlinks &tgardsplan

Atgardsprogrammet redovisades i samband budgeten i september men tankt plan for 2023-2025. Det
ar redan initierat dar vi ser en god potential att minska kostnaderna for sjukfranvaro, 6vertid och be-
manningssjukskoterskor under narmsta 3 aren.

Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2022 jamfért med bokslut 2021

25,0
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Analys och kommentar

Leanlinks nettokostnader (resultat) slutar pa ett underskott om -41,9 mnkr. Det ar 60 mnkr samre an
2021 och forklaras framst genom 6kade kostnader for bemanningssjukskoterskor, évertid och sjuk-
franvaro.
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Ekonomiska tabeller

Resultat 2022

Verksamhet Bokslut 2022 Budget 2022 Avvikelse Bokslut 2021
Rad och St6d -6 637 6 078 558 5658
LSS Funktionsstdd 20 347 -13 557 -6 805 -5 550
Aldreomsorg 22 324 -4 000 -18 309 18 373
Ledning 5880 11 479 -17 361 -423
Summa nettokostnader, tkr 41 938 0 -41 938 18 058
varav kostnader 1657 143 1586 826 70 574 1498 412
varav intakter 1615533 1586 826 28 707 1516 780

Analys och kommentar

Under 2022 har vi sett en kraftigt forandrad bild 6ver de vardtagare och brukare som vi tillhandahaller
service till. Det ar betydligt sjukare manniskor som har ett vasentligt 6kat behov, bade medicinskt och
omvardnadsmassigt. Den 6kade vardtyngden kraver en 6kad bemanning for att bibehalla kvalitet i
verksamheten. Det ar en atgard vi behovt vidta fast vi inte har fast full kostnadstackning och har péa-
verkat resultatet mellan aren och for innevarande ar.

Det ekonomiska resultatet for 2022 slutar pa ett underskott om -41,9 mnkr. Utfallet & 60 mnkr samre
an foregdende ar vilket framst beror pa 6kade kostnader for bemanningssjukskéterskor, 6vertid och
sjukfranvaro. Den totala sjukfranvaron &ar 10,5% (kortsiktig 5,4%) och hogre an 2021 (9,8% samt kort-
siktig 4,5%). Det motsvarar en 6kning pa 8 mnkr for sjukfranvaro och fér 6kad 6vertid med 12 mnkr
jamfort med 2021. Kompetensforsorjningen for sjukskoterskor ar en fortsatt utmaning dar behovet av
inhyrda sjukskaoterskor har okat kraftigt och innebér en kostnadsokning med 40 mnkr mellan aren. To-
tal kostnad for ar 82 mnkr for aret. | dagslaget ar en bemannings-ssk ar dubbelt s& dyr som att en
egen personal. | dvrigt kan en viss del aven forklaras av pandemirelaterade ersattningar under 2021
som vi inte haft i ar.

Arets resultat pa -41,9 mnkr blev drygt 10 mnkr sémre &n prognostiserat. Att resultatet inte &r -60
mnkr beror dels pa att vi inte har tillsatt vakanta rader eller att ersattningar har gjorts av vikarier till en
lagre kostnadsniva.

Inom Aldreomsorgen blev arets resultat -22,3 mnkr vilket &r ca 5 mnkr sdmre &n prognostiserat. | pro-
gnosen gallande Aldreomsorgen las ett observandum att resultatet skulle kunna landa pa -22,5 mnkr.
For aldreomsorgen &r det framst hemtjansten som bidrar till ett 6kande underskott. Just nu innebar
det ett underskott om ca 27 mnkr. Verksamheterna har svart att na sin nyttjandegrad vilket delvis har
sin forklaring i att man har svart med kompetensforsorjningen vilket medfor installda insatser/lagre de-
bitering och ineffektiva processer. Det &r en utveckling som vi ser kommer att fortsatta under nasta ar.
Som en foljd av svarigheten med resurstillsattningen har man under hosten vid ett par tillfallen behovt
tillsatta en extra arbetsgrupp for att hantera krissituationen inom ett antal hemtjanstenheter.

Vardboende gor ett underskott pa ca 11 mnkr. Underskottet ar kopplat till kostnader for okad vard-
tyngd i form av 6kad grundbemanningen inom kommunsjukvarden, Rehab, vardboende Aleryd samt
pa korttidsboende. Del av denna kostnadsokning ar till féljd av bemanning med hyr-ssk. Avvikelser
mot prognosen forklaras med en mindre intékt avseende korttidsplatser med ca 1 mnkr, mindre intakt
avseende specifik vardtyngd pa Aleryd motsvarande ca 1 mnkr, hdgre kostnader avseende beman-
ningssjukskoterskor &n vad som lades i prognosen med ytterligare ca 2 mnkr (totalkostnad avseende
bemanningssjukskoterskor inom vardboende ar ca 72 mnkr for 2022). Ovriga kostnader har 6kat med
resterande del av prognosavvikelser.
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Rad och Stdd ar den avdelningen som resultatmassigt ar i balans med budget. Den 6kade kostnaden

for hyr-ssk ar i samma niva som de lagre personalkostnaderna. Positivt ar att behovet av hyr-ssk har

minskat under hosten och kommer sannolikt fortsatta géra det under 2023, da vi har lyckats rekrytera

flera sjukskoterskor.

LSS ar en kostnadseffektiv verksamhet da kostnaderna understiger budgeten med 6 mnkr pga att det

har varit svart att tillsatta vakanser och att verksamheten pa grund av det haft fler timanstallda som
generellt har lagre 16n. Detta trots att det ar hdga sjuk- och dvertidskostnader. Resultatet blev ca 3

mnkr lagre &n prognostiserat och beror framst pa differens mellan ansokt belopp och utfallet pa extra-

ersattningar kopplat till vardtyngd.
Pa ledningen finns det en budgeterad effektivisering om 11,5 mnkr som vi raknade med att verksam-

heterna skulle géra men den har inte skett. Det beror pa den dkade vardtyngden och att de satsningar

som ar paborjade beraknas visa sig med bérjan 2023. | budgeten finns ersattning for nattavtalet pa
2,9 mnkr men har férdelats till verksamheterna vilket innebéar en positiv omférdelning i resultatet till
verksamheterna istéllet for Ledning. Det finns &ven kostnader som vi inte budgeterat for dar vi rak-
nade med att de skulle finansieras av tillfalliga medel. Exempelvis korta pengar till LSS som avsag
beslut fran 2021 som belastade innevarande ar. Andra exempel ar utvecklingskostnader pa ca 0,7
mnkr for google-ambassadorer, introduktion och sommarkampanj/rekrytering samt engangsersatt-
ningar till vardpersonal pa 0,4 mnkr. Utfallet av de externa medel fanns det en osakerhet kring hur
mycket vi skulle hinna anvanda i samband med prognosen. Det visade sig att mer medel utnyttjades
vilket i praktiken innebar ett battre resultat i verksamhet och ett lagre pa staben.

Investeringar
Fardigstallda projekt, belopp i tkr

Utgifter/inkomster sedan projektets

Fardigstallda projekt start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2022
Verksamhet och pro- Beslutad nettoinve- Budget-av- Budget nettoinve- Budget-
jekt budget steringar vikelse 2022 steringar  avvikelse
| | | |

R&d och Stéd 600 490 110 600 490 110
LSS Funktionsstéd 500 0 500 500 0 500
Aldreomsorg 3000 2965 28 3000 2965 28
Ledning 300 0 300 300 0 300
Summa fardigstallda

projekt 4 400 3455 945 4 400 3455 945

Analys och kommentar

Investeringsutgifterna for aret uppgar till 3,5 mnkr. Hittills gjorda inkop bestar av:

e Inventarier till Gvertagna (fran Nytida) psykiatriboendet pa Ekhagagatan och Blaklockan (Rad

och Stod)

Mabler till Ungdomshélsans nya lokaler (Rad och Stod)

En s.k. BikeAround upplevelsecykel till Hagdahlska Huset - Seniorcenter (Aldreomsorg)
Tva eldrivna parcyklar till rehab/demenscenter (Aldreomsorg)

Vardsangar (53 st) till Ekbackens vardboende

Inkép av mobler och inventarier inom hemtjanst och vardboende
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet "Samlad be-
domning och analys av ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en samman-
vagd bedomning utifran resultat, forvaltningens verksamhetsplan, namndindikatorer och andra ge-
nomférda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Medborgare

Hemtjanst med ett helhetsperspektiv - Leanlink skapar férutséttningar for ett inférande av en kvali-
tativ och saker vard och omsorg inom hemtjansten utifran ett helhetsperspektiv

Uppnatt

Namndmalet bedoms uppfyllas per heldr. Bedémningen baseras pa att arbetet med att utveckla kul-
tur, multiprofessionella team och kompetens for framtidens vard, stéd och omsorg i hemmet och for-
bereda inforandet av verksamhetsuppdrag inom hemtjanst fortskrider som planerat med gott resultat
samt att aktiviteterna i forvaltningens verksamhetsplan kommer att genomféras som planerat och bi-
drar till maluppfyllelsen. Utdver detta bedoms ocksa malindikatorer na satt malvarde for 2022

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergri-
pande malet - Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

e Ett forvaltningsprojekt for inforandet av framtidens vard i hemmet ar etablerat, projektledare och
extra stodresurser ar rekryterade och karridrsamtal har exempelvis genomférts med all berérd
personal i syfte att trygga kompetensforsorjningen vid inférandet av framtidens vard i hemmet.

e Ett gemensamt utvecklingsarbete mellan Social och Omsorgsférvaltningen och Leanlink pagar
med full kraft i syfte att stalla om samtliga avtal till verksamhetsuppdrag infér 2023.

e | januari skedde en uppstart av gemensamma ledningsgrupper och ledningsteam tillsammans
med Social och Omsorgskontoret i syfte att starka inférandet av verksamhetsuppdrag och arbeta
utifran riktlinjer for verksamhetsuppdrag.

Tidigt samordnade insatser - Leanlink sékerstéller tidigt samordnade insatser, anpassade efter bru-
karens behov i syfte att framja integration och férhindra utanférskap

Uppnatt

Namndmalet bedoms uppfyllas per helar. Bedémningen baseras pa att aktiviteter enligt handlings-
plan for samordning mot segregation samt aktiviteter enligt handlingsplan for barn och unga fortskri-
der som planerat med gott resultat samt att aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan kommer att
genomforas som planerat och bidrar till maluppfyllelsen. Utdver detta bedoms ocksa malindikatorerna
na satt malvarde for 2022.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundévergri-
pande malet - Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

e Infort omradesteam via utvecklingsuppdrag i Berga, Skaggetorp och Ryd
e Sakerstallt en 6kad samverkan kring barn och unga utifran strategiskt utvecklingsuppdrag.

e Implementera och utbilda i samordnad individuell vard och omsorgsplanering och SIP
e Omradesbaserad nara socialtjanst i Skaggetorp startades tillsammans med SoF i augusti

e Deltagit i forvaltningsovergripande arbete med atgardsplan for att motverka segregation
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Vard, stdd och omsorgstjanster med hog kvalitet - Leanlink bedriver vard, stod och omsorgstjans-
ter med individen i centrum. Tjansterna haller en hog kvalitet, hog tillganglighet och levereras i goda
boendemiljoer

Namndmalet bedoms delvis uppfyllas per heldr. Bedomningen baseras pa att resultatet i Socialstyrel-
sens brukarundersokning genomford varen 2022 i stora delar ar jamforbart med 2020 generellt sett
nar det galler hemtjansten, SABO resp. LSS daglig verksamhet och bostad med sérskild service. Det
finns dock en skillnad gallande den sammantagna nojdheten inom vardboende som ar forsamrad fran
85% 2021 till 79% 2022. Malvardet ar 85% for 2022. Utéver detta har aktiviteterna i forvaltningens
verksamhetsplan genomforts som planerat och bidrar till maluppfyllelsen. Nedan anges ett urval re-
sultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet - Valfards-
tjanster med hog kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum

e Kontinuerlig sakerstallan av arbetsséttet IBIC med stdd av genomférandeplaner i alla berdrda
verksamheter

e Genomfort utvecklingsuppdrag for en starkt hemsjukvard

e Genomfort utvecklingsuppdrag Nara Vard i syfte att analysera och arbeta med modeller for
barn, unga och vuxna samt aldre och paverkan av nara vards reformen.

e Utvecklat bemanningsmodeller for en 6kad personalkontinuitet.

e Utvecklat en kvalitetssakrad avvikelsehantering

e Utrett mojligheten och genomféra aktiviteter i syfte att stalla om fler mottagningskok i vara
servicehus till tillagningskok

e Genomfdrt utvecklingsuppdrag for att méta aldres psykiska hélsa.

Via utvecklingsuppdrag forstarkt verksamhetsuppdraget for Demenscenter

e Utvecklat arbetssatt for att 6ka tillgangligheten till insatser enligt LSS

Malomrade Ekonomi

En kostnadseffektiv verksamhet - Leanlink optimerar verksamhetens nytta i relation till kostna-
derna och satter helhet fore delar sa att synergieffekter tillvaratas

Namndmalet bedoms delvis uppfyllas per helar. Ersattningsmodell for framtidens sjukvard som ar ett
av verksamhetsuppdragen ar klar. Vi har paborjat arbetet med att tillsammans med SOF identifiera
hur befintliga verksamheter ska mappas in i de andra verksamhetsuppdragen samt att vi paborjat att
ta fram en kalkylmodell som géller for vardboenden inom Aldreomsorgen. Arbetet med att utveckla
QlikSense ar paborjat och malsattningen ar att ta fram ett forsta utkast for en dashboard pa lednings-
niva under hosten.

Fokus p& omorganiseringen inom staben, administrativa funktioner och pa Aldreomsorgen har inne-
burit att vi har behovt prioritera ner vissa av aktiviteterna inom detta malomrade. Exempelvis kommer
inforandet av ny inkdpsorganisation med fokus pa avtalstrohet, prissattning etc, behova flyttas till
2023 samt utredning kring nyttjandet av administrativa lokaler.

e Genomftra en kontroll av avtalsléaget och sékerstélla att ratt budget- och ersattningsmodell
finns p& verksamhetsniva

e Sakra rapportering fran verksamhetsniva till férvaltningsniva samt efterlevnad av ny modell for
verksamhetsstyrning och analys (budget)

e Definiera omfattningen av utvecklingsresurser for ett “lagstadgat ansvar”.

e Utveckla QlikSense for personal, ekonomi och verksamhet pa forvaltningsniva samt 1 linjes
niva som del av styrkedjan
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Korrekta och effektiva inkdp

e Utveckla och inféra en ny inkdpsorganisation och arbetssatt med fokus pa att kvalitetssakra
fordon processen, avtalstrohet, prissattning, digitaliserade matinkdp och e-handel.

Goda resultat och stabil ekonomi - Leanlink arbetar utifrAn en tydligt gemensam budgetmodell och
har en ekonomi i balans.

Ej uppnatt

e Genomfora atgardsprogram samt 6versyn och analys av kostnader, prissattning och investe-
ringar baserat pa tidigare atgardsprogram i syfte att nd ekonomisk hallbarhet, en budget i ba-
lans och god ekonomisk hushallning.

e Effektivisera nyttjandet av administrativa- och verksamhetslokaler samt évriga kommunala
anlaggningar

Malomrade Verksamhet

En utvecklingsinriktad organisation - En flexibel organisation som i alla lagen kan leva upp till det
lagstadgade ansvaret och som optimerar processer och resultat

Uppnatt

Namndmalet bedoms uppfyllas per helar. Bedémningen baseras pa att Leanlink klarat av att genom-
fora omfattande utvecklingsarbete (Fran Utforare till Medskapare) parallellt med kompetensutma-
ningen, hojda sjuktal och ett omfattande utvecklingsarbete. Namndindikatorerna bedéms nas och akti-
viteterna i férvaltningens verksamhetsplan kommer att genomféras som planerat och bidrar till
maluppfyllelsen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet - Effektiv organisation med goda resultat

e Fortsatt utveckla Leanlinks uppdrag och genomférande av en kulturresa fran “En utférare
bland alla andra till en medskapare som driver utveckling inom vérd, stéd, omsorg och ser-
vice” och genomfdrt planerade aktiviteter.

e Genomfort en organisationséversyn och implementerat en ny organisation av Leanlink - Over-
synen inkluderade organisering, uppdrag, roller, styrning och nomenklatur av samtliga stod-
funktioner, ledning samt en uppdelning av affarsomrade aldreomsorg i 6ppna vardformer
samt vardboende.

e Inrattat en bemanningsenhet och en rekryteringsenhet i syfte att starka chefers férutsattningar
samt kvalitetssakra, effektivisera och digitalisera stédprocesserna.

e Verkstallt inkdp av arbetsskor for dldreomsorgen, arbetsklader samt satsningar pa social och
fysisk stimulans motsvarande 10 mnkr pa tre veckor. Detta finansierades med KS resursme-
del.

e Inrattande av mentorer for nyanstallda och en infért en ny omfattande introduktion for timavlo-
nade.

e Genomfdrt av arbetsmiljésatsingar motsvarande 5,5 mnkr. Satsningarna finansieras med KS
avsatta medel.

e Vidareutbilda medarbetare i aldrelyftet till undersskéterska, chefsutbildning 30 poang, de-
mensutbildning, dokumentationsutbildning med sprakfokus och uthildning till specUSK. Totalt
har 171 medarbetare vidareutbildade sig inom Leanlink.

e Investerat i digitala nyckelskap dar fordonsnycklarna hamtas ut och infort ett managment sy-
stem for digitala kdrjournaler och fordonsuppféljning

e Genomfdrt en pilot av bemanningstjanster for omsorgsstudenter. Omsorgstudenter ar studen-
ter som laser pa hogskola eller universitet och som anstélls av ett studentféretag som sedan
ar ett komplement till var kompetensforsorjning.
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En medskapare som driver utveckling av vard, stod och omsorg - En medskapare som anvander
digitalisering for att 6ka individens mojlighet till delaktighet och sjélvstédndighet och som skapar forut-
sattningar for inférandet av en nara vard

Uppnatt

Namndmalet bedoms uppfyllas per helar. Bedémningen baseras pa att samtliga namndindikatorerna
bedoms nas samt att aktiviteterna i forvaltningens verksamhetsplan kommer att genomféras som pla-
nerat och bidrar till maluppfyllelsen samt att det strategiska utvecklingsuppdraget "6ka anvandandet
av digitaliseringens mojligheter for forbattrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsut-
veckling och effektivisering” genomfors som planerat. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommunovergripande malet - Effektiv organisation med goda
resultat

e Utvecklat omvarldsbevakning/trendanalys samt budget/mal- och uppfoljningsprocessen i syfte
att tydligare spegla Leanlinks nya uppdrag i hela styr- och uppféljningsprocessen.

e Startat “AMRA” basar for sjukskoterskor inom Leanlink i syfte att sakra kompetensforsorj-
ningen och starka det kommunala halso och sjukvardsuppdraget. 11 nya sjukskoterskor har
anstallts

e Startat gemensamma utvecklingsarbete tillsammans med Social och Omsorgskontoret och
omvandlat 423 avtal till 12 verksamhetsuppdrag

e Tagit fram en digitaliseringsstrategi, kartlagga systemstod for huvudprocessen inom vard,
stéd och omsorg och skapa en organisation for digitalisering.

e Sakerstallt kontinuitet, infora en fast patientansvarig sjukskoterska for varje brukare i de verk-
samheter dar kommunen har det medicinska ansvaret pa sjukskoterskeniva. Detta for att 6ka
patientsakerheten och tryggheten for den enskilde brukaren.

e Genomfort en integrering av Leanlink varumarke i Linkdpings Kommuns varumarke.

e Tillgangliggjort handenheter for att 6ka mobiliteten hos personliga assistenter, med start inom
LSS och infért ett nytt verksamhetssystem inom LSS.

e Medverkan i EVikomp arbetsplatslarande/kompetensutveckling. | december har totalt 11 500
timmar genomforts vilket motsvarar 6 ars utbildningstid.

e Paborja ett successivt inforande av 30 medarbetare per chef inom hela Leanlink.

e Infort ett nytt planeringsverktyg inom hemtjanst som integrerar véalfardssystemen
Timecare/Timepool,

Klimateffektiv verksamhet - Minimal miljopaverkan av bland annat bilk6rning
Uppnatt

Namndmalet bedoms uppfyllas per helar. Bedomningen baseras pa att namndindikatorn bedéms
overtraffas i andelen miljovanliga fordon samt att aktiviteterna i forvaltningens verksamhetsplan kom-
mer att genomfdras som planerat och bidrar till maluppfyllelsen. Det strategiska utvecklingsuppdraget
att “i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, avsatta resurser och genomféra atgarder
inom ekologisk héllbarhet” genomférs som planerat.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergri-
pande malet - Hallbar verksamhetsutveckling

e Genomfor ett pilotprojekt ihop med Lejonfastigheter dar det undersdks hur vi kan arbeta
smartare rorande energibesparing, klimatanpassning, aterbruk och avfallshantering. Malet ar
att hitta adekvata arbetssatt och strategier. Meningen ar ocksa att dessa ska kunna bred-
dinforas pa sikt.

e Leanlink ska upphandla/ersatta nya fordon som idag drivs pa diesel/bensin, vi ser en potential
i att 11 st av dessa skulle kunna bli rena Elbilar det férutsatter dock att infrastrukturen med
laddboxar/stolpar finns hos vara hyresvardar. Har behovs ett stérre kommundvergripande ini-
tiativ for att sdkerstélla mojligheter till laddning av bilar.
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Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser - Varje medarbetare kénner arbetsgladje och stolthet samt har inflytande och mgj-
lighet att utvecklas

Namndmalet bedoms delvis uppfyllas per helar. Detta trots att det strategiska utvecklingsuppdraget
“Samtliga namnder ska utifrdn personalframskrivningsanalyser och nya vagar till kompetensforsorj-
ning anpassa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram” samt aktiviteterna i férvaltningens verksamhets-
plan bedéms genomféras som planerat. Beddmningen baseras pa att den totala sjukfranvaron ar fort-
satt mycket hog, andel heltidsanstélliningar nar inte malvardet och hallbart medarbetarengagemang
nar inte malvardet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och
det kommundvergripande malet - Attraktiv arbetsgivare;

e Utvecklad introduktion inom Leanlink i syfte att minska personalomsattningen, dka var attrak-
tivitet som arbetsgivare och 6ka kvaliteten for kunden

e Genomlysning, revision och kvalitetsséakring av det systematiska arbetsmiljdarbetet, Genom-
fora strategierna i hallbart arbetsliv samt genomfora atgarder utifrén arbetsmiljgsatsningen

e Arbeta med framjande arbetsmiljdarbete utifrén anstallningsvillkoren och forbattra forutsatt-
ningarna for langsiktig kompetensforsorjning

e Tillsatta adekvat stod och resurser for att forbattra chefernas forutsattningar inom det forebyg-
gande arbetsmiljéarbetet

Hallbart chef- och ledarskap -Varje chef leder och utvecklar sina verksamheter mot uppsatta mal med
mod, engagemang och mansklighet

Namndmalet bedoms uppfyllas per helar och det strategiska utvecklingsuppdraget “samtliga namnder
ska vidta atgarder for att starka chefers forutsattningar samt minska personalomsattning och sjukfran-
varo” genomfors som planerat. Bedomningen baseras pa att aktiviteterna i forvaltningens verksam-
hetsplan genomférs som planerat, beslutet om att begréansa antalet medarbetare per chef till 30 samt
de omfattande satsningarna pa tkade forutsattningar for chefer som genomforts sdsom 6kat stod i
rekrytering, lokalplanering och digitalisering mm. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till ut-
veckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet.

Attraktiv arbetsgivare;

e Tagit fram en langsiktig I6nestrategi och infort en ny lonesattningsmodell

e Genomfdrt en dversyn och tagit fram rekommendation for organisering och arbetssatt av re-
krytering inom Leanlink

e Forbéattrat chefer och medarbetares forutséttningar genom att identifiera forutsattningarna
kopplat till digitala system

e Genomfdért handlingsplanen fér chefers forutséattningar i syfte att starka chefskapet och skapa
forutsattningar for framtidens vard och omsorg

e  Genomfort hdgskoleutbildning for chefer i bl a socialratt och férandringsledning

Nya vagar for kompetensforsorjning - Utveckling av den digitala medarbetaren, ett ansvarstagande for
ett livslangt larande och ett aktivt arbete med professionsanalyser for ratt anvand kompetens skapar
nya vagar for kompetensforsorjningen.

Namndmalet bedoms delvis uppfyllas per heldr trots att det strategiska utvecklingsuppdraget “Samt-
liga namnder ska utifran personalframskrivningsanalyser och nya vagar till kompetensforsorjning an-
passa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram. "samt aktiviteterna i verksamhetsplan genomférs som
planerat. Bedomningen baseras pa fortsatt stora utmaningar att bemanna vara verksamheter, ett fort-
satt starkt beroende av hyrsjukskoterskor samt en for h6g personalomsattning och en ersattningsre-
krytering som inte nar kompetenskraven i alla delar. Antal arbetsmarknadsplatser naddes inte heller
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for aret och avgangsaldern for pension okar inte tillrackligt. Nedan anges ett urval resultat som bidra-
git till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet - Hallbar kompetensforsorj-

ning

Utvecklat introduktionen for timaviénade samt visstidsanstallda och infort digital introduktion i
kombination med mentorskap.

Infért gemensam rekryteringsorganisation inom Leanlink

Genomfort beslutade kompetensutvecklingsinsatser samt dldreomsorgslyftet sdsom under-
skoterskor/dokumentationsutbildning med sprakfokus, specialistunderskoterskor samt de-
mensutbildning

Etablerat och startat upp AMRA - introduktionsar for nya sjukskéterskor. Karriar och komp-
tenstrappa for sjukskéterskor pagar och infoérs under 2022.

Okat grundbemanningen enligt dldrenamndens beslut genom anstallning av underskéterskor
och bitrdden och 6kat antalet sjukskoéterskor for att battre méta behovet av medicinsk kompe-

tens inom vard och omsorg

e Utvecklat pagaende bemanningsprojekt i syfte att sakerstalla ROHS, kontinuitet i scheman
och battre anstallningsvillkor i hela verksamheten

e UtifrAn framtagen lonestrategi genomfort en dversyn av I6nebildningsprocessen, I6nestruk-
turer inom och mellan yrkesgrupper samt chefsloner for jamforbara grupper inom kommunen

samt mot marknaden.

e Arbetat utifrin kompetensmodellen med kompetens- och utvecklingstrappor for sjukskoters-

kor och stbdassistenter

e Arbetar med karriarmodell for att pa sikt infora underskoterska som lagsta utbildningsniva

inom vard- och omsorgsnara arbete.

e Genomfort piloter med icke delade turer, dversyn av bemanningshandbok, schemaanalyser
och utveckling av gemensamt digitalt stdd fér schemaléaggning.

Inférandet av samverkansavtal kommer forskjutas till 2023.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2022 med plan fér 2023-2027 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget som redovi-
sats till kommunfullmaktige i november 2021 (KF 2021-12-14 § 394). | tabellen nedan redovisas aktu-

ell status for de strategiska utvecklingsuppdragen

Kommungemensamma strategiska utvecklings-
uppdrag

Status

Kommentar vid avvikelse

Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basupp-
drag vidta atgarder for att minska segregation och bi-
dra till samordningen av kommunens insatser avse-
ende segregation och trygghetsskapande atgéarder.

Genomfort

Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska styr-
dokumenten prioritera, avsatta resurser och genom-
fora atgarder inom ekologisk hallbarhet.

Pagaende

Samtliga namnder ska effektivisera nyttjandet av ad-
ministrativa- och verksamhetslokaler samt évriga
kommunala anlaggningar (Kvarstar fran Budget 2021
med plan for 2022-2024).

Delvis genom-
fort

Uppdraget delvis genomfért med for-
tatning av kontorsyta pa Agatan 40.
Beroenden finns till ombyggnaden av
Drottninggatan. Kvarstar till 2023 da
fortsatt utredning sker.

Samtliga namnder ska se Over sin egen inkbpsorgani-
sation i syftet att sakerstélla en hég e-handels- och

Ej genomfort

Uppdraget ej genomfort pga priorite-
ring av utvecklingsarbete och resur-
ser. Flyttas over till 2023.
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Kommungemensamma strategiska utvecklings-
uppdrag

Status

Kommentar vid avvikelse

avtalstrohet (Kvarstar frdn Budget 2021 med plan for
2022-2024).

Samtliga namnder ska beakta kommunens Nulages-
och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-rap-
porten) och resultatjamforelser (Kommunens Kvalitet
Korthet, Effektivitet i kommuner, Oppna jamforelser
med flera) i sitt budgetarbete.

Pagéende

Ett arbete &r paborjat men ej genom-
fort med full effekt. Kvarstar till 2023
for att tillsammans med SOF ldentifi-
era referenstal ekonomi och kvalite.

Samtliga namnder ska ¢ka anvandandet av digitali-
seringens mojligheter for forbattrad service till med-
borgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och ef-
fektivisering.

Genomfort

Samtliga namnder ska utifran personalframskrivnings-
analyser och nya véagar till kompetensforsérjning an-
passa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram.

Genomfort

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att starka
chefers férutsattningar samt minska personalomsatt-
ning och sjukfranvaro.

Genomfort

Samtliga namnder ska prioritera, avsatta resurser och
genomfora atgarder for att minska kommunens lang-
tidsjukfranvaro.

Genomfort

Uppfoljning av namndens verksamhet
Planer och program

10-arig lokalforsorjningsplan
Leanlink ingar t KLF:s lokalforscriningsplan.

Ansvariga deltar i det arbete som leds av Lejonfastigheter som omfattar processframtagning for att
forbattra och korta tiden for lokalanpassningar/férbattringar.

Utifran Leanlinks roll som referensverksamhet ager forvaltningen sjalv hur uppdragen ska organise-
ras, vilket i sin tur betyder att vi ar kravstallare pa de lokaler verksamhet ska bedrivas.

Upphandlingsplan

| arets upphandlingsplan finns endast utbyte (ev.) av ndgra larmanlaggningar inom vardboenden. Be-
slut om upphandling &r inte annu fattat pga att samordning behdver ske med Social- och omsorgsfoér-

valtningen och PM3.

Upphandling av digitala kérjournaler och nyckelskap med alkolas skulle ha upphandlats under 2021

men ar fordrojd. Paborjas under varen 2023.
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Internkontroll
Arets plan omfattar féljande processer/rutin/system

e Verksamhet och organisation
o Digitalisering i brukar och kundperspektiv
o Forandringsarbetet FUTM

e Ekonomi
o Ekonomiprocessen
e Personal

o Attraktiv arbetsgivare
e Administration

o Intern administration
e Oegentligheter, mutor och jav

o Attestreglemente

Samtliga omraden ovan omfattar kontrollmoment, kontrolimetod, Resultat av kontroll samt Atgéarder.

Nagra av de delar som lyfts har ar det fortsatta forandringsarbetet FUTM, Inférande av BAS och PIR,
fortsatt arbete med upphandling av och inférande digital tillsyn (Beata), forandrad verksamhets- och
ekonomistyrning med inférande av verksamhetsuppdrag.

Utover plan 2022 har vi ocksa infort uppféljning av kvalitetsarbete utifran forvaltningsperspektiv.

Personal- och kompetensforsorjningsplan
Avvikelser fran aktiviteterna i personal- och kompetensforsorjningsplan:

Nya digitala mojligheter i system sasom breddinférande av Timepool och Multiaccess har hanterats
under aret. Daremot kvarstar en del aktiviteter i samband med att BAS startar under 2023.

Vi har tagit fram en avgangsenkat som komplement till avgangssamtal, for att sakerstalla en systema-
tisk uppfélining av grunder till personalomsattning, i syftet att finna atgarder fér att minska denna. En-
katen kommer bérja anvandas 2023.

En enkat for att undersdka motivation och orsaker till att fa fler att arbeta langre ar framtagen. Under
2023 kommer enkatsvaren analyseras och aktiviteter sattas in som atgarder for att skapa ett hallbart
arbetsliv fram till pensionsavgang for vissa utvalda yrkesgrupper.

Karriarmodellen &r inford och arbete med karriartrappor fér nagra yrkesgrupper pagar. En arbets-
grupp ar bildad for att arbeta vidare med karriarmodellen i relation till utvecklingsarbetet med I6nekri-
terier.

De stdrsta utmaningarna och utvecklingsbehoven i personal- och kompetensforsérjningspla-
nen;

Nya organisationsformer fér bemanning, administration, schemalédggning, rekrytering, introduktion och
praktik ar faststallda. Utmaningen blir att hanga i, folja upp och f& genomslag pa de nya arbetsséatten
inom hela Leanlink.

Vi behover ockséa sakerstalla breddinférandet av den gemensamma introduktionen samt félja dess
effekter i verksamheten.

Mycket omfattande utbildningssatsningar, med syftet att hoja kompetensnivan i verksamheten, har
genomforts. Vi har en utmaning i att folja upp vilka effekter de goda maojligheterna till studier far i for-
hallande till att bade behalla men aven till att attrahera personal.

Arbete pagar med ett analyserande arbetssatt for att skapa goda arbetsplatser och en stabil sjukfrén-
varo pa hogst 7%. Utmaningen blir att fortsatta utvecklingsarbetet och att med gemensamma krafter
fa med alla i att bidra till malsattningen.

En I6nebildningsstrategi ar framtagen. Det finns ocks& mycket stodmaterial till chefer inom omradet.

Utmaningen blir att bade vara kostnadseffektiv och attraktiv samt att omsétta strategierna till praktiskt
arbete.
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Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas for volymtal och namndens ndmndindikatorer. All individbaserad
statistik skall vara uppdelad efter kon om det inte finns sarskilda skél mot detta.

| detta avsnitt &ar det viktigt att ni anvander denna mall och inte nagon annan. Syftet ar att det ska vara
en gemensam struktur for uppféljningen, oavsett némnd/forvaltningen samt att det ska vara enkelt for
namnden att tolka verksamhetens utveckling.

Observera att all statistik ska redovisas konsuppdelat nar s ar mojligt. Vid vasentliga avvikelser, for-
andringar, koénsskillnader etc. bor detta kommenteras under rubriken "lkommentar”. Dar kan dven
namndindikatorerna, matmetoder m.m. fortydligas.

Om utfall inte finns for 2022 anger ni nar utfall kommer att finnas tillgéngligt i kolumnen/cellen.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2018 2019 2020 2021 2022
| Hemtjanst, timmar | 412 441 | 356 812 | 345 681 352 580 350 875
Varddygn, antal 164 396 190 646 193 818 195 786 195 790
SFB personlig assistans, timmar 169 673 165 162 158 523 139 550 135131
LSS personlig assistans, timmar 58 559 50 395 50 047 46 371 46 889
Boendeplatser, Rad & Stod - 230 225 235 240
Kommentar

Aldreomsorg:

Antal varddygn foljer foregdende ar och har okat éver tid. Okning i antal varddygn mellan &r 2018
samt ar 2019 harror till Karna vardby, Vallastaden samt Ekhult vilka tillkom sen host ar 2018 respek-
tive varen 2019.

Nedgang i antal hemtjansttimmar mellan &r 2018 samt &r 2019 hérror till inférandet av Tids- och in-
satsregistrering. Tidigare ersattningsmodell byggde pa antal beviljade timmar istallet for antal utférda
timmar.

LSS Funktionsstdd:

Antalet utforda SFB-timmar har minskat ytterligare under aret jamfort med ar 2021 och ligger pa en
lagre niva jamfort med forsakringskassans beslutade timmar (160 000). Anledningen till att timmar inte
utfors beror pa brukare som valjer att avsta fran vissa insatser men aven svarigheter att bemanna vid
ordinarie medarbetares franvaro.

Personal

Personal 2018 2019 2020 2021 2022
IAntal tillsvidareanstéllda | 2390 | 2461 | 2544 | 2571 | 2380 |
Total sjukfranvaro 8.1 8.0 10.5 9.6 10.5
Personalavgangar externt 9.3 11.0 9.2 9.8 13.3
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Kommentar

Utvecklingen av sjukfranvaron gar at helt fel hall. P4 arsbasis ar den tillbaka pd samma hdga niva
som 2020, dvs 10.5 %. Covid-19 paverkar fortfarande da nationella rekommendationer medfor att en
mycket stor andel av vara medarbetare fortsatt ska vara hemma nar de har symtom. Smittspridningen
bland vara kunder har ocksa fortsatt vilket paverkar risken for vara medarbetare att smittas. Svarig-
heterna med att bemanna har aven inneburit att 6vertiden har okat, ndgot som i sin tur riskerar att pa-
verka halsan negativt.

Arbetsmarknaden har under &ret varit gynnsam for manga av vara yrkesgrupper. Det syns tydligt i
personalomsattningen som har 6kat drastiskt, 3.5 % totalt. En annan parameter som har betydelse ar
att vi har svart att konkurrera med loner, till viss del gentemot regionen, men framférallt i jamforelse
med mindre kranskommuner.

Hog sjukfranvaro, tillsammans med hog personalomsattning, ar de omraden som ar viktigast att priori-
tera att forbattra for att trygga kompetensforsorjningen. Flera aktiviteter &r faststéllda for att arbeta
mer med framjande och forebyggande arbetsmiljdarbete. Kontinuerliga uppféljningar fortgar dar stod-
funktioner inom HR stottar chefer med underlag och analyser for att satta in adekvata atgarder. Lean-
links intention &r att annu fler av uppféljningarna med chefer ska ske med stod fran bade HR och con-
trollers under samma mote.

En ny digital blankett for uppfoljning infor avgangssamtal har tagits fram. Utifran analyserna av enka-
ten kommer atgarder att sattas in som en aktivitet for att bryta den negativa trenden av externa perso-
nalavgangar.

Namndindikatorer

Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mal Mal-
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 varde
|
Hemtjanst med ett Ja Genomforda aktiviteter |- - 65% 75%
helhetsperspektiv i handlingsplan infor in-
Hemtjanst med ett férande verksamhets-
helhetsperspektiv uppdrag hemtjanst
Leanlink skapar forut-
sattningar for ett info-
rande av en kvalitativ
och s&ker vard och
omsorg inom hem-
tjansten utifran ett
helhetsperspektiv
Ja Genomforda aktiviteter | 40% 60% 100% 100%
Tidigt samord- enligt handlingsplan
nade insatser vald i nara relationer for
Leanlink

Leanlink sékerstéller
tidigt samordnade in-
satser, anpassade ef-
ter brukarens behov i
syfte att framja integ-
ration och forhindra
utanforskap

Genomfora aktiviteter
enligt handlingsplan for
barn och unga i syfte att
skapa helhet och sam-
manhang sa att alla
barn och unga ges for-
utsattningar att nd en
gymnasieexamen.

35% 60% 90% 100%
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Vard, stod och
omsorgstjanster
med hog kvalitet

Leanlink bedriver
vard, stod och om-
sorgstjanster med in-
dividen i centrum.
Tjansterna haller en
hog kvalitet, hog till-
ganglighet och lever-
eras i goda boende-
miljéer

Malomrade: Ekonomi

Oka den sammantagna
ndjdheten inom hem-
tjanst (ndmnd indika-
tor)

Oka den sammantagna
néjdheten inom vard-
boende (ndmnd indika-
tor)

Kvalitetsaspekter séar-
skilt boende % av max
(n&dmnd indikator)
90%

Personalkontinuitet,
hemtjanst (hdmnd indi-
kator)

LSS boende och daglig
verksamhet;
Kvalitetsindex
Resursindex

Aldreomsorg;
Kvalitetsindex
Resursindex

Andel rapporterade av-
vikelser som avslutas
med dokumenterad at-
gard ska tka

90%

85%

65%

12

70
70

46
85

85%

90%

85%

85%

87%

80%

93%

90%

65%

70

46
85

95%

Kommungvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

En kostnadseffek-
tiv verksamhet
Leanlink optimerar
verksamhetens nytta
i relation till kostna-
derna och sétter hel-
het fore delar s att
synergieffekter tillva-
ratas

Korrekta och effek-
tiva inkop

Nyttjandegrad hem- 55% 59% 60% 62%
yanst tatort 49% 47% 46% 54%
glesbygd

Andel arbetade timmar

timavidnade 19% 19% 17% 18%
Digitalisering av admi- 5% 7% 15% 20%
nistration (procent

minskade blanketter)

Avtalstrohet (%) 45% 53% 50% 65%
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Kommundévergripande mal: Hallbar ekonomi

Mal Mal-
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 varde
Godaresultat och fNej Awikelse utfall mot 1.6% 1.2% 2.6% Max 1%
stabil ekonomi budget (avseende
kostnader)
Leanlink arbetar uti-
frén en tydligt gemen- Andel personalkostna-
sam budgetmodell der av totala kostnader | 84% 82% 82% 85%
och har en ekonomi i
balans.
Malomréade: Verksamhet
Kommundévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal Mal-
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 varde
En utvecklingsin- Ja Digitalisering/Innovat- iy i.u 66 60
riktad organisat- ionsindex
ion
En flexibel organisat- . . ]
ion som i alla lagen Chefsindex 14 67.1 i.u 70
kan leva upp till det MAU ledarskap
lagstadgade ansvaret
ocgh sorr% optimerar Organisatorisk larande |; |, iu 88 66
processer och resul- ) . 75 65
tat Effektiva arbetssatt
En medskapare Ja Digital mognad (enkéat) .y iu 28 3,2
som driver ut- del orda dic
veckling av vard, Andel genomforda digi- . i
stod chh omsorg talisering initiativ (enligt 1u 1u 70% 70%
En medskapare som PM3 plan)
anvander digitali- R .
sering for at?t')ka in- Andel genomftrda akti- |j.u iu
dividens majlighet till viteter i de olika ut- 70% 25%

delaktighet och sjalv-
stéandighet och som
skapar forutsattningar
for inférandet av en
nara vard

vecklingsarenorna
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Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Méalomrade: Medarbetare

Klimateffektiv Andel miljovanliga for- |y /U 61,2 60%
verksamhet don

Minimal miljépaver-
kan av bland annat
bilkérning

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 10,5%  9,6% 10.5% 8,5%
Varje medarbetare
kénner arbetsgladje Man 9,7% 8,7% 9.2 % 7.8%

och stolthet samt
har inflytande och

m0]|lghet att utveck- Kvinnor 10,8% 9,9% 10.9 % 8,6%
las.
Andel heltidsanstall-
ningar 58,9% 59,5% 64.6 % 67%
Man 69,3% 70,9% 69.8 % 70%
Kvinnor 56,4% 56,6% 63.1 % 67%

Jamstalldhetsindex
(Jamix) 107 113 97 iU

Attraktiv arbetsgivarindex
(AVI) 82 85 83 Lu

Hallbart chef- och le- Hallbart medarbetaren-
darskap gagemang (HME) 73 73 74 76
Varje chef leder och
utvecklar sina verk-
samheter mot upp-

satta mal med mod,
engagemang och )
mansklighet. Chefsindex i.u 67,1 ILU. 78
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Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Mal upp- Mal-
Namndmal natt Namndindikator 2020 2021 2022 varde
| | |
Nya vagar for kom-  |Delvis Andel avgéngar (andel
petens-forsérining tillsvidareanstéallda som
har slutat %) 9,2% 9.8 % 13.3% 7.0%

Utveckling av den
digitala medarbeta-
ren, ett ansvarsta- Man 7,7% 11.0%  124%  7.0%
gande for ett livs-

l&ngt larande och ett

aktivt arbete med Kvinnor 9,6% 10.7 % 13.6 % 7.0%
professionsanalyser
for ratt anvand kom-

Avgangsalder pension | 64,6 64,3 65 65
petens skapar nya
véagar for kompe-
tensforsorjningen. Man 65,8 65.0 64.9 65
Kvinnor 64,5 64,3 65.1 65

Antal arbetsmarknads-
platser 57 41 45 67

Andel tillsvidarean-
stallda underskoterskor
i relation till totalt antal
USK/vardbitrade 79,2 77.2 74.8 79,5

Kommentar

Okningen av den totala sjukfranvaron har kommenterats under rubriceringen personal. Okningen &r
nagot storre bland kvinnorna an bland mannen. Insatser och atgarder ar faststallda, i sdval verksam-
hetsplan som i personal- och kompetensforsorjningsplan, med syftet att n& malvardet pa 7 %.

Andelen heltidsanstallningar har utokats en del i forhallande till helarsbasis 2020 och 2021. Det ar vik-
tigt att den positiva trenden héller i sig. ROHS (Rétten till hégre dnskad sysselsattningsgrad) ar infort
fullt ut inom R&d & Stdd och inom Aldreomsorgen. Inom LSS Funktionsstdd finns en plan for fortsatt
inforande under varen 2023. Av Leanlinks totala antal tillsvidareanstallda medarbetare har 95 % er-
bjudits att arbeta den hogre sysselséttningsgrad de onskar. Av olika skal valjer manga medarbetare
att arbeta en hogre sysselsattningsgrad men det ar fa som vill arbeta heltid.

Tidigare malvarde avseende avgangsalder pension har uppnatts. Anledningen ar framst att kvinnors
pensionsalder har férandrats 6ver tid med narmare ett ar. Att fortsatta arbeta med goda forutsatt-
ningar for ett forlangt arbetsliv ar ytterligare ett prioriterat omrade med faststéllda aktiviteter. Under
2022 har ett Seniorprogram forberetts dar syftet ar att fa fler att arbeta langre. Fortsatt arbete och
analys av vad som ar attraktivt for ett férlangt arbetslivet kommer att ske under 2023.

Under hosten férdes fornyade dialoger mellan chefer, Leanlinks HR-organisation och HR arbets-
marknad for att na maluppfyllelsen avseende antalet arbetsmarknadsplatser. Riktade kontakter och
dialog om goda exempel fors kontinuerligt. Vi kan dock konstatera att méalvardet Andock inte ar upp-
fyllt.
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Andelen utbildade underskaoterskor i relation till vardbitraden har 6ver tid minskat ndgot. Anledningen
ar dels att det ar farre som soker gymnasieutbildning inom varden. Den gynnsamma arbetsmark-
naden medfér, som tidigare namnts, ocksa hart konkurrens om arbetskraften. Satsningen “30 usk”
som medfor att vi har rekryterat personer fran den 6ppna arbetsmarknaden som har erhallit en tillsvi-
dareanstallning och fatt utbilda sig till underskoterskor pa betald arbetstid. De ar klara for att kunna
borja arbeta inom aldreomsorgen i bérjan av 2023. Leanlinks intention ar att denna satsning, tillsam-
mans med andra valideringar medfor att vi uppnar malvardet.
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¥ Linkoping

Revisorerna i Linkopings kommun

Till kommunfullméktige 1 Linkdping
Organisationsnummer 212000-0449

Revisionsberattelse for kommunstyrelsen ar 2022

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i
kommunstyrelsen for verksamhetsaret 2022.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, beslut och riktlinjer
samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. De ansvarar ocksé for att det
finns en tillrdcklig intern kontroll i verksamheten och &terredovisning till fullméaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet och intern kontroll samt att préva om
verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter
som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som framgér av bilaga ”Sakkunnigas rapporter” for att ge rimlig grund for
bedémning och ansvarsprovning.

Kommunstyrelsen redovisar att 9 av 18 mal dr uppfyllda och att 9 mal delvis &r uppfyllda.
Vi delar nimndens bedémning. Verksamheten redovisar ett dverskott pd 26 mnkr jamfort
med budget

Leanlink redovisar att 4 av 12 mal dr uppfyllda, 7 mal har delvis uppnétts och 1 mél har
inte uppnatts. Vi delar i allt vdsentligt styrelsens bedémning om méluppfyllelsen. Vi menar
att det utifran ldmnad rapportering inte ar styrkt att malet korrekta inkodp kan beddémas vara
delvis uppnétt varfor enbart 6 mél har delvis uppnatts och 2 mal har inte uppnatts.
Leanlink redovisar ett underskott pd 42 mnkr jamfort med budget. Vi noterar att dtgérder
for att uppnd budgetbalans har vidtagits och att atgarder finns inarbetade i budget 2023.

Verksamhetsstéd och service redovisar att 4 av 10 mal ar uppfyllda och att 6 delvis ar
uppfyllda. Vi delar nimndens bedomning. Forvaltningen redovisar ett dverskott pa 7,7
mnkr jamfort med budget

Vi har fordjupat granskat kommunens delegationsordningar. Utifrén granskningen noteras
att delegationsordningarna i huvudsak ar dndamalsenliga och uppfyller kommunallagens
krav vad géller innehall och struktur.

I forvaltningama pagér ett arbete med att ta fram riskanalyser. Vi noterar att de
fortroendevalda kan involveras i storre utstrackning i samband med riskanalyserna i syfte
att fortsatt utveckla den interna kontrollen.
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Vi bedomer sammantaget att kommunstyrelsen i allt vasentligt har bedrivit verksamheten
pé ett indamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Géllande
Leanlink har styrelsen delvis bedrivit verksamheten pé ett &ndamadlsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Vi bedomer att styrelsens interna kontroll har varit tillracklig.

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for kommunstyrelsen och for enskilda
ledamoter 1 styrelsen.

Linképing den 27 mars 2023

/
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Gunnel Oman Gennebick Rutger Starwing

N A

Ma{gareta Ossbahr Dick Jonisson

Bilaga Sakkunnigas rapporter:

Grundldggande granskning

Till revisionsberéttelsen tillhor ocksé sakkunnigas rapporter:
Granskning av kommunens dgarstyring, dnr KS9 2022-3
Kompletterande granskning dgarstyrning, dnr KS9 2022-28
Granskning av kommunen delegationsordningar, dor KS 2022-10



Rapport — grundlaggande granskning
2022

Kommunstyrelsen

LinkSping
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Inledning

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla
styrelser och namnder. Styrelsen och namnderna ska férvalta och genomféra verksamheten
i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och féreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste
respektive organ bygga upp system och rutiner fér styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning
och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Vi har pa uppdrag av revisorerna i Linkdpings kommun grundlaggande granskat
kommunstyrelsen.

Denna rapport ar en sammanstallining av de sakkunnigas grundldggande granskning 2022.

Granskningen har utfoérts av Peter Alexanderson, Revisionskontoret Linkdpings kommun

Syfte och Revisionsfragor

Granskningens syfte ar att éversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
kommunstyrelsen/ndmnderna har en dndamalsenlig styrning, ledning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten och ekonomi.

Foljande fragor ska besvaras:

1. Har namnden/styrelsen foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och beslutat
om atgarder vid avvikelser?
2. Har namnden/styrelsen foljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi och
beslutat om atgarder vid avvikelser?
Har kommunstyrelsen en tillracklig systematisk uppsikt enligt 6 kap 1§?
4. Har namnden/styrelsen till kommunfullmaktige redovisat en andamalsenlig
verksamhet utifran reglemente och kommunens budget?
5. Internkontroll
a. Har namnden beslutat om en internkontrollplan?
b. Har namnden tagit del av en riskanalys som underlag for kontroller eller
riskhantering inom vasentliga omraden?
c. Har riskanalysen utgatt fran mal och lagar och regler?
d. Ar roller och ansvar for den interna kontrollen mellan namnd och férvaltning
tydlig?
e. Utvarderares den interna kontrollen i syfte att sdkerstélla att den fungerar och
tar namnden/styrelsen del av utvarderingen?
f. Har namnden féljt upp internkontrollarbetet och hanterat avvikelser?

w
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Revisionskriterier

De beddmningsgrunder som anvants i granskningen som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa foljande lagstiftning och kommunens styrdokument:

— Kommunallag (2017:725).
— Linkdpings kommuns reglemente, faststallt av kommunfullmaktige.
— Linkdpings kommuns budget for 2022 med plan for 2023-2025.

Metod och avgransning

Granskningen ar 6versiktlig och behandlar framst styrning mot mal, namndens systematiska
arbete med intern styrning och kontroll samt namndens maluppfyllelse och budgetféljsamhet
vid arets slut. Granskningen av intern kontroll avser namndens internkontrollplan som ska
tas fram enligt reglementet. Avrapportering sker med fokus pa avvikelser.

Granskning har skett av namndens internbudget och verksamhetsplan 2022, delarsrapport
per augusti 2022 och verksamhetsberattelse fér 2022. Vidare har vi tagit del av uppféljningar
av ekonomi och verksamhet samt namndens handlingar och protokoll. Intervjufragor har
stallts till berérd ansvarig tjansteperson avseende intern kontroll. Avstamningar i
granskningen har gjorts med ansvarig tjansteperson angaende maluppfyllelsen.

Rapportering av revisionsfraga 1 och 2 lamnades i oktober 2022.

lakttagelser [6pande verksamhet

De iakttagelser som gérs nedan avser den I6pande verksamheten fram till delarsrapporten
avseende 31 augusti. Ndmndens slutlig rapportering i verksamhetsberéttelsen och interna
kontroll rapporteras i februari.

Beddmningskriterier
e Resultat ar férenligt med fullméktiges mal, beslut, och riktlinjer enligt reglemente och
kommunens budget 2022.
e Namnden har genomfért sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

Kommunstyrelsen har tre forvaltningar. En tertialrapport redovisas for var och en av
forvaltningarna. I rapporteringen av kommunstyrelsens egen verksamhet ingar en ekonomisk
sammanstéllning for alla tre férvaltningarna enlig foljande:

Foérvaltning Utfall 31/8, mnkr Prognos 2022, mnkr
Kommunledningsforvaltningen +31,2 +20,1
Verksamhetsstod och service +5,3 -1,3
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Leanlink -13,8 -21,4

Summa forvaltningar 22,7 -2,6

Kommunstyrelsen har i delarsrapporten for den 31 augusti foljt de anvisningar och
direktiv/instruktioner for rapportering som lamnats av kommunledningsférvaltningen.

Kommunstyrelsens styrning och kontroll av verksamheten

Namnden har foljt verksamheten i tva delarsrapporter, en per sista mars och en per sista
augusti. | delarsrapporterna sker uppféljning av alla delar enligt internbudgeten.
Delarsrapporten per den siste mars lamnas inte till kommunfullmaktige.

Nedan lamnas de iakttagelser som gjorts utifran delarsrapporten per den 31 augusti, som
[@mnas till kommunfullmaktige.

Kommunstyrelsen har i internbudgeten angivit 18 st mal och 9 kommungemensamma
strategiska utvecklingsuppdrag och 7 namndspecifika uppdrag i enlighet med
kommunfullmaktiges budget for 2022.

For varje mal i internbudgeten finns namndindikatorer. Varje Indikator ska ha ett malvarde
som visar vilket resultat som ska uppnas under perioden. Mal och Indikatorer for malomradet
medarbetare har faststallts av kommunstyrelsen. De tre indikatorerna fér malet Linkoping ar
koldioxidneutralt ar 2025 foljs upp arligen med namndindikatorerna har tva ars efterslapning
pga redovisningstekniska skal. Malet “Ett klimatsakert Linkdping” saknar indikatorer.

| bilaga till internbudgeten redovisar férvaltningen en verksamhetsplan som ska beskriva de
aktiviteter och handlingsplaner som kravs for att bland annat uppfylla strategiska
utvecklingsuppdrag och namndmal. Samtliga av kommunstyrelsens mal och strategiska
utvecklingsuppdrag finns med i verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen ar avstamd med
kommundirektoren, se tjansteskrivelse (DNR KS 2021-55)

Namnden bedomer att 9 mal av 18 uppnas och att 9 mal delvis uppnas vid arets slut.
Namndens bedémning utgar en sammanvagd bedémning utifran resultat, férvaltningens
verksamhetsplan, namndindikatorer och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Flera
indikatorer mats inte férran senare i hdst eller i verksamhetsplanen. Bedémningen ar i
enlighet med de instruktioner namnden erhallit av kommunledningsforvaltningen. (Se bilaga
namndens maluppfyllelse).

Kommunstyrelsen har foljt upp de ndmndspecifika strategiska utvecklings uppdragen som
erhdlls i kommunfullmaktiges budget. Av sju uppdrag redovisas tva som genomfért, fyra som
pagaende och ett kommer att genomféras senare under aret. De tva kvarstaende uppdragen
enligt budget 2021 redovisas som genomférda.

Foérvaltningen har féljt upp verksamhetsplanen och lamnat den till nAmnden. Forvaltningen
redovisar att tio av forvaltningens 120 aktiviteter forskjuts till 2023.
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Beddmning

Har styrelsen foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och beslutat om atgarder vid
avvikelser?

Kommunstyrelsen har féljt upp och rapporterat verksamhetens resultat. Av rapporteringen
framkommer verksamhetens framdrift inom respektive mal. Avvikelser ar hanterade i
rapporteringen. Kommunstyrelsen redovisar att 9 mal av 18 bedéms kunna uppnas och att 9
delvis kommer att uppnas.

Kommunstyrelsens styrning och kontroll av ekonomin

Har styrelsen foljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi och beslutat om atgarder vid
avvikelser?

Namnden har féljt verksamhet och ekonomi i manadsrapporter och i tva delarsrapporter, en
per sista mars och en per sista augusti.

Kommunen erhdll infér 2022 extra generella statsbidrag och 6kade skatteintakter (128
mnkr). Kommunstyrelsen omférdelade den 14 december 2021 § 394 medlen i enlighet med
Kommunfullmaktiges beslut den 28 september § 411, dar kommunstyrelsen gavs i uppdrag
att besluta om anvandning av tillkommande statsbidrag for ar 2022. Vi noterar att uppdraget
inte gallde 6kade skatteintakter. Omfordelningen medforde att de resursmedel, som kan
fordelas till namnderna av kommunstyrelsen, som tillaggsanslag, utokades till 86,9 mnkr.

Kommunstyrelsens budget raknades med anledning av ovan om. Ny budget blev 597,6
mnkr. Kommunstyrelsen har utdver detta erhallit 13 mnkr i tilldaggsanslag fran kommunens
resursmedel (fér bland annat férebyggande och rehabiliterande atgarder med anledning av
effekterna av coronapandemin). Budget uppgar darfér till 610.6 mnkr.

Namnden redovisar i delarsrapporten per sista augusti ett dverskott pa 31,2 mnkr jamfort
med budget. Namndens helarsprognos visar pa ett éverskott pa 20,1 mnkr. Nastan alla
staber redovisar overskott. Orsaken till 6verskottet forklaras av bland annat av, vakanser och
hég personalomsattning, farre tjanstekdp (en del ar en pandemieffekt) samt retroaktiv
reglering av arbetsgivaravgift.

Beddmning

Har ndmnden/styrelsen foljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi och beslutat om
atgarder vid avvikelser?

Kommunstyrelsen har foljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi. Namnden
prognostiserar ett 6verskott om 20 mnkr. Avvikelser beskriv och hanteras.
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Uppsiktsplikt

Enligt kommunallagen 6 kap. 1 § ska kommunstyrelsen leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter och ha uppsikt 6ver dvriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet, verksamhet enligt avtalssamverkan, verksamhet i
kommunala bolag samt verksamheter i kommunalférbund som kommunen ar medlem i.

| reglementet for Linkdpings kommun beskrivs kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Dar framgar
att den kontinuerliga uppfoljningen ar en del av kommunstyrelsens uppsikt 6ver namnderna.
Uppféljning, och darigenom uppsikten, genomférs aven genom exempelvis
informationséverforing vid méten mellan kommunstyrelse/kommundirektér och
namnder/forvaltningschefer.

Kommunstyrelsen har planerat for uppfoljning av namndernas och bolagens verksamhet
ekonomi. Namnderna och bolagen f6ljs évergripande via delarsrapporter och budget som
rapporteras vid planerade tidpunkter till Kommunfullmaktige. Bolagen f6ljs ocksa genom
Linkoping Stadshus AB. Namnderna ekonomi foljs fortsatt genom manadsrapporter och
delarsrapporter senare under hésten. Bolagen och namndernas budget for 2023 planeras att
hanteras av kommunstyrelsen senare i hést. Ett budgetforslag for kommunen har tagits fram
av kommundirektoren.

Fram till delarsrapporten i augusti har nAmnder, bolag och férbund féljts enligt faststalld
tidsplaneringen. Strukturen bedéms f6lja kommunens reglemente.

Sammanfattande lakttagelser 2022. Styrelsen har under aret f6ljt kommunens verksamheter
i ndmnder, bolag och férbund enligt faststalld tidplan.

lakttagelser namndens redovisning av utford
verksamhet

De iakttagelser som gérs nedan avser ndmndens redovisning av utférd verksamhet enligt
mal, uppdrag och budget per den 31 december 2022.

Har namnden/styrelsen till kommunfullmaktige redovisat en andamalsenlig verksamhet
utifran reglemente och kommunens budget?

Namnden redogor for maluppfyllelsen i verksamhetsberattelsen. Namndens bedémning
utgar fran namndens indikatorer och att genomférda och pagaende aktiviteter bidrar till
maluppfyllelsen. En beskrivning av grunden fér ndmndens beddémning Idmnas for alla mal.

Namnden har foljt upp och redovisat utfallet av internbudgetens indikatorer. For nagra
indikatorer saknas utfall. Orsaken beror framst pa att data inte finns tillganglig. Malvarden
avseende indikatorer for malet “Hallbar kompetensférsorjning” saknas och for malet
“Klimatsaker Linkoping” saknas indikator.
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Kommunstyrelsen redovisar att de genomfort sju av de nio strategiska utvecklingsuppdragen
som erholls i kommunfullmaktiges budget for 2022 och att tva pagar. Av de sju
namndspecifika uppdragen som erhdlls i budgeten har fem avslutats och tva pagar. De
uppdrag som pagar beraknas vara genomférda 2023.

Forvaltningens uppféljning av verksamhetsplanen finns i bilaga till verksamhetsberattelsen.
Av 120 aktiviteter har 66 avslutats och 50 dverforts till 2023. Fyra aktiviteter har utgatt.

Kommunstyrelsen bedémer att av 18 namndmal uppnas 11 och 7 uppnas delvis. Se bilaga

namndens maluppfyllelse

Vi noterar att genomférda och pagaende aktiviteter har stor betydelse for maluppfyllelsen
For till exempel malet “Hog digitaliseringsgrad” uppnas inte indikatormalen. | redogérelsen
for maluppfyllelsen beskrivs genomférda och pagaende aktiviteter som bidrar till 6kad
digitaliseringsgrad. Styrelsen bedémer darfér malet som uppnatt.

Styrelsen redovisar ett positivt resultat pa 26 mnkr jamfort med budget.

Beddmning

Har namnden/styrelsen till kommunfullmaktige redovisat en andamalsenlig verksamhet
utifran reglemente och kommunens budget?

Namnden/styrelsen har i allt vasentligt redovisat en andamalsenlig verksamhet utifran
reglemente och kommunens budget.

Beddmningen grundar sig pa foljande:

Vi delar i huvudsak namndens bedémning att 11 mal ar uppnadda och 7 mal ar delvis
uppnadda.

Vi noterar att beddomning fér malet avseende “God social sammanhallning och delaktighet”
och “Hog digitaliseringsgrad” har forbattrats sedan bedémningen i delarsrapporten.

Namndens maluppfyllelse bedéms till stor del vara tillracklig. 61 procent av malen ar
uppfyllda och 39 procent ar delvis uppfyllda.

Vi har utgatt kommunens generella utgangspunkter av maluppfyllelsen i var bedomning av
maluppfyllelsen:

e nar 75-100% av ndmndmalen ar uppfyllda ar maluppfyllelsen tillracklig
e nar 50-74% av ndmndmalen ar delvis uppfyllda &r maluppfyllelsen delvis tillracklig
e nér 0-49% av ndmndmalen férvantas/ar ej uppfyllda &r maluppfyllelsen inte tillracklig

Det finns en problematik inbyggd i beddmningen av maluppfyllelsen. Indelningarna i intervall
ar avgransade. Intervallen behandlar inte utfall som hamnar utanfér intervallen.

Kommunstyrelsen redovisar ett positivt resultat pa 26 mnkr jamfért med budget.
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Intern kontroll

Revisionsfraga

Bedomning

lakttagelse

Har namnden
beslutat om en
internkontrollplan?

Ja

| samband med budgetbeslut den 21 november 2021
och fér 2022 och fér 2023 den 29 november 2022.

Har ndmnden tagit Delvis En riskbeskrivning 1amnas for respektive

del av en riskanalys kontrollmoment i férslaget till internkontrollplan 2023.

som underlag for N&gon annat underlag fér riskanalys har inte

kontroller eller redovisats.

riskhantering inom

vasentliga omraden?

Har riskanalysen Delvis Internkontrollplan for 2023 har utgatt fran inkomna

utgétt fran mal och forslag till kontrollmoment fran omradesansvariga inom

lagar och regler? respektive omrade. Forvaltningen har déarefter
genomfort en dvergripande prioritering som sedan har
legat till grund for kontrollerna i planen. Forvaltningen
har paborjat ett riskanalysarbete under 2022, men de
ligger inte till grund for internkontrollplanen 2023
Styrelsen har i internkontrollplanen fér 2023 tackt in
handbokens fem kontrollomraden (Verksamhet och
organisation, Ekonomi, Personal, Administration och
Oegentligheter, mutor och jav).

Ar roller och ansvar Ja Roller och ansvar framgar av internkontrollplanen och i

for den interna internkontroll rapporten. Styrelsen beslutar i

kontrollen mellan internkontrollplanen vilka processer/rutiner/system som

namnd och ska foljas upp och har som utgangspunkt férvaltningens

B . . foreslagna internkontrollplan. Inom férvaltningen har

forvaltning tydlig? cheferna ansvaret att samordna och driva arbetet med
den interna kontrollen inom sin verksamhet. Till stod i
internkontrollarbetet finns en internkontrollsamordnare.
Samordnaren rapporterar till férvaltningschefen. |
Internkontrollplanen beskrivs hur namnden ar
involverad samt en arsplan 6ver delaktigheten.

Utvarderas den Ja Utvardering sker i uppféljningen av internkontrollplan

interna kontrollen i
syfte att sdkerstalla
att den fungerar och
tar styrelsen del av
utvarderingen?

2022 som lamnas i samband med
verksamhetsberattelsen. Redovisning sker av samtliga
kontrollomraden i form av kontrollmoment,
kontrollmetod, resultat av kontroll samt eventuell
atgard. Utbildning i intern kontroll har genomforts i
forvaltningen. Utbildning for politiker planeras till
februari 2023.
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Har namnden foljt
upp
internkontrollarbetet
och hanterat
avvikelser?

Ja

Uppféljning sker delarsrapporterna fér mars och
augusti, i samband med beslut om budget samti en
slutrapport som lamnas som bilaga till
verksamhetsberattelsen. | delarsrapporten redovisas
vilka kontroller som genomférts samt de avvikelser som
konstaterats i samband med dem. | bilaga till
verksamhetsberattelsen redovisas samtliga kontroller
2022 samt resultat och vidtagna atgarder. Forvaltningen
ha tagit fram ett arshjul med viktiga datum fér
kontrollanter och (férvaltningens)
internkontrollrepresentanter for 2023.
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Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande beddémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
huvudsak har en andamalsenlig styrning, ledning, uppfdljning och kontroll av verksamheten
och ekonomi.

Var bedémning utgar fran foljande:

Lopande styrning, ledning kontroll revisionsfraga 1 och 2. Namndens I6pande
styrning, ledning och kontroll har i allt vasentligt skett pa ett andamalsenligt satt
under ar 2022.
Maluppfyllelse och budgetféljsamhet 4.Styrelsens forvaltning har till stor del
fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2022. 11 av 18 mal for aret har uppfylits.
Forvaltningen har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar
2022.
Systematisk Intern Kontroll revisionsfraga 5. Den interna kontrollen hanférlig till
namndens forvaltning har i allt vasentligt varit tillracklig under ar 2022.

o Ett utvecklingsarbete pagar i férvaltningens avseende internkontroll och

framtagande av riskanalyser.

Rekommendation: Att styrelsens ar delaktig i riskanalysen.

Uppsiktsplikt revisionsfraga 5.
Har kommunstyrelsen en tillracklig systematisk uppsikt enligt 6 kap 1§7?

Styrelsen har I6pande foljt namnder, bolag och forbund enligt faststalld tidsplanering.
Namndernas, bolagens och férbundens budget for 2023 har hanteras av
kommunstyrelsen.

Strukturen bedoms f6lja kommunens reglemente.

Ovriga iakttagelser och risker

Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedémning utifran resultat, férvaltningens
verksamhetsplan, namndindikatorer och andra genomférda eller planerade aktiviteter.
Effekterna av genomférda aktiviteter ingar inte i bedémningen.
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Bilaga namndens mal

Kommunfullméaktige har inom varje malomrade beslutat om kommungemensamma och
namndspecifika uppdrag. Styrelsen prognostiserar maluppfyllelse i delarsrapporten foljande

maluppfyllelse.

Kommunstyrelsens mal

Namndens
maluppfyllelse

Namndens
maluppfyllelse 2022

1. God social sammanhalining och delaktighet

Uppnas delvis

Uppnas

2. God trygghet och sakerhet

Uppnas delvis

Uppnas delvis

3. God planberedskap i antagna Uppnas Uppnas
oversiktsplaner
4. Starkt varumarke Uppnas Uppnas

5. Uppnas delvis

Uppnas delvis

Uppnas delvis

6. Klimatsakert Linkdping

Uppnas delvis

Uppnas delvis

7. Giftfri milj6 Uppnas Uppnas
8. Ett starkt entreprendrskap och vaxande Uppnas Uppnas
naringsliv
9. Kostnadseffektiv verksamhet Uppnés Uppnas
10. Korrekta och effektiva ink&p Uppnas Uppnas
11. God ekonomisk kontroll Uppnas Uppnas
12. God finansiell stallning Uppnés Uppnas
13. Effektiv organisation med goda resultat Uppnas Uppnés
14. Hog digitaliseringsgrad Uppnas delvis Uppnas delvis

15. Klimateffektiv verksamhet

Uppnas delvis

Uppnas delvis

16. Goda arbetsplatser

Uppnas delvis

Uppnas delvis

17. Hallbart chef- och ledarskap

Uppnas delvis

Uppnas delvis

18. Nya vagar for kompetensforsorjning

Uppnas delvis

Uppnas delvis

13 (13)




Rapport — grundlaggande granskning
2022

KS-Verksamhetsstod och service (VSS)

LinkSping
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Inledning

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla
styrelser och namnder. Styrelsen och namnderna ska férvalta och genomféra verksamheten
i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och féreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste
respektive organ bygga upp system och rutiner fér styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning
och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Vi har pa uppdrag av revisorerna i Linkdpings kommun grundlaggande granskat
kommunstyrelsen, Leanlink.

Denna rapport ar en sammanstallining av de sakkunnigas grundldggande granskning 2022.

Granskningen har utfoérts av Peter Alexanderson, Revisionskontoret Linkdpings kommun

Syfte och Revisionsfragor

Granskningens syfte ar att éversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
kommunstyrelsen/ndmnderna har en dndamalsenlig styrning, ledning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten och ekonomi.

Foljande fragor ska besvaras:

1. Har namnden/styrelsen foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och beslutat
om atgarder vid avvikelser?
2. Har namnden/styrelsen foljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi och
beslutat om atgarder vid avvikelser?
3. Har ndmnden/styrelsen till kommunfullmaktige redovisat en andamalsenlig
verksamhet utifrdn reglemente och kommunens budget?
4. Internkontroll
a. Har ndmnden beslutat om en internkontrollplan?
b. Har ndmnden tagit del av en riskanalys som underlag fér kontroller eller
riskhantering inom vasentliga omraden?
c. Har riskanalysen utgatt fran mal och lagar och regler?
d. Arroller och ansvar for den interna kontrollen mellan ndmnd och férvaltning
tydlig?
e. Utvarderas den interna kontrollen i syfte att sakerstalla att den fungerar och
tar namnden/styrelsen del av utvarderingen?
f. Har namnden fo6ljt upp internkontrollarbetet och hanterat avvikelser?
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Revisionskriterier

De beddmningsgrunder som anvants i granskningen som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa foljande lagstiftning och kommunens styrdokument:

— Kommunallag (2017:725).
— Linkdpings kommuns reglemente, faststallt av kommunfullmaktige.
— Linkdpings kommuns budget for 2022 med plan for 2023-2025.

Metod och avgransning

Granskningen ar 6versiktlig och behandlar framst styrning mot mal, namndens systematiska
arbete med intern styrning och kontroll samt namndens maluppfyllelse och budgetféljsamhet
vid arets slut. Granskningen av intern kontroll avser namndens internkontrollplan som ska
tas fram enligt reglementet. Avrapportering sker med fokus pa avvikelser.

Granskning har skett av namndens internbudget och verksamhetsplan 2022, delarsrapport
per augusti 2022 och verksamhetsberattelse fér 2022. Vidare har vi tagit del av uppféljningar
av ekonomi och verksamhet samt namndens handlingar och protokoll. Rapportering av
revisionsfraga 1 och 2 lamnades i oktober 2022.

lakttagelser I0pande verksamhet

De iakttagelser som gérs nedan avser den I6pande verksamheten fram till delarsrapporten
avseende 31 augusti. Némndens slutlig rapportering i verksamhetsberéttelsen och interna
kontroll rapporteras i februari.

Kommunstyrelsens styrning och kontroll av verksamheten

Kommunstyrelsen har foljt verksamheten under aret i delarsrapporter och manadsrapporter.
| delarsrapporterna per den 31 mars och 31 augusti sker uppféljning av alla delar enligt
internbudgeten. Delarsrapporten per den siste augusti lamnas till kommunfullmaktige.

VSS har i internbudgeten for 2022 faststallt 10 st mal och 9 kommungemensamma
strategiska utvecklingsuppdrag i enlighet med kommunfullmaktiges budget fér 2022.

Enligt reglementet ska namndindikatorer faststallas. | internbudget finns finns
namndindikatorer och malvarden for respektive indikator. Mal och Indikatorer fér malomradet
medarbetare har faststallts av kommunstyrelsen.

| bilaga till internbudgeten redovisar férvaltningen en verksamhetsplan som beskriver de
aktiviteter och handlingsplaner for uppna de strategiska utvecklings uppdragen och
namndmalen. Samtliga mal och strategiska utvecklingsuppdrag finns med i
verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen ar avstamd med kommundirektoren, (DNR KS
2021-55)
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VSS beddmde i delarsrapporten for perioden fram till augusti att 8 mal av 10 kommer att
uppnas vid arets slut. 2 mal kommer delvis att uppnas. Bedémningen ar i enlighet med de
instruktioner namnden erhallit av kommunledningsforvaltningen fér bedémning av
maluppfyllelsen. (Se bilaga ndmndens maluppfyllelse). De strategiska
utvecklingsuppdragen har inte foljts upp i delarsrapporten.

Foérvaltningen foljt upp verksamhetsplanen och lamnat den till ndAmnden. Férvaltningen
redovisar att de flesta aktiviteter ar avisutade eller pagar. Tva aktiviter har forkjutits till 2023.

Forvaltningen redovisar atgarder vid avvikelser.

Beddmning

Har namnden/styrelsen foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och beslutat om
atgarder vid avvikelser?

Kommunstyrelsen har f6ljt upp och rapporterat VSS verksamhetsresultat. Av rapporteringen
framkommer verksamhetens framdrift inom respektive mal. Avvikelser ar hanterade i
rapporteringen. Kommunstyrelsen bedémer att 8 mal av 10 uppnas och att 2 delvis kommer
att uppnas. De strategiska utvecklingsuppdragen som fanns upptagna i internbudgeten har
inte foljts upp i delarsrapporten.

Kommunstyrelsens styrning och kontroll av ekonomin

Har ndmnden/styrelsen foljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi och beslutat om
atgarder vid avvikelser?

Kommunstyrelsen har foljt verksamhet och ekonomi i manadsrapporter och i tva
delarsrapporter, en per sista mars och en per sista augusti.

VSS prognostiserar i delarsrapporten per sista augusti ett dverskott pa 6,4 mnkr jamfort
med budget.

Orsaken till dverskottet forklaras av vakanser och lagre kostnadsutveckling.

Beddmning

Har namnden/styrelsen foljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi och beslutat om
atgarder vid avvikelser?

Kommunstyrelsen har féljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi. Avvikelser beskriv
och hanteras. Atgéarder vid avvikelser vidtas.
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lakttagelser namndens redovisning av utford
verksamhet

De iakttagelser som gérs nedan avser ndmndens redovisning av utférd verksamhet enligt
mal, uppdrag och budget per den 31 december 2022.

Bedbémningskriterier

e Resultat ar férenligt med fullméktiges mal, beslut, och riktlinjer enligt reglemente och
kommunens budget 2022.
e Nadmnden har genomfért sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

Har namnden/styrelsen till kommunfullmaktige redovisat en andamalsenlig verksamhet
utifran reglemente och kommunens budget?

Kommunstyrelsen redogér for maluppfyllelsen i verksamhetsberattelsen for verksamhet stod
och service. Styrelsens bedémning utgar fran indikatorer och att genomférda och pagaende
aktiviteter bidrar till maluppfyllelsen. En beskrivning av grunden fér namndens bedémning
ldmnas for alla mal.

Styrelsen har foljt upp och redovisat utfallet av indikatorer i enlighet med internbudgeten.

Av 9 strategiska uppdrag som erhdlls av kommunfullmaktige har 6 genomférts under aret. 3
uppdrag pagar.

Foérvaltningen har féljt upp verksamhetsplanen och Iamnat den till nAmnden. Aktiviteterna
ska bidra till maluppfyllelsen. 14 av 28 aktiviteter har genomférts under verksamhetsaret. 7
aktiviteter pagar och resterande kvarstar att genomfora.

Namnden beddmer att 4 mal uppnas och att 6 mal delvis uppnas. Detta ar en férsamring
jamfoért med prognosen per den 31 augusti, Se bilaga namndens maluppfyllelse.

Namnden redovisar ett positivt resultat pa 7,7 mnkr jamfért med budget.

Beddmning

Har namnden/styrelsen till kommunfullmaktige redovisat en andamalsenlig verksamhet
utifran reglemente och kommunens budget?

Styrelsen har for Verksamhet stéd och service i allt vasentligt redovisat en andamalsenlig
verksamhet utifran reglemente och kommunens budget.

Beddmningen grundar sig pa foljande

Vi delar namnden beddémning att 4 mal &r uppnadda och att 6 ar delvis uppnadda.

Namnden redovisar ett positivt resultat jamfort med budget. Maluppfyllelsen bedéms i
huvudsak som tillracklig.
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Intern kontroll

Revisionsfraga

Beddémning

lakttagelse

Har ndmnden beslutat
om en
internkontrollplan?

Ja

| samband med budgetbeslut den 21 november 2021
och fér 2022 och fér 2023 den 29 november 2022.

Har namnden tagit del av
en riskanalys som
underlag fér kontroller
eller riskhantering inom
vasentliga omraden?

Delvis

En riskbeskrivning 1amnas for respektive
kontrollmoment i forslaget till internkontrollplan 2022.
En dokumenterad riskanalys har inte redovisats.
Under hosten 2021 startades ett arbete med att
genomfdra riskanalyser i enlighet med kommunens
beslutade arbetssatt. Dessa riskanalyser kommer
vara av vikt for att identifiera potentiella risker och
ligga till grund for det framtida internkontrollarbetet.
Genomfdrda riskanalyser hanteras inom ramen for
den verksamhet som ager riskerna. Riskanalyserna
har dock inte skett i den omfattning att de ligger till
grund for internkontrollplanen 2022 eller 2023. Den
tacker inte alla vasentliga riskomraden. Namnden ar
inte involverad i arbetet.

Har riskanalysen utgatt
fran mal och lagar och
regler?

Ja

Styrelsen har i internkontrollplanen fér 2023 tackt in
internkontrollhandbokens fem kontrollomraden.
Utbver att arbeta systematiskt med riskanalyser
avser forvaltningen integrera internkontrollen mer i
det kvalitetsarbete som sker.

Ar roller och ansvar for
den interna kontrollen
mellan ndmnd och
forvaltning tydlig?

Ja

Roller och ansvar framgar av internkontrollplanen.
Styrelsen beslutar i internkontrollplanen vilka
processer/rutiner/system som ska fdljas upp och har
som utgangspunkt forvaltningens féreslagna
internkontrollplan. Forvaltningschefen har det
Overgripande ansvaret for intern kontroll och
cheferna har ansvar for sina enheter. Till stod i
arbetet finns en Internkontrollsamordnare och
verksamhetsrepresentanter.

Utvarderas den interna
kontrollen i syfte att
sakerstalla att den
fungerar och tar
namnden/styrelsen del
av utvarderingen?

Ja

Utvardering sker i uppfdljningen av internkontrollplan
2022 som lamnas i samband med
verksamhetsberattelsen. Utvardering sker i en
Internkontrollrapport som lamnas som bilaga till
verksamhetsberattelsen.
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Har ndmnden foljt upp Ja Den interna kontrollen féljs upp i delarsrapporterna
internkontrollarbetet och for mars och augusti samt en slutrapport som ar
bilaga till verksamhetsberattelsen. | bilagan till
verksamhetsberattelsen redovisas

samtliga kontrollmoment 2022 samt resultat

och vidtagna atgarder. Avvikelser och plan for
atgarder beskrivs. Kontrollaktiiteten
“Uppfdljningsrutiner for kontroll av att VSS ar
avtalspart” har inte genomforts utan dverfors till 2023
ars internkontrollplan.

hanterat avvikelser?

Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen for
verksamhet stdd och service i allt vasentligt har en andamalsenlig styrning, ledning,
uppféljning och kontroll av verksamheten och ekonomi.

Var beddémning utgar fran féljande:

e Lopande styrning, ledning kontroll revisionsfraga 1 och 2: Kommunstyrelsens
I6pande styrning, ledning och kontroll har i allt vasentligt skett pa ett andamalsenligt
satt under ar 2022. Vi noterar att prognosen fér maluppfyllelsen i augusti har
férsamrats jamfort med utfallet.

e Maluppfyllelse och budgetfoljsamhet 3: Kommunstyrelsens forvaltning
verksamhetsstdd och service har i huvudsak fullgjorts pa ett &ndamalsenligt satt
under ar 2022. Maluppfyllelsen bedéms som i huvudsak som tillréacklig. Forvaltningen
har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2022.

e Systematisk Intern Kontroll revisionsfraga 4: Den interna kontrollen hanforlig till
namndens forvaltning har i allt vasentligt varit tillracklig under ar 2022.
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Bilaga namndens mal

Namnden redovisar féljande maluppfyllelse. Vi delar nAmndens bedémning.

Namndens Namndens
Kommunstyrelsens mal maluppfyllelse delar | maluppfyllelse 2022
31 augusti
1. God service Uppfylls Uppfylls
2. God kundsamverkan Uppfylls Uppfylls
3. Korrekta och effektiva inkdp Uppfylls Uppfylls delvis
4. God ekonomisk kontroll Uppfylls Uppfylls
5. God styrning av tjinsteproduktion Uppfylls Uppfylls delvis
6. Hog digitaliseringsgrad Uppfylls Uppfylls delvis
7. Hallbar forvaltning Uppfylls Uppfylls delvis
8. Goda arbetsplatser Uppfylls delvis Uppfylls delvis
9. Hallbart chef- och ledarskap Uppfylls Uppfylls
10. Nya viigar for kompetensforsorjning Uppfylls delvis Uppfylls delvis
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Rapport — grundlaggande granskning
2022

KS-Leanlink

LinkSping
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Handlaggare: Peter Alexanderson
Organisation: Revisionskontoret
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Inledning

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla
styrelser och namnder. Styrelsen och namnderna ska férvalta och genomféra verksamheten
i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och féreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste
respektive organ bygga upp system och rutiner fér styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning
och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Vi har pa uppdrag av revisorerna i Linkdpings kommun grundlaggande granskat
kommunstyrelsen, Leanlink.

Denna rapport ar en sammanstallining av de sakkunnigas grundldggande granskning 2022.

Granskningen har utfoérts av Peter Alexanderson, Revisionskontoret Linkdpings kommun

Syfte och Revisionsfragor

Granskningens syfte ar att éversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
kommunstyrelsen/ndmnderna har en dndamalsenlig styrning, ledning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten och ekonomi.

Foljande fragor ska besvaras:

1. Har namnden/styrelsen foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och beslutat
om atgarder vid avvikelser?
2. Har namnden/styrelsen foljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi och
beslutat om atgarder vid avvikelser?
3. Har ndmnden/styrelsen till kommunfullmaktige redovisat en andamalsenlig
verksamhet utifrdn reglemente och kommunens budget?
4. Internkontroll
a. Har ndmnden beslutat om en internkontrollplan?
b. Har ndmnden tagit del av en riskanalys som underlag fér kontroller eller
riskhantering inom vasentliga omraden?
c. Har riskanalysen utgatt fran mal och lagar och regler?
d. Arroller och ansvar for den interna kontrollen mellan ndmnd och férvaltning
tydlig?
e. Utvarderas den interna kontrollen i syfte att sakerstalla att den fungerar och
tar namnden/styrelsen del av utvarderingen?
f. Har namnden fo6ljt upp internkontrollarbetet och hanterat avvikelser?
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Revisionskriterier

De beddmningsgrunder som anvants i granskningen som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa foljande lagstiftning och kommunens styrdokument:

— Kommunallag (2017:725).
— Linkdpings kommuns reglemente, faststallt av kommunfullmaktige.
— Linkdpings kommuns budget for 2022 med plan for 2023-2025.

Metod och avgransning

Granskningen ar 6versiktlig och behandlar framst styrning mot mal, namndens systematiska
arbete med intern styrning och kontroll samt namndens maluppfyllelse och budgetféljsamhet
vid arets slut. Granskningen av intern kontroll avser namndens internkontrollplan som ska
tas fram enligt reglementet. Avrapportering sker med fokus pa avvikelser.

Granskning har skett av namndens internbudget och verksamhetsplan 2022, delarsrapport
per augusti 2022 och verksamhetsberattelse fér 2022. Vidare har vi tagit del av uppféljningar
av ekonomi och verksamhet samt namndens handlingar och protokoll. Rapportering av
revisionsfraga 1 och 2 lamnades i oktober 2022.

lakttagelser I0pande verksamhet

De iakttagelser som gérs nedan avser den I6pande verksamheten fram till delarsrapporten
avseende 31 augusti. Némndens slutlig rapportering i verksamhetsberéttelsen och interna
kontroll rapporteras i februari.

Kommunstyrelsens styrning och kontroll av verksamheten

Kommunstyrelsen har foljt verksamheten under aret i delarsrapporter och manadsrapporter.
| delarsrapporterna per den 31 mars och 31 augusti sker uppféljning av alla delar enligt
internbudgeten. Delarsrapporten per den siste augusti lamnas till kommunfullmaktige.

Leanlink har i internbudgeten fér 2022 faststallt 12 st mal och 8 kommungemensamma
strategiska utvecklingsuppdrag i enlighet med kommunfullmaktiges budget fér 2022.

Enligt reglementet ska namndindikatorer faststallas. | internbudget finns finns
namndindikatorer och malvarden for respektive mal. Mal och indikatorer fér malomradet
medarbetare har faststallts av kommunstyrelsen.

| bilaga till internbudgeten redovisar férvaltningen en verksamhetsplan som beskriver de
aktiviteter och handlingsplaner for uppna de strategiska utvecklingsuppdragen och
namndmalen. Samtliga mal och strategiska utvecklingsuppdrag finns med i
verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen ar avstamd med kommundirektoren, (DNR KS
2021-55)
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Leanlink beddémde i delarsrapporten for perioden fram till augusti att 7 mal av 12 uppnas
kommer att uppnas vid arets slut. 2 mal kommer delvis att uppnas och 3 mal bedéms inte.
Beddmningen ar i enlighet med de instruktioner namnden erhallit av
kommunledningsférvaltningen. (Se bilaga namndens maluppfyllelse). Av 8 strategiska
utvecklingsuppdrag har 6 genomforts och 2 flyttats till 2023.

Foérvaltningen har féljt upp verksamhetsplanen och Iamnat den till nAmnden. Fdrvaltningen
redovisar att de flesta aktiviteter ar avslutade eller pagar. 2 av aktiviteter forskjuts till 2023.

Forvaltningen redovisar atgarder vid avvikelser.

Beddmning

Har ndmnden/styrelsen foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och beslutat om
atgarder vid avvikelser?

Kommunstyrelsen har foljt upp och rapporterat Leanlinks verksamhetsresultat. Av
rapporteringen framkommer verksamhetens framdrift inom respektive mal. Avvikelser ar
hanterade i rapporteringen. Kommunstyrelsen beddémer att 7 mal av 11 uppnas och att 1
delvis kommer att uppnas. Fér 2 mal lamnas ingen bedémning.

Kommunstyrelsens styrning och kontroll av ekonomin

Har namnden/styrelsen foljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi och beslutat om
atgarder vid avvikelser?

Kommunstyrelsen har foljt verksamhet och ekonomi i manadsrapporter och i tva
delarsrapporter, en per sista mars och en per sista augusti.

Leanlink redovisar i delarsrapporten per sista augusti ett underskott pa 21,4 mnkr jamfort
med budget.

Orsaken till leanlinks underskott ar relaterat till en kraftig kostnadsokning for inhyrda
bemanningssjukskoéterskor inom aldreomsorgen. Finansiering av extra resurser och
tomplatser for LSS samt att effektiviseringar som planerats inte fullt ut kommer kunna
genomforas i ar. En atgardsplan finns framtagen som bland annat innebar att férvaltningen
ska prioritera atgarder som minskar behovet av hyrsjukskoterskor samt gora effektiviseringar
inom bemanning och schemalaggning. Férvaltningen bedriver parallellt ett omfattande
utvecklingsarbete inom digitalisering och inférande av nya arbetssatt, samt skapar
beredskap for framtidens vard i hemmet.

Bedomning

Har ndmnden/styrelsen foljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi och beslutat om
atgarder vid avvikelser?

Kommunstyrelsen har foljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi. Avvikelser beskrivs
och hanteras. Atgarder vid avvikelser vidtas
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lakttagelser namndens redovisning av utford
verksamhet

De iakttagelser som gérs nedan avser ndmndens redovisning av utférd verksamhet enligt
mal, uppdrag och budget per den 31 december 2022.

Har namnden/styrelsen till kommunfullmaktige redovisat en andamalsenlig verksamhet
utifrdn reglemente och kommunens budget?

Namnden redogor for maluppfyllelsen i verksamhetsberattelsen. Namndens bedémning
utgar fran namndens indikatorer och att genomférda och pagaende aktiviteter bidrar till
maluppfyllelsen. En beskrivning av maluppfyllelsen lamnas for alla mal utom fér malen
“Korrekta Inkép” och “Goda resultat och stabil ekonomi”. Malen bedéms utifran indikatorer.
Malet anges som delvis uppfyllt.

Namnden har foljt upp och redovisat utfallet av internbudgetens indikatorer. Foérvaltningen
har f6ljt upp verksamhetsplanen och I[dmnat den till ndmnden. Aktiviteterna ska bidra till
maluppfyllelsen. Av 55 aktiviteter ar 31 genomforda under verksamhetsaret, 1 har utgatt och
3 har inte paborjats. Resterande ar pagaendet.

Kommunstyrelsen beddémer att Leanlink uppnatt 4 mal av 11 uppnas, 6 uppnas delvis och 1
ar ej uppnatt. Malet korrekt och effektiva inkbp anges som delvis uppnatt. Vi bedémer malet
som ej uppnatt

Se bilaga namndens mal.

Namnden redovisar ett underskott pa 42 mnkr jamfért med budget.

Orsaken beror framst pa dels en 6kad vardtyngd som kraver en 6kad bemanning for att
bibehalla kvalitet och dels hog sjukfranvaro och svarigheter att rekrytera.

| atgardsplanen for att na en budget i balans prioriteras bland annat minskad beroende av
hyrsjukskoterskor och minskad sjukfranvaro. Utifrdn verksamhetsberattelsens beskrivning
har atgarderna hittills inte haft nagon effekt. Kostnaderna for hyrsjukskoéterskor ar fortfarande
hoég och sjukfranvaron har ékat. Atgarderna ar inarbetade i budget 2023.

Beddmning

Har namnden/styrelsen till kommunfullmaktige redovisat en andamalsenlig verksamhet
utifrdn reglemente och kommunens budget?

Namnden/styrelsen har delvis redovisat en andamalsenlig verksamhet utifran reglemente
och kommunens budget.

Beddmningen grundar sig pa foljande
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Vi kan inte beddma Leanlinks maluppfyllelse i dess helhet. Vi bedomer att 4 mal av 11 ar
uppnadda, 6 mal ar delvis uppnadda och 2 mal inte ar uppnadda.

Leanlink redovisar ett underskott jamfért med budgeten

Namndens maluppfyllelse beddoms som delvis tillracklig.
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Intern kontroll

Revisionsfraga Bedomning | lakttagelse

Har ndmnden Ja | samband med budgetbeslut den 21 november 2021 och

beslutat om en for 2022 och for 2023 den 29 november 2022.

internkontrollplan?

Har namnden tagit | Delvis En riskbeskrivning lamnas fér respektive kontrollmoment i

del av en forslaget till internkontrollplan 2022. Nagon annat underlag

riskanalys som for riskanalys har inte redovisats. Risker hanteras i

underlag for samband med det férandringsarbete som pagar i

et ot 1l g

riskhantering inom gang ppdragstagare.

vasentliga

omraden?

Har riskanalysen Ja Styrelsen har i internkontrollplanen for 2023 tackt in

utgatt fran mal och Internkontrollhandbokens fem kontrollomraden.

lagar och regler? Utgangspunkten for den forvaltningsgemensamma
internkontrollplan ar det omfattande férandrings- och
utvecklingsarbete som Leanlink star infér under kommande
planeringsperiod. Forandringsresan fran utforare {ill
medskapare har pabdrjats under varen 2021 och kommer
att paga under ett antal ar framover. For att bland annat
sakerstalla ratt riktning och prioriteringar under vagen
kommer internkontrollprocessen att utgora ett verktyg i
ledningens styrning av verksamheten.

Ar roller och Ja Roller och ansvar framgar av internkontrollplanen.

ansvar for den
interna kontrollen
mellan ndmnd och
forvaltning tydlig?

Namnden beslutar i internkontrollplanen vilka
processer/rutiner/system som ska foljas upp och har som
utgangspunkt forvaltningens féreslagna internkontrollplan.
Ansvarig finns for den interna kontrollen pa foérvaltningen.
Forvaltningen ha tagit fram ett arshjul med viktiga datum
for kontrollanter och (férvaltningens)
internkontrollrepresentanter for 2023.
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Utvarderas den
interna kontrollen i
syfte att sdkerstalla
att den fungerar
och tar
namnden/styrelsen
del av
utvarderingen?

Ja

Utvardering sker i uppfdljningen av internkontrollplan 2022
som lamnats i samband med verksamhetsberattelsen.

Har namnden foljt
upp
internkontrollarbete
t och hanterat
avvikelser?

Ja

Den interna kontrollen foljs upp i delarsrapporterna for
mars och augusti samt en slutrapport som ar bilaga till
verksamhetsberattelsen. | bilagan till
verksamhetsberattelsen redovisas samtliga kontrollmoment
2022 samt resultat och vidtagna atgarder. Avvikelser och
plan for atgarder beskrivs.
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Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande beddémning utifran granskningens syfte ar att styrelsen i delvis har en
andamalsenlig styrning, ledning, uppféljning och kontroll av verksamheten och ekonomi.

Var bedémning utgar fran foljande:

e Lopande styrning, ledning kontroll revisionsfraga 1 och 2: Kommunstyrelsens
I6pande styrning, ledning och kontroll har i allt vasentligt skett pa ett andamalsenligt
satt under ar 2022.

e Maluppfyllelse och budgetféljsamhet 3: Kommunstyrelsens forvaltning Leanlink
har delvis fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2022. Foérvaltningen har inte
skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2022.

e Systematisk Intern Kontroll revisionsfraga 4: Den interna kontrollen hanforlig till
namndens forvaltning har i allt vasentligt varit tillracklig under ar 2022.
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Bilaga namndens mal

Kommunfullméaktige har inom varje malomrade beslutat om kommungemensamma och
namndspecifika uppdrag. Namnden redovisar foljande maluppfyllelse.

Kommunstyrelsens mal

10.
1.

12.

Hemtjanst med ett helhetsperspektiv

Tidigt samordnade insatser

Vard, stdd och omsorgstjanster med
hdg kvalitet

En kostnadseffektiv verksamhet
Korrekta och effektiva inkdp
Goda resultat och stabil ekonomi

En utvecklingsinriktad organisation

En medskapare som driver
utveckling av vard, stdd och omsorg

Klimateffektiv verksamhet
Goda arbetsplatser
Hallbart chef- och ledarskap

Nya vagar for kompetensférsorjning

Namndens Namndens Revisionell
maluppfyllelse delar | maluppfyllelse | bedémning
31 augusti 2022

Uppfylls Uppfylls Uppfylls
Uppfylls Uppfylls Uppfylls
Uppfylls Uppfylls delvis Uppfylls delvis
Beddms ej Uppfylls delvis Uppfylls delvis
Beddms gj Uppfylls delvis ‘_
Beddms ej Uppfylls delvis Uppfylls delvis
Uppfylls Uppfylls Uppfylls
Uppfylls Uppfylls Uppfylls
Uppfylls delvis Uppfylls Uppfylls
Uppfylls Uppfylls delvis Uppfylls delvis
Uppfylls delvis Uppfylls Uppfylls
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