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Verksamhetsplan

I detta dokument beskrivs forvaltningens planerade verksamhet under 2023. Verksamhetsplanen utgér fran Leanlinks
forvaltningsbudget och uppdrag enligt reglementet samt gillande lagstiftning. Aktiviteterna ska ha fokus péa vad
forvaltningen ska fordndra, forbattra och utveckla i verksamheten. Verksamhetsplanen utarbetas av forvaltningen,
godkédnns av kommundirektdren och redovisas till kommunstyrelsen som en bilaga till Leanlinks forvaltningsbudget.
Syftet med verksamhetsplanen dr att synliggdra malkedjan fran fullméktige till namnder och forvaltningar sa att den
inriktning och de prioriterade kommunovergripande mélen som kommunfullméktige beslutat om far genomslag. Vidare
beskriver verksamhetsplanen vilka prioriterade utvecklingsomréden forvaltningen har och vilka aktiviteter som kopplats
till dessa i syfte att nd malen. Verksamhetsplanen ar dérfor ett centralt dokument i verksamhetsstyrningen.

Forvaltningens uppdrag och verksamhetsforutsattningar

Uppdrag

I enlighet med Linkopings kommuns reglemente och instruktion ska den verksamhet som kommunen bedriver internt
och som kan konkurrensutséttas vara i huvudsak samlad i en férvaltning, Leanlink, som organiseras under
kommunstyrelsen. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens
nédmnder eller genom upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Forvaltningen kan ocksa fa uppdrag
genom deltagande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Forvaltningen ska inom sina verksamhetsomraden aktivt bidra till utveckling i den kommunala verksamheten.
Uppdraget innebar ocksa att vara en referens for kvalitet och ekonomi och man har en viktig funktion i att uppfylla
kommunens lagstadgade uppdrag. Forvaltningen har av kommundirektdren fatt ett forandrings- och utvecklingsuppdrag
som ska leda till en dkad flexibilitet att mota omvérldsfordndringar och férdndrade politiska inriktningar. Forvaltningen
ska sékerstélla att verksamhetens organisering ger forutséttningar for en god och professionell utveckling och
samverkan. Att digitaliseringsmojligheter, nya arbetsmetoder och forskningsron tillvaratas och implementeras.

Uppdraget kan sammanfattas med att Leanlink ska
e Bedriva verksamhet som d@ndamaélsenlig och kostnadseffektiv
Ha hdg kundndjdhet och leveranssékerhet
Bedriva utvecklings- och testverksamhet
Aktivt bidra till kommunens utveckling inom sina verksamhetsomraden
Uppritthalla kommunens lagstadgade ansvar
Utgora referens for kvalité och ekonomi

Verksamhet bedrivs inom foljande omraden:
e Stdd, vard och omsorg

Ledningsstrategi

Visionen och védgen framat &r tydlig -Leanlink ska gé fran att vara en utférare av uppdrag till en medskapare som
tillsammans med Social och Omsorgsforvaltningen och andra utforare/intressenter driver utveckling for att mota de
utmaningar som &r hir. En medskapande &r delaktig och dr med och skapar fran borjan till slutet. Ett medskapande
ar bade ett agerande och ett forhallningssétt. Kraften av 2500 medskapande chefer och medarbetare som aktivt arbetar
med att inféra nya arbetssitt, digitalisera, stindigt kompetensutveckla och infora en nira vard ar det som kommer tillse
att vi kommer kunna fortsitta leverera vélfird som moter medborgarnas behov.

Verksamhetsforutsattningar

Leanlink star i och infor stora utmaningar. Demografiutvecklingen och det 6kade antalet dldre kommer att utmana bade
Leanlinks verksamhet och ekonomi. Detta i kombination med att arbetskraft- och kompetensforsorjningen redan ar en
stor utmaning och det dagligdags krévs prioriteringar i verksamheten for att upprétthalla en god och kvalitetssékrad
vérd, stdd och omsorg.

Prognoserna pekar mot en rejél expansion, dir den totala kostnadsokningen dver tid drivs framfor allt av 6kade
kostnader for hemtjénst och sérskilt boende. Vi kan se att vara dldres hilsa har forbattrats men behovet av vard och
omsorg Okar dnda kraftigt redan nu. Detta &r tydligt inte minst nér det géller trycket pa korttidsplatser dar bade
omfattning och omvardnadens komplexitet kraftigt har okat. Vi ser 6kade behov dven inom LSS dér antalet brukare
som lever ldngre och har behov av dldreomsorg 6kar, detta géller savil kognitiv svikt som andra kroniska sjukdomar.
Okade behov tillsammans med en allt tuffare konkurrens om arbetskraften ger redan nu konsekvenser for
genomforandet dér resurserna inte 6ka i samma takt som behoven okar vilket sétter press pa nya sétt att arbeta for
bibehallen kvalitet.

De nédrmaste drens planeringsforutsittningar ar exceptionella for Leanlink och kréver mycket av ledning, chefer och
medarbetare. Vi prioriterar dagligen for att kunna fortsétta leverera vélfard och dir utmaningarna med



kompetensforsorjning och bemanning &r hir med full kraft. Utvecklingstakten méste vara hog for att ligga i takt med
behovet inférandet av vilfardsteknik, nya arbetssétt starkta anstillningsvillkor samt forflyttningen fran avtal till
verksamhetsuppdrag dér inte minst inférandet av framtidens véard i hemmet (del av arbetet med Néra vard) dr en
omfattande strukturell forandring for hela hemtjansten och som paverkar bade chefer och medarbetare.

Dessa planeringsforutséttningar ska hanteras parallellt med konsekvenserna av det atgdrdsprogram som ska genomforas
for att nd en budget i balans. Idag bedriver Leanlink en verksamhet dir kostnaderna overstiger intdkterna motsvarande
33 mkr for dldrendmnden och 23 mkr for SON arligen for 2023. Ett tredrigt atgérdsprogram ar framtaget. Dock ska det
noteras att LSS idag fortsatt dr starkt underfinansierat motsvarande 2 mkr. Utdver detta erhalls inte full ersittning for
tomplatser dédr Leanlink idag inte kan paverka inflodet. Samtidigt har forvaltningen att hantera forhojda sjuktal och brist
pa kompetensforsorjning da det saknas utbildad personal att anstilla inom flertalet yrkeskategorier och dér flertalet
chefer inte har de forutsittningar som behdvs for att leda och styra detta omfattande utvecklingsarbete.

Utmaningarna ar dirmed minst sagt stora och for att astadkomma detta behdver vi inom Leanlink gora forflyttningar
inom ett flertal omraden, vi kallar dem utvecklingsarenor. Redan pagéende forbattringsprocesser inom Leanlink som
bidrar till fordndringsresan inympas i det arbete som genomfors. Det handlar om hur vi tillsammans med social- och
omsorgsforvaltningen utvecklar verksamhetsuppdrag, hur vi styr och leder forvaltningen, hur vi &r organiserade men
ocksa hur vi identifierar oss sjdlva och vért uppdrag. Det dr sévil en kulturell som en strategisk resa. Syftet ar att skapa
en langsiktigt héllbar organisation som kan méta nuvarande och kommande behov inom vérd, stdd och omsorg och
inférandet av en nira vard som klarar sin kompetensforsorjning.

Kraften av 2500 medskapande medarbetare och chefer som aktivt arbetar med att infora nya arbetssétt, digitalisera,
stdndigt kompetensutveckla och infora en néra véard dr det som kommer att borga for att vi kommer kunna fortsétta
leverera vélfard som mdter medborgarnas behov och vi har ett stort ansvar i att skapa forutsittningar for att den
utvecklingen ska kunna ske men i denna utveckling stir Leanlink i och infor stora utmaningar.



Forvaltningens verksamhet och utveckling

Aktiviteter

Medborgare

Kommunévergripande mal: Vilfirdstjinster med hog kvalitet, tillgiinglighet och individen i centrum

Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Leanlink bedriver som Infora verksamhetsuppdrag for dldrendimnden 2023-12-31 Respektive
referensverksamhet Inom heldygn anelningSChef
iildreomsorg och 1. Vardbostader

s 2. Korttidsplatser och véxelvard
Socialtjinst med ett w L
helh Kti 3. Ovriga specialiserade verksamheter

e e‘fsperspe tiv Inom Gppna
Leanlink skapar 4. Framtidens vard- och omsorg i hemmet
forutsdttningar for ett 5. Dagverksamhet
inforande av en kvalitativ 6. Ovriga 6ppna ej bistindsbedomda
och séiker stod, vdrd och Verkgamheter. o
omsorg utifrdn ett 7. Psykiatrisk hemsjukvérd
helhetsperspektiv Infora verksamhetsuppdrag for social och

omsorgsndmnden
Inom heldygn
8. Bostad med sérskild service (SoL,LSS ) vuxna
9. Bostad med sérskild service (LSS), barn
10.  HVB stédboende (SoL, barn och unga)
Inom G6ppna
11. LSS/SoL, vuxna
12.  LSS/SoL, Barn/unga/familj
Infora sista linjen ansvar for personlig assistans 2023-02- Liselott Ardell
01
Vara en aktiv part och bidra i arbetet med att ta fram 2023-10- Carin Nilsson

Tidigt samordnade en kommunal strategi for familjestddsprogram, utveckla | 31
insatser samverkan mellan befintlig omradesbaserad socialtjénst
Leanlink sikerstiller tidigt och forskola/grundskola i Berga och Lambohov samt

. utveckla samverkan mellan skola, socialtjanst och polis
samordnade insatser, o reqs s
med fokus pa tidiga insatser.
anpassade efter brukarens
éehovf or att i ranya Utveckla, utbilda och implementera arbetssittet Respektive
integration och forhindra o . . 2023-06- avdelningschef
. . samordnad individuell vird och omsorgsplanering
utanforskap i samverkan . . 01
. . . .| inklusive SIP
med berdrda forvaltningar i
syfte att skapa helhet och Infora omradesbaserad socialtjénst i Skdggetorp, Carin Nil
rin Nilsson
sammanhang s att alla barn | Berga och Ryd i samverkan med skola och kultur och a 550
och unga ges forutsittningar | fritid 2023-06-

att nd en gymnasieexamen.

01
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Vird, stod och Genom uppfoljning av hanteringen av 2023-11- Respektive
omsorgstjiinster med hog genomforandeplaner sidkerstilla anvindandet av IBIC 01 avdelningschef
kvalitet . . . N . .

Siakerstilla en kvalitetssdkrad avvikelsehantering och Per-Otto Waern

Leanlink bedriver vird anvandandet av kvalitetsregister i berérda verksamheter 2023-12-

' 31
stod och omsorgstjanster Utveckla arbetssitt for att 6ka tillgéingligheten till Liselott Ardell
med individen i centrum. insatser enligt LSS
Tjdnsterna hdller en hog . L 2023-08-
. L Stilla om demenscentrums uppdrag i linje med 01 Liselott Lofgren
kvalitet, hog tillgdnglighet fornyat verksamhetsuppdrag
och levereras i goda
boendemiljer Etablera seniorcenter som ordinarie linjeverksamhet 2023-12- Carin Nilsson
31
Leanlink ska tillsammgns med Social- och Asa Giardeman
omsorgsndmnden samt Aldrendmnden sékerstilla att
alla som arbetar inom vard och omsorg har tillrickliga 2023-02-
kunskaper i svenska samt virdera forutsittningarna fér | ¢
att infora sprakkrav och spraktest for personal i
omsorgen. 2023-12-
31
. 2023-12- | Carin Nil
Utveckla atgérder for att starka forutséttningar for 31 arm rsson
minskad segregation hos dldre
Kommunévergripande mal: Stark gemenskap och ménniskor i arbete
Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
kvalitet Skapa forutsdttningar for att infora 2023-12-31 Asa Girdeman
Leanlink erbjuder kompetensforsorjningskedjor inom utvalda Palmquist
arbetsmarknadsinsatser av | verksamheter for de som stér utanfor
hog kvalitet som bidrar till | arbetsmarknaden.
ett minskat utanforskap och
en okad integration
Ekonomi
Kommunoévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Forvaltningsmal Aktivitet Slutfért Ansvarig
En kostnadseffektiv Genomfora en kontroll av verksamhetsuppdrag och 2023-05-01 Johan
verksamhet sdkerstélla att ratt budget- och erséttningsmodell finns pé Karlsson
Leanlink optimerar verksamhetsniva
verksamhetens nytta i
relation till kostnaderna Utveckla QlikSense for personal, ekonomi och verksamhet | 2023-10-01 Johan
och sdtter helhet fore delar | pé forvaltningsniva samt 1 linjes niva som del av Karlsson
sd att synergieffekter styrkedjan.
tillvaratas
Inféra en gemensam bemannings och schemaplanering Charlotte
inom hela Leanlink (BAS) i syfte att optimera och 2023-12-31 Jonsson
effektivisera en utveckling av forvaltningens
bemanningsplanering, schemaldggning och administration
Omstéllning av extrabemanning av sjukskoterskor pa Liselott
kortids. 2023-12-31 Lofgren
Omstdllning av stirkt HSL organisation Liselott
2023-12-31 Lofgren




Stddja SOF i arbetet med att ta fram atgarder utifran OBS-
rapporten och resultatjgmforelser med andra kommuner

2023-12-31 Johan K
Korrekta och effektiva Utveckla arbetssétt med fokus pa att kvalitetssidkra fordon | 2023-08-01 Per-Otto
inkdp processen, avtalstrohet, prissittning, digitaliserade Waern
matinkdp och e-handel.
Kommunévergripande mal:
Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Goda resultat och stabil Genomfora atgérdsprogram i syfte att nd ekonomisk 2023-12-31 Sonja
ekonomi hallbarhet, en budget i balans och god ekonomisk Erlandsson
hushallning.
Leanlink arbetar utifran en ushatining
tydligt gemensam Genomfora en forstudie tillsammans med Lejonfastigheter
budgetmodell och har en i syfte att ta fram en langsiktig strategi for att effektivisera | 2023-11-01
.. administrativa lokaler inom Leanlink. Per-Otto
ekonomi i balans
Waern
Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
En utvecklingsinriktad Infora Leanlinks nya organisation for ledning, 2023-03-01 Sonja
organisation En flexibel stodfunktioner och dldreomsorg Erlandsson
organisation som i alla
lagen kan leva upp till det | Sikerstilla inforandet av totalforsvarsplanering inom 2023-08-01 Per-Otto
lagstadgade ansvaret och Leanlink och en krigsorganisation. Waern
som optimerar processer
och resultat and.ta oqh genomfGra dtgirder i er:hghet med 2023-12-31 Per-Otto
néringslivsprogrammet fokusomraden.
Waern
Genomgora en oversyn av forvaltningens lednings- och Sonja
stodfunktioner. Fokus i genomlysningen &r att identifiera 2023-05-30 Erlandsson
omraden som kan effektiviseras genom nérmare
samarbete/samutnyttjande i syfte att prioritera
kérnverksamhet framfor central forvaltningsadministration.
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En medskapare som Infora en rapporteringsstruktur genom hela forvaltningen 2023-08-01 Per-Otto
driver utveckling av avseende kvalitetsmatt ex avvikelser och Waern
véard, stod och omsorg genomforandeplaner.
En medskapare som
anvénder digitalisering for | Genomfora planerade digitaliseringsprojekt i PM3 planen
att oka ka individens och 6ka anvdndandet av digitaliseringens mdjligheter for 2023-12-31 Per-Otto
mojlighet till delaktighet forbattrad service till medborgare samt fortsatt Waern
och sjdlvstindighet och verksamhetsutveckling och effektivisering.
som skapar forutsdttningar
for inférandet av en néra Sikerstilla kontinuitet, infora en fast patientansvarig 2023-12-31 Respektive
vdrd sjukskoterska for varje brukare i de verksamheter dar avdelningsc
kommunen har det medicinska ansvaret pa hef
sjukskoterskeniva. Detta for att 6ka patientsédkerheten och
tryggheten for den enskilde brukaren.
Kommunoévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Klimateffektiv Genomfora atgérder inom ekologisk héllbarhet. 2023-12-31 Per-Otto
verksamhet Waern
Minimal miljopaverkan
av bland annat
anvindning av
ekologiska livsmedel
klimatpaverkan kdrning
och minskat matsvinn
Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Goda arbetsplatser Breddinfora en gemensam introduktion inom Leanlink i 2023-06-01 | Asa
syfte att minska personalomséttningen, 6ka var attraktivitet Girdeman
som arbetsgivare och oka kvaliteten for kunden Palmquist
Vidta atgérder for att kvalitetssikra arbetsmiljon, minska 2023-12-31 | Respektive
sjukfranvaron och minska personalomsittningen. avdelningsc
hef
Arbeta med frimjande arbetsmiljéarbete utifran att forbattra | 2023-12-31 | Respektive
arbetsvillkoren samt skapa forutséttningar for langsiktigt avdelningsc
och héllbart arbetsliv. hef
Sakerstilla tydligheten i roller, uppdrag och arbetssétt for 2023-06-01 | Asa
samtliga yrkesgrupper. Underskoterskornas profession Girdeman
starks frdn 2023-07-01 genom skyddad yrkestitel. Palmquist
Ta fram en plan for inférande av dnskad sysselsdttning och | 2026-12-31 Maria Binda
for en avveckling av delade turer under mandatperioden.
Hallbart chef- och Ta fram en modell for uppfoljning av chefer i syfte att 2023-06-01
ledarskap arbeta proaktiv och aktivt med att stirka chef- och Maria Binda
ledarskapet i férvaltningen
Minska chefers administration och minska antalet 2023-12-31 | Respektive
medarbetare per chef och stirka chefers forutséttningar i avdelningsc
syfte att stirka chefskapet och skapa forutséttningar for hef
framtidens vérd, stod och omsorg
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Nya vigar for Skapa forutsdttningar for att pa sikt infora underskoterska | 2023-12-31 Respektive
kompetensforsorjning och stodassistent som lagsta utbildningsniva inom vard- avdelningsc
och omsorgsnira arbete. hef
Utveckla arbetet inom hela 16nebildningsprocessen. 2023-06-01 Maria Binda




Implementera kompetens- och karridirmodell i syfte att 2023-06-01

hoja lagsta utbildningsniva samt sékerstélla Asa

kompetensbehovet med prioritet for sjukskoterskor Géirdeman
Palmquist

I dialog med fackliga organisationer verka for 2023-06-01 Maria Binda

samverkansavtal

Sékerstdlla och folja upp att alla som arbetar inom 2023-12-31 Respektive

véard och omsorg har tillrdckliga kunskaper i svenska for avdelningsc

att kunna genomfora uppdraget samt kommu- hef

nicera bra med brukare, anhoriga och kollegor.

Ta fram plan for pa sikt infora underskoterska som lagsta | 2023-12-31 Sofia och

utbildningsniva inom vard- och omsorgsnéra arbete. Liselott
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