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Verksamhetsplan

I detta dokument beskrivs forvaltningens planerade verksamhet under 2023. Verksamhetsplanen utgér frdn ndmndens
internbudget och uppdrag enligt reglementet samt géllande lagstiftning. Aktiviteterna ska ha fokus pé vad forvaltningen
ska fordndra, forbattra och utveckla i verksamheten. Verksamhetsplanen utarbetas av férvaltningen, godkénns av
kommundirektoren och redovisas till nimnden som en bilaga till nimndens internbudget. Syftet med
verksamhetsplanen ér att synliggéra malkedjan fran fullméktige till nimnder och forvaltningar sé att den inriktning och
de prioriterade kommuné&vergripande malen som kommunfullméktige beslutat om far genomslag. Vidare beskriver
verksamhetsplanen vilka prioriterade utvecklingsomraden forvaltningen har och vilka aktiviteter som kopplats till dessa
i syfte att nd malen. Verksamhetsplanen ar darfor ett centralt dokument i verksamhetsstyrningen.

Forvaltningens uppdrag och verksamhetsforutsattningar

Uppdrag

Verksamhetsstod och service (VSS) i Linkdpings kommun samlar kommuninterna tjanster och servicefunktioner som
riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar dr skyldiga att nyttja Verksamhetsstdd och services
tjnster, kommunens bolag far nyttja tjinsterna, da pa samma villkor som férvaltningarna i vrigt. De verksamheter som
placeras i Verksamhetsstdd och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pé att férvaltningar och bolag i
kommunkoncernen ar sévil bestéllare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Forvaltningen ska utféra verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar av respektive uppdrag/bestéllning
till férvaltningen fran 6vriga forvaltningar inom kommunen. VSS erbjuder tjénster och service till kommunens
forvaltningar och bolag inom de omréden som beskrivs nedan (verksamhetsomraden) och som betraktas som naturliga
(ingen annan mojlig utforare) eller tekniska monopol (av kommunstyrelsen faststilld monopoltjénst):

e Verksamhetsomrade ekonomi (Ekonomiservice & Upphandling och inkdp)

e Verksamhetsomrade HR (HR-service, Loneservice & eLdrandeCenter)

e Verksamhetsomradde medborgare (Kontakt Linkoping, Stadsarkivet, Budget-, skuld- och konsumentrddgivning
& Overformyndarenhet)

e  Kost och restaurang

e LKDATA

VSS overgripande uppdrag, tjansteutbud, affairsmodeller och prisnivéer faststélls arligen av kommundirektoren. I VSS
tjanster ingar utveckling - alltid i néra relation med bestdllande verksamheter, utférande och support. VSS ska ansvara
for samtliga insatser gentemot bestéllande verksamhet genom att agera méklare mellan verksamhetsbehov och externa
leverantorer i de fall VSS inte kan tillhandahalla efterfragad tjénst.

VSS ska sékerstilla att interna tjanster ar &ndamalsenliga och kostnadseffektiva. Forvaltningar och bolag i
kommunkoncernen ska uppleva VSS tjanster som prisvarda, med hog kvalitet, leveranssikra och forknippade med
kunddriven utveckling.

VSS tjénster ska ha en tydlig och transparent affarsmodell, det ska finnas ett tjdnsteutbud som drivs av verksamhetens
krav (kund- och verksamhetsorientering) for att ytterst skapa god medborgarservice. Tjansterna ska hela tiden utvecklas
och vikt laggs vid kostnadseffektivitet. Uppdraget och dess tydliga ambitioner ar vigledning for forvaltningens
verksamhetsplan och vardagliga arbete.

Verksamhetsfoérutsattningar

VSS har under sina forsta ar lagt grunden for att bli en effektiv tjansteleverantér genom att skapa fungerande
ledningsprocesser som hanterar planering, uppf6ljning, styrning och utveckling. Férvaltningen har succesivt mottagit
ménga nya verksamher och vixt kraftigt under de senaste ren. Framdver kommer fokus ligga pa att konsolidera
organisationen med gemenssamma processer for de overgripande arbetet. En viktig del i arbetet ar inforandet av
gemensam tjansteportal och tjanstekatalog, samt gemensamt IT-stdd for &rendehantering. En stor del av verksamheten
flyttade fran manga olika adresser till en gemensam under 2022. Detta ger fordelar till gemensamt utvecklingsarbete
inom stodverksamheterna, d den fysiska lokaliseringen ger 6kad mdjlighet till dialog och samarbete.

Forvaltningens resurser for verksamhetsutveckling ar en kritisk faktor. Strukturer finns for att driva férvaltningens
storsta satsningar men det 4r hela tiden en balansering mellan den dagliga produktionen av tjdnster och utveckling av
forvaltningens verksamhet och uppdrag. Under 2023 prioriteras att sitta arbetssétt med bade drendehantering och
gemensam tjansteportal, d& inforande ar klart for de flesta verksamheter under 2022. Utdver detta avsitts resurser
framst till att bidra till utveckling inom de strategiska utvecklingsuppdragen, dér forvaltningen framforallt har uppdrag
inom totalforsvar och krigsorganisation.



Strategiska utvecklingsuppdrag

Strategiska utvecklingsuppdrag &r sérskilda uppdrag som ndmnderna ska arbeta med under budgetperioden. Det finns
bade kommungemensamma uppdrag som samtliga nimnder ska arbeta med och dels ndmndspecifika som riktas till en
eller flera ndmnder. Konkreta dtgérder i enlighet med uppdragen ska inarbetas i férvaltningarnas verksamhetsplaner
genom aktiviteter. Uppdragen foljs upp i delarsrapport och érsredovisning.

Kommungemensamma

1.

Samtliga ndmnder ska fortsitta arbetet med kommunens totalforsvarsplanering och kommunens krigs-
organisation.

2. Samtliga nimnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgirder och intensifiera arbetet for att minska och
motverka segregation samt bidra till samordningen av kommunens insatser avseende segregation och
trygghetsskapande atgarder.

3. Samtliga ndmnder ska vidta och genomfora atgirder i enlighet arbetsmarknadsprogrammet med handlingsplan.

4. Samtliga nimnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, avsitta resurser och genomfora
atgirder inom ekologisk héllbarhet.

5. Samtliga ndmnder ska vidta och genomfora atgérder i enlighet med néringslivsprogrammets fokusomraden.

6. Samtliga ndmnder ska prioritera avtalsuppfoljning utifran ett risk- och vésentlighetsperspektiv for att
forebygga vilfardsbrottslighet samt fusk och oegentligheter.

7. Samtliga ndmnder ska i sin planering inarbeta atgirder utifrdin OBS-rapport och resultatjimforelser med andra
kommuner.

8. Samtliga ndmnder ska 6ka anvindandet av digitaliseringens mdjligheter for forbéttrad service till medborgare
samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

9. Samtliga namnder ska vidta dtgarder for att stdrka chefers forutsattningar.

10. Samtliga ndmnder ska vidta dtgérder for att minska personalomséttningen.

11. Samtliga nimnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro.

12. Samtliga ndmnder far uppdraget att inhdmta medarbetarnas perspektiv pa sina arbetsmiljder, utifran
malsittningen att minska sjuktal och utveckla arbetsmiljderna i kommunen och med detta som grund komma
med forslag pa insatser som forbéttrar arbetsmiljon. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under
2023.

Nimndspecifika

1. Barn- och ungdomsndmnden, bildningsndmnden, bygg- och miljondmnden, kommunstyrelsen
(Verksamhetsstdd och service) och samhillsbyggnadsndmnden ska genomfora en genomlysning av den
centrala forvaltningsorganisationen for att identifiera och foresla kostnadsreducerande atgérder. Inriktningen ar
att kirnverksamhet ska prioriteras framfor central férvaltningsadministration. Uppdraget ska aterrapporteras
till kommunstyrelsen under 2023.

2.  Kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) ska i samverkan med barn- och ungdomsnédmnden,

bildningsndmnden och dldrendmnden samt berdrda nimnder genomfora en kdksutredning och bedémning av
kokslokaler. I uppdraget ingar att utarbeta forslag till inriktning for en framtida koksstruktur for fortsatt
kvalitet samt optimalt nyttjande av kapacitet och resurser i behovet av tillagnings- och mottagningskok.
Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023.

Forvaltningens verksamhet och utveckling

Samtliga VSS aktiviteter i verksamhetsplanen ar knutna till forvaltningsmélen. Varje strategiskt utvecklingsuppdrag
VSS arbetar med finns upptagen som en egen aktivitet, ibland med delaktiviteter som tilldgg. Det finns alltid minst en
ansvarig roll knuten till respektive aktivitet, dér samtliga roller finns representerade i ledningsgruppen. Varje aktivitet
har en ménad angiven da den ska vara slutford. Uppf6ljning sker 16pande i ledningsgruppen, vid ledningens taktiska
avstaimningar och vid verksamhetsuppfoljning med verksamhetsomradena. Rapportering sker i samband med
delérsrapportering, verksamhetsberéttelse samt resultatdialoger.

Aktiviteter

Medborgare/kund
Kommunévergripande mal: Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Forvaltningsmal Aktivitet Slutfért Ansvarig




God service Driva det beslutade projektet Mitt Linkdping under 2023
utifran komundirektdrens beslut om malbild och enligt
framtaget projektdirektiv

December

Chef VO
Medborgare

Utbilda merparten av forvaltningens medarbetare i service
och bemdtande

December

Chef VO
Medborgare

Infora moéjligheten att andra interna servicegivare dn VSS
ska kunna erbjuda sina tjénster i tjansteportalen, samt
kunna anvinda Lindesk som drendehanteringssystem.

December

Chef VO
LKDATA

Genomfora en forstudie géllande inforande av gemensam
kundtjinst for intern service

Maj

Chef VO
Medborgare

God kundsamverkan Samtliga nimnder ska fortsdtta arbetet med kommunens
totalforsvarsplanering och kommunens krigsorganisation
(kommungemensamt strategiskt utvecklingsuppdrag 1).

Foljande aktiviteter prioriteras 2023:

e att forvaltningens krigsorganisationen bemannas
och synkroniseras med forvaltningens
krisorganisation

e att processer fOr att ersitta resurser vis
personalomsittning etableras, inkluderande
process for sdkerhetsklassning

e att beredskapsplaner tas fram

att delar av krigsorganisationen dvas

e att VSS deltar aktivt i kommundvergripande
funktioner som hantering av skyddsobjekt och
beredskapslager

[

December

Service-
direktor

Samtliga ndmnder ska vidta och genomfora atgarder i
enlighet Arbetsmarknadsprogrammet med handlingsplan
(kommungemensamt strategiskt utvecklingsuppdrag 3).

Foljande aktiviteter prioriteras 2023:

e  att bistd arbetsmarknadsenheten i arbetet med att
fé in tjdnster i tjénsteportalen

December

HR-chef

Samtliga ndmnder ska vidta och genomfora atgirder i
enlighet med néringslivsprogrammet fokusomraden
(kommungemensamt strategiskt utvecklingsuppdrag 5).

Foljande aktiviteter prioriteras 2023:

+ att Kontakt Linkoping stodjer i fokusomradet
Service och bemétande, genom att skapa enkla
kontaktvégar och digitala tjanster

» att Upphandling och ink&p stodjer i
fokusomradet Upphandling for framtiden, for att
sdkra upp delatighet av sma och medelstora
foretag i kommunens tjdnste- och
produktutveckling

December

Chef VO
Medborgare

Chef VO
Ekonomi

Samtliga verksamhetsomraden genomfor kundmétningar
och arbete i fokusgrupper for att fordjupa férvaltningens
dialog med kunder/anvéndare.

December

Chef VO
HR

Ekonomi
Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Forvaltningsmal Aktivitet

Slutfort

Ansvarig

Korrekta och effektiva Samtliga ndmnder ska prioritera avtalsuppfoljning utifran
inkop ett risk- och vésentlighetsperspektiv (kommungemensamt
strategiskt utvecklingsuppdrag 6).

Foljande aktiviteter prioriteras 2023:
e att alla upphandlingar fran 2020 och senare har
uppfoljningsplaner
e  att rutiner finns for hur verksamheterna aktivt
arbetar med uppfoljningsplaner
e attuppfoljning av avtal innan 2020 hanteras
utifran ett risk- och vésentlighetsperspektiv

December

Ekonomichef

Chef VO
Ekonomi




e  att arbetet med uppf6ljningsplaner kopplas till
internkontrollarbetet for Upphandling och inkép

e att applikationsforvaltning ska omfatta
majoriteten av kommunens system och IT-
komponenter

Chef VO
LKDATA

Utreda mojligheten till att bedriva verksamheten pa farre
adresser, bade pa kort och lang sikt

December

Chef VO
Medborgare

Kommunévergripande mal:

Hallbar ekonomi for att varna kdrnverksamheten

Férvaltningsmal

Aktivitet

Ansvarig

God ekonomisk kontroll

I samband med forvaltningens prisdrende for 2024 ta
fram ett forslag pa ny modell for finansiering av Kontakt
Linkoping

Ekonomichef

Integrera Kost och restaurang i férvaltningens prisirende
for 2024

Ekonomichef

Genomfora kunskapsinsatser kring forvaltningens
affarsmodell inom den egna forvaltningen

December

Ekonomichef

Genomfora kunskapsinsatser kring forvaltningens
affarsmodell for 6vriga forvaltningar pa taktisk
beslutsnivé

December

Service-
direktor

Verksamhet
Kommunévergripande mal:

Effektiv organisation med goda resultat

Forvaltningsmal

Aktivitet

Slutfért

Ansvarig

God styrning av
tjdnsteproduktion

Samtliga nimnder ska beakta kommunens Nuldges- och
trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-rapporten)
och resultatjimforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet,
Effektivitet i kommuner, Oppna jimforelser med flera) i
sitt budgetarbete (kommungemensamt strategiskt
utvecklingsuppdrag 7).

Foljande aktiviteter prioriteras 2023:

e att OBS-rapporten dr en naturlig del av
framtagande av forvaltningsbudget och
verksamheternas egna verksamhetsplaner

o att nyckeltal KKiK anvénds i ramen {or
planeringsarbetet for de verksamheter dar detta
ar relevant

Augusti

Ekonomichef

Utifrén verksamhetsutvecklings- och innovationsarbete
ska samtliga verksamhetsomriden jobba aktivt. Varje
enhet inom VSS ska ha genomfort minst en
utvecklingsaktivitet utifran:

e den ordinarie uppfoljningen fran
drendehanteringssystemet

e kundmaétningar och fokusgrupper

e kommundvergripande insatserna Mitt Linkoping
och Digitala arbetsplats ska ha uppnatt sina
respektive projektmal

December

Service-
direktor

Hog digitaliseringsgrad

Samtliga nimnder ska 6ka anvéndandet av
digitaliseringens mojligheter for forbattrad service till
medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och
effektivisering (kommungemensamt strategiskt
utvecklingsuppdrag 8).

Foljande aktiviteter prioriteras 2023:

e  att samtliga verksamheter ska ska utvirdera och
utveckla sin drendehantering i LinDesk for att na
avsedda effekter

e  att verksamhetsomrade Ekonomi ska utveckla
digitala processer for Ekonomiservice med mélet
att skapa en papperslos hantering.

December

Service-
direktor

Chef VO
Ekonomi

Chef VO
LKDATA




e  att all hantering av systembehorigheter i
Linkopings kommun ska ske digitalt

Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Forvaltningsmal

Aktivitet

Slutfért

Ansvarig |

En hallbar forvaltning

Samtliga nimnder ska inom ramen for sitt basuppdrag
vidta atgérder for att minska segregation och bidra till
samordningen av kommunens insatser avseende
segregation och trygghetsskapande atgarder
(kommungemensamt strategiskt utvecklingsuppdrag 2).

Foljande aktiviteter prioriteras 2023:
e  att stodja okat fokus pé social héllbarhet i
kommunens upphandlingar. Arbetet sker i
samarbete med Hallbarhetsenheten.

December

HR-chef

Samtliga ndmnder ska i enlighet med de politiska
styrdokumenten prioritera, avsitta resurser och genomfora
atgdrder inom ekologisk héllbarhet (kommungemensamt
strategiskt utvecklingsuppdrag 4).
Foljande aktiviteter prioriteras 2023:
e att stodja okat fokus pé ekologisk héllbarhet i
kommunens upphandlingar. Arbetet sker i
samarbete med Hallbarhetsenheten.

December

Chef VO
Kost och
restaurang

Medarbetare

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningsmal

Aktivitet

Slutfort

Ansvarig |

Goda arbetsplatser

Samtliga nimnder ska vidta &tgirder for att minska
sjukfrdnvaro (kommungemensamt strategiskt
utvecklingsuppdrag 11).
Foljande aktiviteter prioriteras 2023:
e  att genomfora aktiviteter for att stirka det
systematiska arbetsmiljoarbetet
e attutvidrdera och folja upp att intentionerna med
samverkansavtalet efterfoljs och uppfylls

December

HR-chef

Samtliga nimnder far uppdraget att inhdmta
medarbetarnas perspektiv pa sina arbetsmiljoer, utifran
malséttningen att minska sjuktal och utveckla
arbetsmiljoerna i kommunen och med detta som grund
komma med forslag pé insatser som forbattrar
arbetsmiljon. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2023. (kommungemensamt
strategiskt utvecklingsuppdrag 12).

Foljande aktiviteter prioriteras under 2023:

e Samla ihop resultaten av genomforda
undersdkningar inom arbetsmiljdomradet och ge
forslag pé insatser som forbattrar arbetsmiljon.

e Samordning av aterrapporteringen.

December

HR-chef

Hallbart chef- och
ledarskap

Samtliga nimnder ska vidta atgarder for att stirka chefers
forutséttningar (kommungemensamt strategiskt
utvecklingsuppdrag 9).
Foljande aktiviteter prioriteras 2023:
e  att stirka cheferna genom att tillse att samtliga
chefer genomgar det kommungemensamma
chefsutvecklingsprogram

December

HR-chef




Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

utvecklingsuppdrag 10)

Foljande aktiviteter prioriteras 2023:
e att implementera ny tillimpningsanvisning
”Gratifikation for forlangt arbetsliv”
e att digitalisera och forenkla introduktion och det
goda avslutet
e att implementera en digital kompetens och lar-
plattform

Forvaltningsmal Aktivitet Slutfért Ansvarig |
Nya végar for Samtliga nimnder ska vidta atgirder for att minska December | HR-chef
kompetensforsorjning personalomséttningen (kommungemensamt strategiskt




Link6pings kommun Li n kd pi n g
linkoping.se Dar idéer blir verklighet
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