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Namndens uppdrag

Namnden ska inom kommunen svara for:

- Myndighetsutdvning avseende forsorjningsstod, inklusive dédsbohandlaggning, enligt socialtjanstla-
gen samt dartill hdrande socialtjanstforordning

- Att vara kommunens arbetsldshetsndmnd enligt lag om arbetsléshetsndmnd

- Kommunens ansvar enligt lag om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare

- Arbetsmarknadsinsatser for arbetslésa som inte tar del av arbetsférmedlingens aktiva insatser. In-
satserna ska vara kompetenshéjande och stédja deltagarnas majligheter att bli sjalvforsérjande. In-

satserna ska i forsta hand riktas mot forsorjningsstédstagare

- Integration ur ett arbetsmarknadsperspektiv med syfte att framja anstéllningsbarhet och egen for-
sorjning inom det kommunala uppdraget for arbetsmarknadsinsatser

- Kommunens bestéllning av offentlig serviceanstallning, OSA

- Att, inom ramen foér anslagna medel, leda och samordna de arbetsmarknadspolitiska uppgifter som
enligt lag kan utféras av en kommun

- Insatser inom flykting- och invandraromradet om inte ansvaret avilar styrelse eller annan namnd en-
ligt detta reglemente

- Ovriga till omrédet hoérande lagar, férordningar och féreskrifter

Namnden ska:

- Folja den allmanna utvecklingen inom omradet pa saval lokal som nationell niva samt ta initiativ
inom ansvarsomradet

- Redovisa effekterna av arbetsmarknadspolitiska insatser

- Foretrada kommunen vid samverkan med statliga organ inom ansvarsomradet
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjanstepersons bedémning
och analys

Verksamhetsberattelsen ar en uppfdljning av arbetsmarknadsndmndens samlade verksamhet for
2022 utifran bl.a. reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppfoljningen
och revisionsberattelserna for namnder och styrelser prévar kommunfullmaktige frdgan om ansvarsfri-
het i styrelser och namnder. Genom en uppfoljning utifrin mal och resultat kan slutsatser dras for att
ta fram planer och aktiviteter fér fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning ar att sékerstélla att verk-
samhetens resurser anvands till det som avsetts, f& god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att
verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk hushallning.

Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal

Arbetsmarknadsnamndens resultat for helar 2022 ar 453,3 mnkr. Detta innebar en positiv avvikelse
mot budget p& 12,2 mnkr. Overskottet beror framfor allt pa att utvecklingen for ekonomiskt bistand va-
rit betydligt battre under 2022 jamfért med de senaste aren. Det ekonomiska bistandet gar fran att ha
redovisat underskott pa tiotals miljoner kronor till att vara i linje med budgeterat. De 6verskott som
resterande delar av verksamheten behovt generera tidigare ar blir darfor i ar en positiv avvikelse.
Overskottet beror framfor allt pa att medel for politiska satsningar inte gatt &t samt vakanser i verk-
samheten. Overskotten vantas inte besta in i 2023, eftersom del av de politiska satsningarna forsvin-
ner samt att de flesta vakanser nu &r tillsatta.

Under 2022 har verksamheten paverkats av foljande handelser av vasentlig betydelse:

Arbete med organisationsstruktur

Stegvis inférande av Heltidsaktiveringen

Mottagande av flyktingar

Samverkan med Arbetsformedlingen

Inférande av nytt verksamhetssystem

Partsgemensamt forberedelsearbete infor inforande av samverkansavtal

Forvaltningen bedomer att féljande far paverkan i den forvantade utvecklingen:

Nytt politiskt program 2023 - 2026

Arbetsmarknadens utveckling

Fortsatt breddinférande av Heltidsaktivering

Behovet av flexibla och kostnadseffektiva arbetsmarknadsinsatser och platser
Overgéng av vuxenutbildningen och HR-arbetsmarknad till arbetsmarknadsnamnden
Arbetsformedlingens utdkade samverkansuppdrag

Kommentarer till vasentliga personalférhallanden:

e Antal anstallda har under aret varit stabil, snittet under aret har varit i princip oférandrat
Sjukfranvaron har sjunkit under aret vilket ar gladjande
Personalavgangar pa totalen inom forvaltningen har under aret legat pa en hanterbar och re-
lativt 1ag niva. Gallande yrkesgruppen socialsekreterare har under &ret en o6nskad personal-
omséattning forekommit. Atgarder har vidtagits och vid &rets slut &r i princip alla vakanser ater-
besatta.

De flesta aktiviteterna i Integration- och arbetsmarknadsférvaltningens verksamhetsplan, inklusive de
namndspecifika och kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdragen, ar genomférda under
2022. Aktiviteter som kvarstar bedéms inte vara av karaktaren vasentliga avvikelser.

Uppfoljning av verksamhetens mal enligt indikatorer och genomforda aktiviteter visar inga vasentliga
avvikelser - majoriteten av malen bedéms vara delvis uppfyllda.
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Handelser av vasentlig betydelse

Arbete med organisationsstruktur

Under 2022 har arbetet med att utveckla organisationsstrukturen pagatt i samverkan med forvaltning-
ens chefer och medarbetare. Grundlaggande utgangspunkter har identifierats sasom fokus pa indivi-
dens process genom Heltidsaktiveringen, att skapa effektivitet i férvaltningens verksamheter och
stodverksamheter samt att utveckla anpassningsformaga utifran férandringar i var omvarld samt uti-
frén politiska beslut. Forum och tillfallen for dialog och forankring har skett via referensgrupper for
medarbetare, facklig referensgrupp, enhetsmoten och forvaltningsmoten. Under senaste delaret har
den slutgiltiga organisationsstrukturen samt chefs- och medarbetarplaceringar fardigférhandlats med
fackliga organisationer. Chefer till vakanta chefstjanster har rekryterats.

Den nya organisationsstrukturen pa IAF verkstalls den 1 februari 2023.

Heltidsaktivering: Breddinférande av Arena Arbetsmarknad och férberedelser Sysselsattning
Arena Arbetsmarknad

Ett stegvis breddinforande av Arena Arbetsmarknad pabérjades 12 september 2022. Hittills har det
skett 6 intagstillfallen (starter) till Arena Arbetsmarknad under hdsten med totalt 128 kallade delta-
gare, varav 76 ar pagaende vid slutet av aret. Forbattringar har genomforts i processen, och dialogut-
vardering har skett med medarbetarna.

Sysselsattning - Under senaste delaret har arbetet pagatt med att:

e Tafram en beskrivning av modell och arbetssatt for sysselsattning som har sin utgangspunkt i
modellen for Arena arbetsmarknad.

o Kartlgga befintliga sysselsattningsplatser inom arbetsmarknadsndmndens egna verksam-
hetsomraden, avtal och IOP samt hos samarbetspartners.

e Fortydliga det koordinerande arbetsséttet for deltagare som ingar i sysselsattning.

e Fortydliga kopplingen mellan Arena Arbetsmarknad och Sysselsattning.

| samband med inférande av den nya organisationsstrukturen kommer ansvaret for Heltidsaktivering
att ga over till linjeverksamhet. Ett successivt breddinforande av Sysselséattning planeras fran och
med varen 2023.

Mottagande av flyktingar

Med anledning av invasionen av Ukraina har férvaltningen tagit emot 110 flyktingar enligt massflykts-
direktivet. Enligt ordinarie flyktingmottagande har 102 flyktingar mottagits av 124 enligt kommuntal for
2024. Resterande flyktingar tas emot under 2023.

Samverkan med Arbetsférmedlingen

Under 2022 har Arbetsférmedlingen fatt i uppdrag att vidareutveckla samverkan med kommunerna i
syfte att underlatta planering, samordning och utformning av stod till arbetssékande. Forvaltningen
har uppdaterat lokala 6verenskommelsen om samverkan med Arbetsformedlingen utifrdn de nya mal-
lar och handledning som tagits fram nationellt. Som en del i samverkan ingér att I6pande féra en dia-
log om malgruppen och hur 6vergangar mellan insatser hos IAF och fristdende aktorer pa Arbetsfor-
medlingen ska samordnas for deltagarnas basta. Fran och med hosten 2022 har forvaltningen fatt
klartecken att arbeta med deltagare inskrivna i Arbetsformedlingens program, sa lange dessa inte &r

i aktiv planering hos Arbetsférmedlingen.

Nytt verksamhetssystem: Forberedelser och inférande

Under 2022 har det pagatt ett intensivt forberedelsearbete for att bygga upp modulerna i det nya verk-
samhetssystemet Lifecare. Utbildningar har genomférts och overflytt av arenden pagar fran nuva-
rande verksamhetssystem Accorda respektive Treserva in till Lifecare. Utmaningar kopplade till bland
annat statistik och val av 6vrig uppféljning kvarstar i inférandet och dialog med leverantor pagar.

Samverkansavtal

| slutet av 2021 tecknade Link&pings kommun och alla 19 fackférbund ett avtal for att 6ka inflytandet
och delaktigheten hos medarbetare. Ett samverkansavtal innebar ett nytt arbetssatt och forhallnings-
satt som paverkar hur medarbetare blir mer inkluderade i fragor som ror arbetsmiljé och verksamhet.
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Pa IAF har under aret partsgemensamt forberedelsearbete pagatt. | maj holls en partsgemensam ut-
bildning for samtliga chefer, skyddsombud och fackliga representanter utifran ett kommunévergri-
pande utbildningsmaterial. | december hélls vidare en arbetsmiljodag fér samma malgrupp som en
forberedelse infor samverkan. Fortsatt partsgemensamt planeringsarbete har pagatt under kvartal 4 i
form av samverkansdialoger. Dessa kommer aven att fortsatta under kvartal 1 2023.

Ekonomi, belopp i tkr

Ekonomi Bokslut 2022 Budget 2022 Avvikelse Bokslut 2021
Verksamhetens nettokostnader 453 257 465 446 12 189 458 476
Investeringar, netto 318 1900 1582 -
Kommentar

Arbetsmarknadsnamndens resultat for helar 2022 ar 453,3 mnkr. Detta innebéar en positiv avvikelse
mot budget pa 12,2 mnkr. Overskottet beror framfor allt pa att utvecklingen fér ekonomiskt bistand va-
rit betydligt battre under 2022 jamfért med de senaste aren. Det ekonomiska bistandet gar fran att ha
redovisat underskott pa tiotals miljoner kronor till att vara i linje med budgeterat. De 6verskott som
resterande delar av verksamheten behovt generera tidigare ar blir darfor i ar en positiv avvikelse.
Overskottet beror framfor allt pa att medel for politiska satsningar inte gatt &t samt vakanser i verk-
samheten.

Den stérsta anledningen till avvikelsen kopplat till investeringarna &r att det planerade inképet av be-
vattningsbilar till Arbetsmarknadsservice har blivit forsenat pa grund av leveransproblem hos leveran-
toren. Bilarna kommer levereras forst 2023.

Forvantad utveckling
Redogorelse for verksamhetens férvantade utveckling avseende ekonomi och verksamhet.

Ekonomi

Under 2022 har utvecklingen av kostnaderna kopplade till ekonomiskt bistand varit god, och under
arets andra halft har kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand varit nere pa de nivaer som var ak-
tuella innan pandemin. Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand har varit 15 mnkr lagre under
2022 jamfort med 2021. Detta innebar att namnden entrar 2023 med ett battre utgangslage an nagon-
sin.

Utvecklingen under 2023 beddms dock inte bli lika positiv som under 2022. Mellan 2022 och 2023 r&-
knas riksnormen som utgor en del av utbetalt ekonomiskt bistand upp med historiskt hoga 8,6%. Att
riksnormen raknas upp betyder dels att kostnaderna per hushall blir hbgre, men aven att fler personer
kommer bli berattigade till ekonomiskt bistand. Detta kombineras dessutom med hoga elpriser och
vantade hyreshojningar (kostnader som inte ingar i riksnormen men som téacks av ekonomiskt bi-
stand). | SKR:s senaste ekonomirapport! gérs den sammanlagda bedémningen att kostnaden for
ekonomiskt bistdnd kommer 6ka med 12% mellan 2022 och 2023. Namnden har fatt viss kompensat-
ion for riksnormsékningen i form av politisk satsning, men blir kostnadsdkningen 12% finns stora ris-
ker att detta inte kan hanteras inom ram. Dessutom menar de flesta bedémare att Sverige gar in i en
lagkonjunktur 2023 vilket kan innebéra att fler individer kommer ha behov av ekonomiskt bistand.

1 SKR:s ekonomirapport, december 2022
https://skr.se/download/18.2c94532618505289fbc13a74/1671444962016/Ekonomirapporten-december-2022.pdf
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Verksamhet

Politiskt program 2023-2026

Det nya politiska styret i Linkdping har i sitt politiska program, Tillsammans fér Link6ping, identifierat
prioriterade malomraden for perioden 2023-2026. Flera av dessa omraden ror arbetsmarknadsnamn-
den och forvaltningens verksamheter, vilket kommer att paverka hur utvecklingsarbetet pa forvalt-
ningen sker framat i tiden.

Arbetsmarknadens utveckling

Svensk och global konjunktur har varit inne i en period av aterhamtning efter pandemin men nu for-
svagas konjunkturen i snabb takt - Sverige kommer fortsatt att ga in i en lagkonjunktur 2023, med ne-
gativ tillvaxt, minskad efterfragan av arbetskraft och stigande arbetsléshet som féljd. Kompetensfor-
sorjningen ses som den allra stdrsta utmaningen framéver, och de som ar arbetslésa idag behdver
tas tillvara i arbete. Arbetslésheten bland utrikesfodda ar hogre an inrikesfodda och ménga arbetslosa
har svérigheter med svenska spraket.2 | och med lagkonjunkturen, med negativ tillvaxt, minskad efter-
fragan av arbetskraft och stigande arbetsloshet som féljd kommer arbetsmarknadsnamndens mal-
grupp bli hart ansatt och risken under saddana forutsattningar &r att tillgangliga tjanster tillsatts av per-
soner med hogre kompetens.

Heltidsaktivering: Arena Arbetsmarknad och Sysselséttning

Inférande av heltidsaktivering gar over till linjeverksamhet i samband med inférandet av den nya orga-
nisationsstrukturen. Heltidsaktiveringen ar ett sétt att konkretisera och kanalisera kommunens arbets-
marknadsprogram ut i férvaltningens verksamheter och handlar om bade ett nytt arbetssétt och en
attitydforandring déar tron pa individen star i centrum.

Detta for med sig mdjligheter i form av exempelvis effektivare flode, resurseffektivitet och flexibilitet att
mota malgruppens behov. Dock behover forvaltningen dven ta hojd for utmaningar som féljer med en
sadan organisationsutveckling sdsom att identifiera och I6sa flaskhalsar i flodet, behov av att omar-
beta innehall och anpassa resurser utifrdn nya behov och att involvera medarbetarna i processen.

Flexibla och kostnadseffektiva arbetsmarknadsinsatser och -platser

e Intern kompetensfdrsodrjning och arbetsmarknadsanstalliningar
Under 2023 kommer enheten HR Arbetsmarknad att flytta 6ver till IAF och darmed uppdraget
att rekvirera arbetsmarknadsanstallningar pa kommunens forvaltningar. Detta innebar att for-
valtningen kan kraftsamla kring kompetensutveckling, matchning och anstélining med indivi-
den i centrum.

Kommunen star infér stora kompetensforsorjningsutmaningar inom framst vard- och omsorgs-
sektorn, samtidigt som det finns outnyttjad arbetskraft inom forvaltningens malgrupp. For att
dessa individer skall nd en hallbar etablering pa arbetsmarknaden ser férvaltningen att det ar
av vikt att fortsatta arbetet med kompetensférsorjnings- och kompetensutvecklingskedijor till-
sammans med arbetsgivarorganisationen och dvriga forvaltningar.

e Verksamhetsuppdrag
Interna verksamhetsuppdrag ar fortsatt av vikt for forvaltningen for att sékra utvecklingsplat-
ser och kunna erbjuda arbetslika aktiviteter for malgruppen. Uppdrag som rér lagerhalining
och aterbruk ligger hogt upp pa agendan. D& dessa uppdrag aven bidrar till kommunens Gver-
gripande arbete inom ekologisk hallbarhet och cirkular ekonomi ar det av vikt att forvaltningen
har mojlighet att mota upp dessa forfragningar, men det staller krav pa langsiktiga lokal- och
investeringsplaner.

Parallellt har férvaltningen under 2022 fért en dialog med upphandlingsenheten i syfte att sa-
kerstalla att kommunens inkGpsorganisation i forsta hand nyttjar IAF:s verksamheter nar sad-
ana finns att tillga; till exempel flytt- och fikaservice, ink6p av blommor och aterbrukade méb-
ler. Ett stdd (Senovic) foér daglig styrning av verksamhetsuppdrag, att hantera lager mm har
upphandlats vilket bidrar till den interna kontrollen.

2 SKR:s ekonomirapport, december 2022
https://skr.se/download/18.2c94532618505289fbc13a74/1671444962016/Ekonomirapporten-december-2022.pdf
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Leveransproblem av vissa delar for utrustning/maskiner/fordon till f6ljd av det oroliga laget i
omvarlden paverkar uppdragen utifran bade logistik och ekonomi, och leder till att nya upp-
drag inte kan pabdrjas om uppdraget behdver just den utrustning/maskiner/fordon som sak-
nas.

e Samordningsbron
Samordningsbron 3.0 nekades fortsatta projektmedel av ESF, vilket gor att projektverksam-
heten inte kan fortgd. Ett strategiskt arbete har satts igang for att kunna ta tillvara resurser
och verksamheten. Detta kommer att paverka forvaltningens budget.

e Sprakutveckling

Det &r tydligt att en av de storsta utmaningarna for att fa deltagare att kunna ta tillvara tiden i
utvecklande aktiviteter och bli anstallningsbara ar sprakkunskaper. Satsningen genom sprak-
utvecklare samt uppstarten av arbetsmarknadsplats i kombination med SFI har visat p& goda
resultat. Under 2022 startade utvecklingen av sprékliga insatser upp i ytterligare en inriktning
med foretaget Wordish. Under 2023 kommer ett digitalt sprakstod utvecklas. Grunden &r att
deltagarna ska kunna fa instruktioner och handledning pa sitt hemsprak och svenska via en
app och darmed kunna 6va spraket och forstaelsen pa sina egna villkor gallande repetition,
uttal samt sammanhang.

Vuxenutbildningen byter namnd

Den 1 januari 2023 6vergick ansvaret for vuxenutbildningen fran bildningsnamnden till arbetsmark-
nadsnamnden. Detta innebdar att vuxenutbildningen ska inkluderas i flera dvergripande processer,
bland annat budgetprocessen. Utférandet kommer fortfarande ligga hos Utbildningsférvaltningen.
Genom att samla ansvaret for vuxenutbildningen och de kommunala arbetsmarknadsinsatserna un-
der samma ndmnd ges goda férutsattningar att samnyttja resurser och ta fram gemensamma strate-
gier for malgruppen.

Samverkan Arbetsformedlingen

Delegationen for unga och nyanlanda till arbete (DUA) kommer att avvecklas under februari 2023,
varvid Arbetsférmedlingen tar 6éver uppdraget att samordna arbetet med lokala 6verenskommelser.
Detta foranleder att nya handlingsplaner tas fram, och att Arbetsférmedlingen tillsatter en ny arbets-
grupp for samverkan. Under 2023 kommer den lokala 6verenskommelsen som tagits fram under 2022
att kompletteras med bilagor gallande till exempel lokala jobbspar. Lokala 6verenskommelser ses
over och utvecklas kontinuerligt.

Arbetsformedlingen har fatt ett antal nya uppdrag infér 2023. Langtidsarbetslosheten skall minska. In-
divider som ér eller riskerar att bli langtidsarbetslosa skall prioriteras i verksamheten. Personer som
varit utan arbete i mer an tva ar skall sarskilt prioriteras. Som ett led i detta skall myndigheten analy-
sera och redovisa behov hos langtidsarbetslosa som star sarskilt Iangt fran arbetsmarknaden. De in-
satser som erbjuds inom ramarna for matchningstjansten Rusta och Matcha skall analyseras vidare.

Arbetsférmedlingen ska utveckla och forbéttra arbetet med arbetsgivarkontakter for att 6ka antalet

deltagare i arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildning, I6nebidrag och andra subventionerade anstall-
ningar med sarskilt fokus mot att stodja de arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden.
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Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2022 jamfért med bokslut 2021
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Analys och kommentar

Minskningen av utbetalt ekonomiskt bistdnd syns tydligt i diagrammet ovan. De hogre nettokostna-
derna for Arbetsmarknadsatgarder 2022 beror framforallt pa hogre upparbetade kostnader for poli-
tiska satsningar samt hogre kostnader for anstaliningsstod. B&da dessa poster paverkades i hég grad
av Corona-pandemin under 2021.

Namndens intdkter och kostnader 2022 jamfort med 2021
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Analys och kommentar

Ovan syns ndmndens och ndmndens verksamheters intékter och kostnader for 2022 jamfort med
2021. Namnden har haft hogre intakter for Forsaljning av verksamhet for 2022 och det beror dels pa
namndinterna transaktioner kopplat till de fér naAmnden nya verksamheterna, utdkad verksamhet inom
AMS med framfor allt Vaxthuset samt okade intakter frdn Samordningsforbundet for gemensamma
projekt. Namnden har dven nagot lagre intakter frAn Bidrag i ar jamfort med forra aret, vilket beror pa
minskad schablonersattning samt ndgot lagre ersattning fran Arbetsformedlingen. Pa kostnadssidan
syns minskningen i utbetalt ekonomiskt bistand i staplarna, samt att personalkostnaderna okat till foljd
av att fler personer anstéllts eller flyttats till forvaltningen i och med bildandet. Staplarna for férsaljning
av verksamhet och Kop av verksamhet innehaller framst interna transaktioner (dvs inom kommunen).

Ekonomiska tabeller

Resultat 2022

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet 2022 2022 2021*
N&amnd- och styrelseverksamhet 1349 1757 408 1320
Ekonomiskt bistand 303 504 308 752 5249 319 223
Flyktingmottagande 44 451 39 537 -4 914 43 448
Arbetsmarknadsatgarder 99 090 104 115 5025 88 607
Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen 11 285 11 285 0 5320
Summa nettokostnader, tkr 459 679 465 446 5767 457 918
varav kostnader 490 702 497 146 6 444 499 895
varav intakter -31 023 -31 700 -677 -41 977
N&amndens enheter -6 422 0 6 422 558
Summa nettokostnader, tkr, inkl. kommunala

enheter 453 257 465 446 12 189 458 476

*Observera att kolumnen utgor bokslutet 2021 for de verksamheter som ingar under namndens ansvarsomrade fran och med
2022. Resultatet for Arbetsmarknadsnamnden 2021 var 459 221 tkr. D& ingick inte Arbetsmarknadsservice i nAmndens an-
svarsomrade, utan tillhérde Leanlink.

10 (28)



Analys och kommentar

Arbetsmarknadsnamndens resultat for helar 2022 ar 453,3 mnkr. Detta innebéar en positiv avvikelse
mot budget p& 12,2 mnkr.

Arbetsmarknadsnamnden har sedan starten 2019 redovisat ett underskott pa grund av 6kande kost-
nader for ekonomiskt bistdnd. Detta har inneburit att andra delar av namndens verksamhet (de €]
lagstadgade) har varit tvungna att tacka upp detta underskott med atgarder for att redovisa Gverskott.
Detta i syfte att minimera det befarande underskottet. Under 2022 har kostnadsutvecklingen fér eko-
nomiskt bistand varit gynnsam med kostnadsminskningar for utbetalt bistdnd framfér allt under arets
andra halft. Avvikelsen for ekonomiskt bistdnd (som innefattar flyktingmottagande och ekonomiskt bi-
stand i tabellen ovan) ar 0,3 mnkr for 2022. Det innebar att de dverskott som dven tidigare ar funnits
pa arbetsmarknadsinsatser och namndens enheter nu far ett tydligare genomslag, vilket innebar att
namnden redovisar ett 6verskott.

| prognosen som lamnades per den 31 oktober 2022 prognostiserades ett 6verskott pa 6,2 mnkr. Pro-
gnosen utgick fran en 6kning av utbetalt ekonomiskt bistdnd under nastkommande manader. Aven
om utfallet for december blev nagot hdgre an tidigare manader s& har kostnaderna fortsatt legat pa
laga nivaer vilket innebar att avvikelsen for ekonomiskt bistdnd blir positiv istallet for d& prognostise-
rade -1,9 mnkr. Dessutom har inte samtliga medel for politiska satsningar och de extra medel som be-
slutades i KS 2022-11-15 kunnat nyttjas. Mer om detta nedan.

Den positiva utvecklingen av utbetalt ekonomiskt bistdnd kan ses i diagrammet nedan. Diagrammet
visar utvecklingen av utbetalt ekonomiskt bistand dar varje punkt motsvarar kostnaderna de senaste
12 méanaderna (detta for att eliminera manadsvisa svangningar). Nedgangen beror pa minskat antal
utbetalning hushall under 2022. Under aret har antal utbetalningshushall minskat med ca 250 st mel-
lan januari till december. Jamfér man antal hushall i snitt for 2021 och 2022 &r minskningen ca 220
hushall. Minskningen bedoms bland annat bero pa att arbetet med felaktiga utbetalningar har bérjat fa
effekt, ersattningar kopplade till pandemin (utokad A-kassa, hojt bostadsbidrag) gjort att hushall fatt
andra inkomstkallor, samt att flera branscher aterigen efterfragar mycket arbetskraft vilket innebar att
ungdomshushall inte blir aktuella hos ekonomiskt bistdnd i samma utstréackning som tidigare.

Kostnad for ekonomiskt bistand i 12-manadersperioder
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Trenden med ett minskande antal utbetalningshushall syns aven i flera andra jamnstora kommuner. |
diagrammet nedan visas utvecklingen av antal utbetalningshushall i resultatnatverket R93. Samtliga
kommuner har sett en minskning av antalet utbetalningshushall. Den procentuella minskningen ar
dock storst i Linképing (minskning med 13% mellan januari till november 2022).

Antal utbetalningshushall 2022

3 500
3000 _—— _ :
= 2500 S— -
0
K o
@ 2000
= %
® 1500
-
< 1000 —
500
0
S RS & S & & » N & ot &
& R A L 3 &o & & &
<" Q O S
F A
Sodertalje =—Uppsala Eskilstuna
Linkoping Normrkoping Jonkoping

Orebro  =—=Viasterids =—Gavie

Samma trend syns aven nar det géller utbetalt ekonomiskt bistand och ekonomiskt bistand per inva-
nare. Dar har samtliga kommuner i jamférelsen haft en nedatgaende trend under 2022 men Link&ping
har minskat mest under aret. Sammanfattningsvis kan konstateras att utvecklingen varit positiv under
2022 for Linkoping. Samtidigt finns utvecklingspotential framférallt kopplat till snittkostnad per utbetal-
ningshushall dar Linkdping, trots en blygsam 6kning under 2022, fortfarande har den hogsta snittkost-
naden bland jamférelsekommunerna.

Avvikelsen for arbetsmarknadsatgarder ar 5,0 mnkr. Overskottet beror framfor allt pa att alla medel for
politiska satsningar inte nyttjats, huvudsakligen eftersom annan finansiering hittats till dessa eller att
de kunnat genomféras p& mer kostnadseffektiva satt (utgér ca 3,0 mnkr av avvikelsen). Resterande
del av 6verskottet beror p& att samtliga extra medel som beslutades av KS 2022-11-15 inte kunnat
nyttjas, samt att medel for anstallningsstod inte gatt at fullt ut, vilket beror pa arets forsta manader da
verksamheten fortfarande var paverkad av Coronarestriktioner. Till 2023 férsvinner 4 mnkr av de poli-
tiska satsningarna, vilket innebar att éverskottet bedéms bli tillfalligt under 2022.

Namndens enheter gor en positiv avvikelse pa 6,4 mnkr. De framsta anledningarna till detta ar vakan-
ser i verksamheten. Ytterligare bidragande faktorer ar lagre kostnader for IT-satsningar (framfor allt
pa grund av forseningen med inférandet av Lifecare), att medel avsatta for nya forvaltningen inte fullt
ut nyttjats, samt hogre intakter an budgeterat fran projekt och utférda tjanster. Flera av de vakanser
som ger upphov till avvikelser har inte tillsatts i vantan pa att ny forvaltningsorganisation ska trada i
kraft. Overskottet vantas inte bestd under 2023 da dessa tjanster &r tillsatta och kostnaderna okat un-
der 2022.

8 Kalla: Socialstyrelsens statistikdatabas, Ekonomiskt bistand
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Investeringar
Fardigstallda projekt, belopp i tkr

Fardigstallda projekt  Utgifter/inkomster sedan projektets start

Varav arets investeringar

Utfall 2022

Verksamhet och pro- = Beslutad ' Ack. utfall netto- Budgetav- Budget nettoinve- Budget-
jekt budget investeringar vikelse 2022 steringar  avvikelse
Arbetmarknadscent-

rum 250 0 250 250 0 250
Arbetsmarknadsser-

vice 1650 318 1332 1650 318 1332
Summa fardigstéllda

projekt 1900 318 1582 1900 318 1582
Summa investe-

ringar 1900 318 1582 1900 318 1582

Analys och kommentar

En investering ar ett inkdp som uppgar till ett prisbasbelopp* eller mer och har en nyttjandeperiod pa
tre ar eller mer. Arbetsmarknadsnamnden fick i Kommunfullméaktige (KF2022-03-29, KF §93) utdkad
investeringsram om 1,3 mnkr for inkdp av bevattningsbilar till Arbetsmarknadsservices verksamhet i

Tradgardsforeningen. Denna leverans ar dock forsenad och levereras inte forran 2023. Forslaget ar

darfor att investeringsmedlen 6verfors till 2023. Att dessa investeringsmedel inte nyttjats i ar forklarar
den huvudsakliga delen av avvikelsen géllande investeringar for arbetsmarknadsnamnden 2022.

4 Prisbasbeloppet 2022 &r 48 300 kr.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet "Samlad be-
domning och analys av ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en samman-
vagd bedomning utifran resultat, forvaltningens verksamhetsplan, namndindikatorer och andra ge-
nomférda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Medborgare

Professionellt bemdtande och hog tillgangligt

Namndmalet bedoms delvis uppnatt vid heldr 2022. Bedémningen baseras pa namndindikatorerna
och genomférda aktiviteter i verksamhetsplanen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till ut-
veckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet, till-
ganglighet och individen i centrum:

e |AF:s avdelningar for Arbetsmarknad och forsérjning samt Arbetsmarknadscentrum har ge-
nomfort en gemensam brukarundersokning under hosten 2022. Resultatet visar pa positiva
resultat géllande bland annat bemd&tande och tillganglighet.

o Arbete inom Arena Arbetsmarknad podngterar individen i centrum genom individuell bedém-
ning och individuella insatser efter behov.

o Arbetet med Heltidsaktiveringen har bidragit till att starka jamstalldhet, likabehandling och till-
ganglighet inom forvaltningens verksamheter utifran fokus pa strategierna for Arena Arbets-
marknad, utbildningspaket for medarbetare samt organisationsutveckling.

e Arbetet med att tillskapa gemensam rutin for hantering av synpunkter, klagomal och avvikel-
ser har paborjats under 2022 och bidrar till maluppfyllelsen.

e Vissa indikatorer saknas vilket paverkar bedomningen.
Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Arbetet med den gemensamma rutinen for hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser
fortsatter under kvartal 1 2023.

Hog egenfdrsorjningsgrad

Namndmalet bedoms delvis uppnatt vid helar 2022. Bedomningen baseras pa tillgangliga namndindi-
katorer och genomférda/pagaende aktiviteter. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckl-
ing inom namndmalet och det kommundvergripande malet Stark gemenskap och manniskor i arbete:

e Heltidsaktivering: Breddinforandet av Arena Arbetsmarknad har pabérjats under 2022 med
6 intagstillfallen (starter) till Arena Arbetsmarknad under hésten med totalt 128 kallade delta-
gare, varav 76 ar pagaende vid slutet av aret. Forbattringar har genomforts i processen, och
dialogutvardering har skett med medarbetarna. Parallellt har ett planeringsarbete pagatt for
att fylla pa Heltidsaktivering med Sysselsattningssparet for individer som inte har planering
mot arbete/studier i dagsléget. Heltidsaktiveringen &@r en implementering av Link&pings kom-
muns arbetsmarknadsprogram.
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e De tillgangliga indikatorerna visar att malet inte uppnas rérande antal individer som avslutas
mot arbete och studier. Det finns fog att tro att detta delvis ar en effekt av pandemins paver-
kan pa malgruppen, da processen mot egenforsorjning fér manga stannade upp under pan-
demin vilket ledde till att dessa individer backade i sin progression mot arbetsmarknaden.

Daremot anger inte indikatorerna hur manga deltagare som avslutats fran Arbetsmarknads-
centrum till aktiv insats p& Arbetsformedlingen (till exempel KROM). Att kompetensutveckla
individer pa ett sddant satt att de kan tillgodogéra sig Arbetsformedlingens stodinsatser ar en
viktig del av forvaltningens uppdrag och for individer narmare sjalvforsorjning.

Forvaltningens arbete med Heltidsaktivering for att sakerstéalla flodet frAn ekonomiskt bistand
till egen forsorjning ar i genomférandefasen vilket ocksa gor att effekterna av arbetet kommer
att ge positiva resultat de kommande aren.

e Farre hushall ar aktuella for ekonomiskt bistand jamfort med samma period féregaende ar,
och bade antal aktuella hushall samt antal langvariga aktuella hushall ligger under malvardet
vilket ar positivt. Detta &r en trend bland jamnstora kommuner nationellt. Det &r ocksa positivt
att antalet barn tillhorande hushall med ekonomiskt bistand har minskat jamfért med tidigare
ar. Nagot som &r positivt ar att farre hushall ateraktualiseras pa ekonomiskt bistand.

e Som ett led i att uppfylla malet har férvaltningen under 2022, i samverkan med Utbildningsfor-
valtningen utvecklat verksamheten for “SFI pa plats”, dvs. SFl-undervisning i néra geografiskt
anslutning till arbetslika aktiviteter. Forvaltningarna forvantar sig goda resultat efter detta ut-
vecklade samarbete.

Malomrade Ekonomi

HoOg avtalstrohet

Namndmalet bedoms delvis uppnatt under 2022. Bedémningen baseras pa att en preliminar inkopsor-
ganisation uppréattats under 2022 for att vidareutvecklas under 2023 nar den nya forvaltningsorgani-
sationen ar pa plats. 76,8 % av inkdpen skett via kommunens e-handel och namndens mal ar 100 %.
Utvecklingen gar dock at ratt hall och har for de verksamheter som nu ingar i namndens ansvarsom-
rade forbattrats under de senaste aren. Namnden har tidigare haft en 100% e-handelstrohet, men den
har sjunkit i och med att nya verksamheter med mer omfattande ink6psbehov har anslutits till n&mn-
den. Darav finns ett behov av att till 2023 justera ner malet pa 100% till 95%, vilket motsvarar det
kommunovergripande malvardet. Att ha en e-handelstrohet pa 100% ar inte rimligt eftersom alla varor
inte finns i kommunens e-handel. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommunovergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:

e 76,8 % av inkdpen hos kopplade leverantdrer har skett via e-handeln

o Rapporter har tagits fram som visar statistik 6ver e-handeln och leverantdrstrohet.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e En preliminar inkbpsorganisation fér nuvarande organisationsstruktur har uppréttats.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

o Arbetet med att etablera en inképsorganisation fortsatter under 2023.
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Kostnadseffektiva arbetsmarknadsatgarder

Namndmalet bedéms som delvis uppnatt under 2022. Bedémningen baseras pa att alla aktiviteter
inom namndmalet genomférts. Under 2022 har ett arbete for att ta fram nya, mer traffsakra indikatorer
for namndmalet genomforts och i internbudget 2023 har indikatorerna andrats. Nuvarande indikator &r
missvisande och tas darfor inte fram under 2022. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till ut-
veckling inom namndmalet och det kommunovergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:

e Inget resultat kan uppmaétas &an.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Hur forvaltningen arbetar med projekt har setts dver, vilket har resulterat i en projektportfdlj for
att sékerstalla att forvaltningens behov styr projektansokningar, implementering ingar som en
del av projektplanen och projektresultaten inforlivas i verksamheten och bidrar till utveckling.

o Utvecklad samverkan med de kommunala forvaltningarna och bolagen for att 6ka andelen
interna verksamhetsuppdrag som ligger i linje med forvaltningens langsiktiga strategier for att
mota upp malgruppens behov.

e Genom deltagande i AMIF- och ESF-projekt for att korta etableringstiden har integrationsen-
heten utvecklat sitt arbetssatt med syfte att effektivisera och individanpassa etableringspro-
cessen for nyanlanda och kvotflyktingar.

God ekonomisk styrning
Uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt under aret. Bedémningen baseras pa att namnden redovisar ett Gver-
skott och genomfort de aktiviteter som angivits i verksamhetsplanen. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Hallbar ekonomi:

e Arbetsmarknadsndmndens resultat per den siste december 2022 innebér en positiv avvikelse
jamfort med budget. Detta for att utvecklingen av ekonomiskt bistand varit gynnsam under
aret.

Nedan anges nagra exempel pa 6évriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:
e Utbildning i Qliksense for forvaltningens chefer har genomforts under varen 2022.

e Under aret har forvaltningen samnyttjat resurser i form av medarbetare, framst med anledning
av ett 6kat tryck i de verksamheter som ansvarat for mottagning av flyktingar fran Ukraina
samt uppdraget att plantera ut sommarblommor. | utformandet av nya verksamhetsuppdrag
har hansyn tagits till samnyttjande av fordon, lokaler, arbetsledare samt material.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Utbildning inom prognosarbetet kommer inte genomféras pa grund av att behovet inte finns.
Aktiviteten 1&g kvar fran nar forvaltningen var en del av utbildningsférvaltningen.

Malomrade Verksamhet

Digitaliseringens madjligheter tas tillvara

Namndmalet bedoms delvis uppnatt vid helar 2022. Bedémningen baseras pa tillgangliga namndindi-
katorer och genomforda/pagdende aktiviteter. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckl-
ing inom namndmalet och det kommundvergripande malet Effektiv organisation med goda resultat:
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e Tidmatningen for att se om funktionerna i Arena Arbetsmarknad har 6kat tiden for kvalitativa
arbete med klienter genomfordes december 2022. Resultatet visar fortfarande pa att en lag
andel av tiden laggs pa det kvalitativa arbetet. Dock ar arbetet med Heltidsaktivering (ink.
Arena Arbetsmarknad) i genomférandefasen vilket ocksa gor att effekterna av arbetet kom-
mer att ge positiva resultat de kommande aren.

e Antal e-ansokningar har okat fran 2021 till 2022 - trots att ingen central satsning for att 6ka
antal e-ansokningar har gjorts har socialsekreterare/handlaggare pa férvaltningen anammat
arbetssattet gentemot klienterna. Satsningen for att utdka anvéndandet av e-tjansten for eko-
nomiskt bistand fortsatter i verksamhetsplan 2023.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Implementering av det gemensamma verksamhetssystemet Lifecare fér arbetsmarknads-
namndens verksamheter

e Framtagning av ett férvaltningsgemensamt ledningssystem for kvalitetsarbete
e Strukturer for den nya forvaltningsorganisationen har tagits fram, forhandlats och beslutats

e Chefer och utvecklingsledare pa IAF har under aret deltagit i DiMiOs métning for digital mog-
nad, och utifrdn resultatet har en handlingsplan tagits fram for att 6ka den digitala mognaden.
Metoden kommer att ses dver for att sedan spridas till 6vriga medarbetare pa forvaltningen
under 2023.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Automatiseringsprocessen for handlaggning av ekonomiskt bistand samt aktiviteter for att ut-
oka anvandandet av e-tjanst fors over till 2023 ars verksamhetsplan.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Namndmalet bedoms som delvis uppnatt vid helar 2022. Bedomningen baseras pa maluppfyllelse av
namndindikatorer och varden ur medarbetarundersokningen samt aktiviteter som pagatt under aret
inom omradet. DA forvaltningen ar nybildad sedan arsskiftet finns det vissa svarigheter med jamforel-
sen mot samma period foregadende ar. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommunévergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

e Utvecklingen gallande sjukfranvaro har sjunkit under aret men malet har inte uppnatts till
arets slut pa totalen for forvaltningen. Daremot &r mélet uppnatt nar det géller medarbetare
som ar anstallda enligt HOK-avtalet dar sjukfranvaron ar 5,2%.

e Malet kring andel heltidsanstallningar ligger pa en hag niva.

e Inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet har under aret arbete med handlingspla-
ner utifrdn enheternas resultat frin medarbetarundersékningen gjorts samt att ett forvaltnings-
gemensamt arshjul for det systematiska arbetsmiljdarbetet har tagits fram. Arshjulet presente-
rades vid en arbetsmiljédag for samtliga chefer och ombud.

o Digitala skyddsronder kommer genomfdras inom hela forvaltningen hosten 2022 och tillh6-
rande atgardsplaner ar framtagna.

e Partsgemensamt arbete pagar for att ga in i samverkansavtalet inom forvaltningen.
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Hallbart chef- och ledarskap

Namndmalet bedéms som delvis uppnatt vid helar 2022. Bedémningen baseras pa maluppfyllelse av
namndindikatorer och varden ur medarbetarundersékningen samt aktiviteter som pagatt under aret
inom omradet. Da forvaltningen ar nybildad sedan arsskiftet finns det vissa svarigheter med jamforel-
sen mot samma period foregdende ar. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommunovergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

e Resultatet for HME i &rets medarbetarundersékning nér inte mélet. Atgarder for att tydliggora
mal och uppdrag finns med handlingsplanarbetet efter medarbetarundersokningen.

e Medarbetarundersokningen visar aven pa hogre arbetsbelastning hos chefer vilket tas i be-
aktning vid kommande forandring av organisationsstruktur dar ett hallbart chefsuppdrag &r en
malsattning.

e Chefindex ar inte mgjlig att ta fram for 2022.

Nya vagar for kompetensforsorjning

Namndmalet bedoms som delvis uppnatt vid heldr 2022. Bedomningen baseras pa maluppfyllelse av
namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommunovergripande malet Hallbar kompetensforsorjning:

e Malet for avgangsalder vid pension nas inte fullt vid arets slut. Indikatorutfallet ligger dock
hogt och i paritet med kommunen som helhet.

e Indikatorn for antalet arbetsmarknadsplatser inom forvaltningen ar uppfylld pa det sattet att
platserna finns framtagna, men inte fyllda fullt till och med denna uppféljning. Maluppfyllelsen
har paverkats av arets organisationsutveckling inom forvaltningen.

o Arbetet inom Heltidsaktivering och breddinférande av Arena Arbetsmarknad bidrar till att
strukturerat arbeta med nya arbetssatt utifran framtida kompetensbehov.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullméktige gav i Budget 2022 med plan for 2023-2027 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget som redovi-
sats till kommunfullmaktige i november 2021 (KF 2021-12-14 § 394). | tabellen nedan redovisas aktu-
ell status for de strategiska utvecklingsuppdragen

Kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar vid avvikelse

Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta | Genomfort
atgarder for att minska segregation och bidra till samord-
ningen av kommunens insatser avseende segregation och
trygghetsskapande atgarder.

Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska styrdoku- | Genomfort
menten prioritera, avsatta resurser och genomféra atgarder
inom ekologisk hallbarhet.

Samtliga namnder ska effektivisera nyttjandet av administ- | Genomfort
rativa- och verksamhetslokaler samt 6évriga kommunala an-
laggningar (Kvarstar fran Budget 2021 med plan for 2022-
2024).
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Kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdrag

Status

Kommentar vid avvikelse

Samtliga namnder ska se dver sin egen inkbpsorganisation
i syftet att sakerstélla en hdg e-handels- och avtalstrohet
(Kvarstér fran Budget 2021 med plan for 2022-2024).

Pagar

Fortsatter under kvartal
1-2 2023

Samtliga namnder ska beakta kommunens Nul&ges- och
trendrapport - Link6pings utmaningar (OBS-rapporten) och
resultatjamforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet, Effektivi-
tet i kommuner, Oppna jamférelser med flera) i sitt budget-
arbete.

Genomfort

Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av digitalisering-
ens mojligheter for forbattrad service till medborgare samt
fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

Genomfort

Samtliga namnder ska utifrdn personalframskrivningsana-
lyser och nya vagar till kompetensférsorjning anpassa rekry-
teringsbehovet till ekonomisk ram.

Genomfort

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att starka chefers
forutsattningar samt minska personalomsattning och sjuk-
franvaro.

Genomfort

Samtliga namnder ska prioritera, avsatta resurser och ge-
nomfora atgarder for att minska kommunens langtidsjuk-
franvaro.

Genomfort

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag

Status

Kommentar vid avvikelse

Arbetsmarknadsnamnden ska vidta atgarder for att fore-
bygga och minska det lAngvariga ekonomiska bistandet.

Genomfort

Arbetsmarknadsnamnden ska i samverkan med bildnings-
namnden 6ka mojligheterna for individer att kombinera ut-
bildning i svenska for invandrare (SFI) eller sprakutveck-
lande insatser (fér de som avslutat SFI) med arbetsmark-
nadsatgarder eller andra aktiviteter, praktik eller annan ut-
bildning.

Genomfort

Arbetsmarknadsnamnden ska i samverkan med kommun-
styrelsen effektivisera processen for arbetsmarknadsplat-
ser for att korta tiden for tillskapande och tillséttande av
platser.

Genomfort

Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla samverkan med det
lokala naringslivets parter for att utveckla strategier gal-
lande kompetensférsdrjningsutmaningar kombinerat med
anstallningsbarhet hos individer i utanférskap.

Genomfort
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Uppfoljning av namndens verksamhet

Planer och program

Under rubrikerna nedan redovisas slutsatser fran namndernas uppfoljning av respektive plan/pro-
gram.

Upphandlingsplan

For 2022 fanns inga planer pa upphandlingar som passar i upphandlingsplanen. | verksamhetsdelen
som utgors av Arbetsmarknadsservice ar det svar att forutse behovet av upphandlingar i och med att
den till stor del &r styrd av verksamhetsuppdrag som lamnas av andra aktorer an integrations- och ar-
betsmarknadsférvaltningen. En ny upphandling av tre elbilar med utrustning fér bevattning av som-
marblommor har gjorts for tradgardsféreningen samt en ny upphandling som &r pa gang gallande ga-
vor och blommor till medarbetare och forvaltningar i Linkdpings kommun samt froer till férskolor och
skolor. Dessutom har en direktupphandling av trafikskola till férberedande kdrkortsutbildning gjorts. |
slutet av aret tillkom en politisk satsning i form av medel for digital utveckling och sprakutveckling. En
direktupphandling av Worldish digitala sprakstod gjordes.

Internkontroll

Arbete har genomforts med att fa till ett kontinuerligt arbetssatt utifran arshjulet for internkontroll. Ut-
vecklingsarbete ar pabdrjat och kommer att fortsatta. | och med att férvaltningen ar nybildad sedan

1 januari s& har arbetet med riskanalyser samt insamling av forvaltningens prioriterade processer varit
av extra stor vikt for att f& fram ett uppdaterat underlag att utga ifrén i framtagande av internkontroll-
plan 2023 och i nasta steg 2024 och 2025. De prioriterade processerna har samlats i en forteckning
som kommer att uppdateras arligen och ligga till grund till urvalet av riskanalyser framat. Planerade
avstamningsmoten med namndens internkontrollrepresentanter har genomférts under aret.

Planen for riskanalys 2022 har pa nagra punkter fatt andrats da planerade riskanalyser blivit inaktu-
ella pa grund av foréandringar i verksamheter och processer. Darav har utvecklingsarbetet med pro-
cessforteckning och genomférande av riskanalyser varit av stor vikt att fa till for att fa ett traffsakert
och precist underlag till 2023 och framat. En utbildningsinsats har genomforts dar 15 av forvaltning-
ens medarbetare och chefer utbildats i metodiken for genomférande av riskanalys inom internkontroll.
Utvecklingsarbete har ocks& genomférts for genomférandet av riskanalyser inom internkontroll p& for-
valtningen. Anledningen ar att ha ett enhetligt, enkelt och kvalitetssakrat arbetssatt.

Sammanfattningsvis har ett stort utvecklingsarbete genomforts for att samla ihop en stabil grund att
bygga Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningens interna kontroll pa. Likasa har systematiska
arbetssatt tagits fram vilka kommer att anvandas kontinuerligt framover. For varje arshjul framat ar
tanken och forhoppningen att férvaltningen ska fa ett allt storre och kvalitetssakrat underlag att utga
ifran i den interna kontrollen av forvaltningens olika delar.

Internkontrollmoment 2022 - vasentliga avvikelser och atgarder

Internkontrollmomenten 2022 avseende verksamhet har avsett flertalet olika delar varav vissa be-
rérda av forvaltningens nya arbetssatt genom Arena arbetsmarknad. Kontroll av att klienter anger kor-
rekta uppgifter i anstkan om ekonomiskt bistdnd har pagétt Ipande. Den vanligaste anmarkningen
vid stickprov &ar swish och insattningar p& konto. Granskningen visar att det finns behov av mer stéd
for att skapa mer kontinuitet av kontroller i myndighetens delar och déarmed bidra till att forebygga fel-
aktiga utbetalningar. Gallande progressionsmatning genom BIP framkom att fa individer genomfort
BIP-skattning vid kontrolltillfallet. Dock ar det for tidigt att dra slutsatser da kontrollen behéver genom-
foras fler gdnger och arbetet inom Arena arbetsmarknad behover fortga en tid till for implementering.
Darmed avvaktan gallande atgarder. Rutinen for barnchecklistan och barnkonsekvensanalysen har
inte fungerat fullt ut under 2022. Paminnelse och information behover ges till berérda handlaggare.

Internkontrollen 2022 avseende ekonomi har inriktats pa kontroll av prissattning av varor, atersok av
medel samt kontroll av mottagningsattest. Gallande prissattning av varor samt mottagningsattest fore-
kom inga storre avvikelser fran de anvisningar som finns. Gallande atersok av medel visar kontrollen
att det finns ansvariga utsedda for delmomenten i huvudprocessen om atersokningar; daremot sak-
nas det processansvarig som ansvarar for huvudprocessen.
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Internkontrollen 2022 avseende personal har berort folisamhet till rutiner vid sjukfranvaro samt rap-
portering av bisyssla. Gallande rutiner vid sjukfranvaro sa foljer majoriteten av cheferna gallande ruti-
ner. Kontrollmoment gallande foljsamhet till rutiner for upprepad korttidsfranvaro kommer foras Gver
till internkontrollen for 2023. Gallande rapporteringen av bisyssla har under aret digital rapportering
majliggjorts vilket har 6kat rapporteringen.

Kontrollen gallande mutor, jav och andra oegentligheter har visat att lag andel medarbetare har ge-
nomgatt E-utbildningen. Som atgard har ett APT-material om mutor, jav och andra oegentligheter ta-
gits fram och inforlivats som ett arligt aterkommande moment i arshjulet for SAM (systematiskt arbets-
miljdarbete).

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Kommunal verksamhet ar mycket kunskapsintensiv och medarbetare, med den kompetens den besit-
ter, ar dess viktigaste tillgang. Detta galler aven for Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningens
verksamheter (IAF). Arbetsmarknadsnamndens stérsta utmaning inom personal- och kompetensfor-
sorjning ar att sakerstalla en kvalitativ verksamhet och arbetet med att hitta nya vagar till kompetens-
forsorjning har hog prioritet. Under aret kan sarskilt féljande atgarder namnas:

¢ Nya och effektivare arbetssatt och arbetsfloden kopplat till Heltidsaktivering och breddinféran-
det av Arena Arbetsmarknad

o Effektivare organisationsstruktur som anpassats till arbetsséttet i Heltidsaktiveringen

e Starka det systematiska arbetsmiljparbetet genom processkartlaggning av forvaltningens ars-
hjul for systematiskt arbetsmiljdarbete och tillhérande utbildningsinsats fér alla chefer och om-
bud

o Starka det systematiska arbetsmiljoarbetet genom forberedelsearbete for kommande intrade i
samverkansavtalet

e Forlanga arbetslivet genom gratifikation for anstallning efter 65 ar (frdn och med 2023)

e Starka chefers forutsattningar genom chefsutvecklingsprogram via MiL

Objektsplan (IT-styrning)

Inom den digitala utvecklingen pa Linkdpings kommun har IAF ingatt i UKFA- objektet (Utbildning kul-
tur och fritid samt arbetsmarknad). De flesta planerade aktiviteterna for 2022 har genomforts. Fran
och med 2023 kommer IAF ingd i ett annat mer narliggande objekt tillsammans med Social- och om-
sorgsforvaltningen VSOA-objektet (Vard stéd och omsorg arbetsmarknad). Anledningen till att dessa
aktiviteter inte genomforts beror pa leverantérer som dragit tillbaka sin leverans, resursbrist och kri-
tiska arbetsrutiner som inte ar framtagna. Alla de aktiviteter som inte blev slutférda eller paborjade un-
der 2022 kommer vara genomférda senast andra kvartalet 2023. Framst har fokus varit att implemen-
tera upphandlade verksamhetssystem dar implementeringen av de stora verksamhetssystemen
Lifecare och IST Administration har slutférts. Verksamhetssystemet Lifecare inférdes under hiésten
och det projektet avslutas under kvartal 1 2023. Inférandet av systemet kommer att fortgd och forfinas
under 2023.

Under 2022 har arbetet med att tydliggdra objektets organisation och struktur samt férankra kommu-
nens IT-styrning inom forvaltningarna fortsatt. Det har ocksa skett ett arbete med att implementera
applikationsférvaltningsavtal for ett antal olika system. Implementeringen av objektorganisationen
kommer fortlopa och fler system kommer avtalas for applikationsférvaltning under 2023. En forandring
for objektet ar forflyttningen av arbetsmarknad till objekt Vard, Stéd och Omsorg (VSO) som d& andra-
des till VSOA.
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Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas fér volymtal och namndens namndindikatorer. All individbaserad

statistik skall vara uppdelad efter kon om det inte finns sarskilda skél mot detta.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2018

2019

2020

2021

2022

|
Antal hushéll med ekonomiskt bi-

stand, utfall per senaste manad,
(utfall i slutet av verksamhetsar) 3130

Antal inskrivna deltagare i genom-
snitt per manad, Arbetsmarknads-
centrum och Team utreda Arbets-
marknad 470°

Kommentar

3128

654

3327

628

3196

540

2917

448

Farre hushall ar aktuella for ekonomiskt bistand jamfort med samma period foregdende ar, detta &ar en
trend bland jamnstora kommuner nationellt. Under aret har ett nytt arbetssatt arbetats fram tillsam-
mans med medarbetare. Systemet for intag inom arbetsmarknadsinsatser; Heltidsaktivering/ Arena
Arbetsmarknad har formats om och i det glapp som uppstéatt i omstallningen har genomsnittet for an-

talet deltagare tillfalligt sjunkit, vilket paverkar utfallet for 2022.

Personal
Personal 2018 2019 2020 2021 2022
|
SOF: 110 SOF: 110 SOF: 104
Antal tillsvidareanstéllda - UAF: 62 UAF: 63 UAF: 62 241
7,6% (total,
inkl BEA-
anst)
SOF: 8,1% SOF: 6,9% SOF: 4,8% 529 (enbart
Total sjukfranvaro - UAF. 2,1% UAF: 2,5% UAF: 2,7% HOK-anst)
SOF: 10,8% SOF: 6,4% SOF: 13,4%
Personalavgangar externt - UAF: 6,5% UAF: 1,6% UAF: 1,6% 7,9%

Kommentar

Malvardet 6,0% for sjukfranvaron ar pa kommundévergripande niva. Sjukfranvaron 7,6% innefattar
aven medarbetare som ar anstéllda genom offentligt skyddade anstalliningar (OSA), dvs enligt BEA-
avtalet. Sjukfranvaron i OSA-gruppen ar av forklarliga skal forvantat hogre. Ordinarie anstallda ar an-
stallda enligt HOK-avtalet. Sjukfranvaron i gruppen medarbetare enligt HOK &r 5,2%.

5 Team utreda Arbetsmarknadsnamnd ej medraknat 2018
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Namndindikatorer

Malomrade: Medborgare

Kommundvergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 Malvarde
Professionellt bemétande  Delvis Andel positiva svar i bru- .U 90 889’ 88 %
och hog tillganglighet. karenkat, %

Arbetsmarknadsnamndens
verksamheter erbjuder ett
professionellt bemdtande
och verksamheten har hdg
tillganglighet

Tillganglighet  AMF = AMC: AMC: 88 %
lLU.8 90 96,4
AMF: | AMF:
9 857
Bemotande AMF AMC: AMC: 88 %
LU 83 96,4
AMF: AMF:
92 895
Vantetid i antal dagar 13 15 .Ut 7

frén forsta ansokan till
beslut inom férsorjnings-
stdd, medelvarde antal

dagar)*®
Skillnader i hur de olika = 1.U.12 LUB LUt Inga sig-
konen har svarat pa fra- nifikanta
gan om tillganglighet och skillnader

bemoétande i brukarun-
dersdkningen.

8 Linkopings svarsfrekvens i SKR:s arliga nationella brukarundersokning 2020 blev 7 % vilket var for lite for att dra nagra slut-
satser och darfér redovisades inga resultat for 2020

7 Genomsnittligt resultat av brukarundersokning for AMC och AMF

8 Linkopings svarsfrekvens i SKR:s arliga nationella brukarundersokning 2020 blev 7 % vilket var for lite for att dra nagra slut-
satser och darfér redovisades inga resultat for 2020

9 Linkopings svarsfrekvens i SKR:s arliga nationella brukarundersokning 2020 blev 7 % vilket var for lite for att dra nagra slut-
satser och darfoér redovisades inga resultat for 2020.

10" Galler endast nya arenden, géller bade e-tjanst och pappersansokan.

11 Redovisas i samband med deldr 1 2023, da férvaltningen under perioden infort nytt verksamhetssystem och pabarjat 6ver-
syn och utveckling av rutiner for att ta fram statistik.

12 | inkopings svarsfrekvens i SKR:s arliga nationella brukarundersokning 2020 blev 7 % vilket var for litet for att dra nagra slut-
satser och darfor redovisas inga resultat for 2020

13 Linkopings svarsfrekvens i SKR:s arliga nationella brukarundersokning 2021 var 98 inkomna svar av 229 utlamnade enkéter
pa ett urval om ca 3000 hushall och ar darmed fér smalt underlag for att dra nagra slutsatser och darfor redovisades inga signi-
fikanta skillnader for 2021

4 Inkomna svar i SKR:s arliga nationella brukarundersokning 2022 var 21 och inkomna svar i AMC brukarundersokning var 27.
Darmed ar underlaget for smalt for att dra n&gra slutsatser och darfor redovisades inga signifikanta skillnader for 2021.
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Kommunévergripande mal: Stark gemenskap och manniskor i arbete

Mal Mal-
Namndmal uppnéatt Namndindikator 2020 2021 2022 varde
Hog egenforsorj- Delvis Antal deltagare i inskrivna i arbetsmark- 61 44 6216 120
ningsgrad. nadsnamndens verksamheter som av-
Antal hushall i Linko- slutas till arbete med subvention (Kalla:
ping som uppbar Accorda, Lifecare, manuell statistik
ekonomiskt bistand AMS)
ska minska.®
Kvinnor 12 19 25
Man 49 25 37
Antal deltagare inskrivna i arbetsmark- 59 76 6917 100
nadsnamndens verksamheter som av-
slutas till arbete utan subvention (Kélla:
Kalla: Accorda, Lifecare, manuell sta-
tistik AMS)
Kvinnor 23 39 25
Man 36 37 44
Antal deltagare inskrivna i arbetsmark- 64 69 4618 100
nadsnamndens verksamheter som av-
slutas till studiemedelsberattigade stu-
dier. (Kalla: Accorda, Lifecare, manuell
statistik AMS)
Kvinnor 37 52 31
Man 27 17 15
Antal hushall med ekonomiskt bistand, 3327 3196 2917 3300
utfall i slutet av verksamhetsaret (Kalla:
Treserva)
Antal hushall med langvarigt behovav = 1510 | 1701 1652 @ 1700
ekonomiskt bistand (>2 ar), utfall i slutet
av verksamhetsaret (Kéalla: Treserva)
Mediantid fér hushall med bistandsbe- I.U. 16 LU 10

hov, antal manader®® (Kalla:Treserva)

15 Det bedoms nodvandigt att uppvisa fler &n 3 indikatorer kopplade till detta mal da arbetsmarknadsnamnden har ett brett an-

svarsomrade.

16 Det finns ytterligare tva avslut till arbete med subvention, utan subvention eller till studiemedelsberattigade studier som inte
rapporterats in mellan januari till augusti 2022 pa grund av felaktig registrering. Vilket av avsluten gar inte spara. OSA-anstall-
ningarna ar medraknade fran och med 2022-01-01 (av totala summan &r 13 av avsluten OSA-anstallningar)
17 OSA-anstéllningarna ar medréaknade fran och med 2022-01-01 (av totala summan &r 4 av avsluten OSA-anstallningar)
18 OSA-anstallningarna ar medraknade fran och med 2022-01-01 (av totala summan &r 6 av avsluten OSA-anstallningar)
19 Méttet visar bistandstid for aktuellt medianhushall.
20 Nytt verksamhetssystem medfér 6versyn och utveckling av rutiner for att ta fram statistik och indikatorn ar darfor inte jamfor-

bar med tidigare ar.
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Mal Mal-
Namndmal uppnéatt Namndindikator 2020 2021 2022 varde

Antal l&ngvariga bistandshushall med I.U. 891 599 800
barn?! (Kalla: Treserva)

Antal barn i langvariga bistAndshushall I.U. | 1539 1342 1350
(Kéalla: Treserva)

Andel av befolkningen som under aret 1.U. 51 LU.ZB 4.7
haft behov av ekonomiskt bistand, %22
(Kélla: Treserva samt Linkdpings statis-
tikdatabas)

Andel ej ateraktualiserade vuxna perso- 73 67 7424 73
ner med forsorjningsstod ett ar efter av-
slutat férsorjningsstod, % (Kalla:

Treserva)
Malomrade: Ekonomi
Kommungvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal Mal-
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022  varde
Hog avtalstrohet. Delvis E-handelstrohet, %2° | 37,60  69,0%  76,8% 100 %
Inkdp ska folja kom-
munens inkdpspolicy
och regler
.
Kostnadseffektiva Delvis Antalet deltagare som slussas ut fran ar-
arbetsmarknadséat- betsmarknadsndmndens arbetsmark- 5027
géarder. nadsinsatser till arbete eller studier per '
Arbeta med metoder miljoner kronor2®
som ger storst nytta
for insatta medel. AMC?2 2,5 32 LU
OSA%2® 12 0,8 .U

2! Indikatorn &r ny sedan 2021.

22 Indikatorn avser individer som nagon gang under senaste 12 manaderna ingatt i hushall med bistandsbehov, andel av totala
antalet i befolkningen 2021

= Informationen redovisas i samband med den nationella &rsstatistiken som tas fram i april 2023 och redovisas i delar 2.

24 Senaste uppgift ar fran augusti 2022. Da forvaltningen under perioden infort nytt verksamhetssystem och pébérjat Gversyn
och utveckling av rutiner for att ta fram statistik.

% E-handelstroheten innefattar de verksamheter som fran och med 2022 ingér i namndens ansvarsomrade

% vardena ar inte jamforbara sinsemellan p& grund av uppdragens olika malgrupper.

27 Galler Arena Arbetsmarknad

2 Arbetsmarknadscentrum

2 Offentligt skyddad anstallning
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Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi

Namndmal

Mal

uppnéatt Namndindikator

2020

2021 2022

o

Mal-
varde

God ekonomisk
styrning.
Ekonomi i balans

Ja Avvikelse mot budget, %

Traffsdkerhet i ekonomiprognos. Avvikelse
per sista augusti samt sista oktober jAmfort
med arsbokslut, % av namndens budget

Augusti

Oktober

Malomrade: Verksamhet

Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

0,0

_9,030

0,0

-16% 2,6%

-2,6%  2,6%

-0,7% | 1,3%

<1%

<0,5%

Namndmal

Mal

uppnatt Namndindikator

2020

2021 2022

Mal-
varde

Digitaliseringens
mojligheter tas till-
vara.

En strukturerad och
likvardig uppfdljning
av verksamheten
gors och digitali-
seringens mojligheter
tillvaratas for att ge
tillférlitliga beslutsun-
derlag for verksam-
hetsutveckling. Auto-
matisering sker av
processer som ar
lampliga for detta

Socialsekreterarnas tid for kvalitativt socialt
arbete med klienter 6kar, andel av tiden i
%.31

Delvis

Andel inkomna e-ansdkningar, %
(Kalla Treserva)®?

30 Exklusive tillaggsanslag

81 Efter breddinférande av Arena Arbetsmarknad avses har den funktionen som har det koordinerande uppdraget i Arena Ar-

betsmarknad (socialsekreterare och arbetsmarknadskonsulenter).
%2 Tidmatningen genomfordes 12 dec - 23 dec 2022 av funktionerna Koordinator (socialsekreterare och arbetsmarknadskonsu-
lenter), Kompletterande insats (sprékutvecklare, studie- och yrkesvégledare, arbetsmarknadskonsulenter)
33 Andel raknas pa antal inkomna e-ansokningar och antal aktuella &renden (ej antal som har ansokt).
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Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Mal Mal-
Namndmal uppnéatt  Namndindikator 2020 2021 2022 varde
Goda arbetsplatser ' Delvis 7,6% (total, inkl 6,0%
Varje medarbe- BEA-anst)
tare kanner ar-
betsgladje och
stolthet samt har
. . . 5,2% (enbart
inflytande och UAF: 2,5 UAF: 2,7 HOKO-z(inst)
mOJllghet att ut- . . SOF: 6,9 SOF: 4,8
vecklas Total sjukfranvaro
8,7% (total, inkl
BEA-anst)
UAF: 1,8 UAF: 0,8
) SOF:33  SOF:41 404 (enbart HOK-
Man anst)
7,0% (total, inkl
BEA-anst)
UAF: 2,9 UAF: 4,0
SOF:7,3  SOF:49 | 570, (enbart
Kvinnor HOK-anst)
] UAF: 98,4 100 %
Andel heltidsanstall- = yaF: 98,4 | SOF:
ningar SOF: 99,6 | 100,0 97,4%
) UAF: 100  UAF: 100
Man SOF:100  SOF:100  97,5%
] UAF: 97,5 UAF: 97,4
Kvinnor SOF: 99,6 SOF: 100 97,4%
Jamstalldhetsindex
(Jamix) LU .U 127 LU
Attraktiv arbetsgivar-
index (AVI) lLU. lLU. 114 lLU.
Hallbart chef- och  Delvis Hallbart medarbetar- = yAF: 78 UAF: 79
ledarskap engagemang (HME) = SOF: 74 SOF: 69 69
Varje chef leder 72
och utvecklar sina Man 67
verksamheter mot
uppsatta mal med Kvi
mod, engage- vinnor 73
mang och mansk-
lighet Chefsindex 1.U. I.U. .U .U
Man LU. 1.U.
Kvinnor I.U. l.U.
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Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Mal Mal-
Namndmal uppnéatt Namndindikator 2020 2021 2022  varde
Nya vagar for Delvis UAF: LU UAF: 65
kompetensforsorj- Avgéangsalder pension SOF: LU SOF: 65 64,7 66
ning.
Utveckling av den UAF: LU UAF: 65
digitala medarbeta- ) o )
ren, ett ansvarsta- Man SOF: LU SOF: 65 64,5
gande for ett livs-
l&ngt larande och UAF: I.U UAF: 65
ett aktivt arbete Kvinnor SOF: I.U. SOF: 65 65

med proffesions-
analyser for ratt an-

vand kompetens Antal arbetsmarknadsplat-

skapar nya vagar ser
for kompetensfor- UAF: 121 UAF: 123
sérjning SOF: 7 SOF: 8 4 8

For malomréade medarbetare ska respektive namnd félja upp namndmal och indikatorer. OBS foljande
KPI finns att hamta i Qlik applikation: Malomrade medarbetare; Total sjukfranvaro, Andel heltidsan-
stallningar, Avgangsalder pension och Antal arbetsmarknadsplatser. KPI for Chefsindex,

JamiX och AVI lamnas arsvis. For 2022 finns inget resultat for Chefsindex, notera I.U.

Kommentar

Malvardet 6,0% for sjukfranvaron ar pad kommunovergripande niva. Sjukfranvaron 7,6% innefattar
aven medarbetare som &r anstéllda genom offentligt skyddade anstéliningar (OSA), dvs enligt BEA-
avtalet. Sjukfranvaron i OSA-gruppen ar av forklarliga skal forvantat hogre. Ordinarie anstallda ar an-
stallda enligt HOK-avtalet. Sjukfranvaron i gruppen medarbetare enligt HOK &r 5,2%.
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Link&ping

Revisorerna i Linkopings kommun

Till kommunfullméktige i Linkdping
Organisationsnummer 212000-0449

Revisionsberattelse for arbetsmarknadsnamnden ar 2022

Vi, av fullméktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i
arbetsmarknadsnamnden for verksamhetsaret 2022.

Néamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mél, beslut och riktlinjer
samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. De ansvarar ocksé for att det
finns en tillrdcklig intern kontroll i verksamheten och aterredovisning till fullméktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet och intern kontroll samt att préva om
verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter
som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som framgar av bilaga ”Sakkunnigas rapporter” for att ge rimlig grund for
beddmning och ansvarsprovning.

Arbetsmarknadsnimnden redovisar att 1 av nimndens totalt 9 mal ar uppfyllda och 8
ndmndmal uppfylls delvis. Vi delar namndens beddmning.

Némnden redovisar ett dverskott om 12,2 mnkr jamfort med budget.

Néamndens 16pande styrning, ledning och kontroll har i allt vasentligt skett pé ett
dndamalsenligt satt under ar 2022.

Internkontrollaktiviteter hanforlig till nimndens forvaltning bedoms ha genomforts i
enlighet med kommunens riktlinjer. /,.]_)
((
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Vi bedomer sammantaget att arbetsmarknadsndmnden i allt vdsentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Vi bedémer att nimndens interna kontroll har varit tillricklig.

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for arbetsmarknadsndmnden och for
enskilda ledaméter 1 ndmnden.

Linképing den 13 mars 2023
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Bilaga Sakkunnigas rapporter:
Grundlaggande granskning



Rapport — grundlaggande granskning

Arbetsmarknadsnamnden



Diarienummer:
Datum:
Handlaggare:
Organisation:
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Inledning

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla
styrelser och ndmnder. Styrelsen och ndmnderna ska férvalta och genomféra verksamheten
i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste
respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning
och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Vi har pa uppdrag av revisorerna i Linkdpings kommun grundlaggande granskat
arbetsmarknadsnamnden.

Denna rapport ar en sammanstallning av de sakkunnigas grundlaggande granskning 2022.

Granskningen har utférts av Linn Bergman och Lena Salomon, PwC.

Syfte och Revisionsfragor

Granskningens syfte ar att dversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
kommunstyrelsen/namnderna har en andamalsenlig styrning, ledning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten och ekonomi.

Foljande fragor ska besvaras:

1. Har namnden fo6ljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och beslutat om
atgarder vid avvikelser?
2. Har namnden foljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi och beslutat om
atgarder vid avvikelser?
3. Har ndmnden till kommunfullméaktige redovisat en andamalsenlig verksamhet utifran
reglemente och kommunens budget?
4. Internkontroll
a. Har namnden beslutat om en internkontrollplan?
b. Har namnden tagit del av en riskanalys som underlag for kontroller eller
riskhantering inom vasentliga omraden?
Har riskanalysen utgatt fran mal och lagar och regler?
d. Arroller och ansvar for den interna kontrollen mellan namnd och férvaltning
tydlig?
e. Utvarderares den interna kontrollen i syfte att sdkerstalla att den fungerar och
tar namnden/styrelsen del av utvarderingen?
f.  Har namnden féljt upp internkontrollarbetet och hanterat avvikelser?

o

4 (12)



Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som anvants i granskningen som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa féljande lagstiftning och kommunens styrdokument:

— Kommunallag (2017:725).
— Linkdpings kommuns reglemente, faststallt av kommunfullmaktige.
— Link&pings kommuns budget for 2022 med plan for 2023-2025.

Metod och avgransning

Granskningen ar éversiktlig och behandlar framst styrning mot mal, namndens systematiska
arbete med intern styrning och kontroll samt namndens maluppfyllelse och budgetféljsamhet
vid arets slut. Granskningen av intern kontroll avser namndens internkontrollplan som ska
tas fram enligt reglementet. Avrapportering sker med fokus pa avvikelser.

Granskning har skett av namndens internbudget och verksamhetsplan 2022, delarsrapport
per augusti 2022 och verksamhetsberattelse for 2022. Vidare har vi tagit del av uppfoljningar
av ekonomi och verksamhet samt namndens handlingar och protokoll. Rapportering av
revisionsfraga 1 och 2 lamnades i oktober 2022.

Rapporten ar sakgranskad av berdrda tjanstepersoner.

lakttagelser [6bpande verksamhet

De iakttagelser som gors i detta avsnitt avser att I6pande granska att namnden styr
verksamheten mot mal och uppdrag. Granskningen avser perioden fram till delarsrapporten
avseende 31 augusti och besvarar revisionsfraga 1 och 2. Rapporteringen lamnades i
oktober/november 2022.

Namndens styrning och kontroll av verksamheten

Har arbetsmarknadsnamnden féljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och
beslutat om atgarder vid avvikelser?

Namnden har foljt verksamheten i tva delarsrapporter, en per sista mars och en per sista
augusti. | delarsrapporterna sker uppféljning av alla delar enligt internbudgeten.
Delarsrapporten per den sista mars lamnas inte till kommunfullmaktige.

Nedan lamnas de iakttagelser som gjorts utifran delarsrapporten per den 31 augusti, som
lamnas till kommunfullmaktige.

Arbetsmarknadsnamnden har i internbudgeten angivit nio mal och fyra strategiska
namndspecifika utvecklingsuppdrag i enlighet med kommunfullmaktiges budget fér 2022.
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For varje mal i internbudgeten finns matbara namndindikatorer och malvarden fér 2022. Mal
och indikatorer fér malomradet medarbetare faststalls av kommunstyrelsen.

| bilaga till internbudgeten redovisar férvaltningen en verksamhetsplan som beskriver de
aktiviteter och handlingsplaner som kravs for att uppfylla de strategiska
utvecklingsuppdragen och namndmalen.

| delarsrapporten per augusti bedémer namnden att ett mal uppnas, fem mal delvis uppnas
och att ett mal ej kommer att uppnas vid arets slut. Tva mal kan inte bedémas vid
delarsrapporteringen. Namndens beddémning utgar fran att genomférda och pagaende
aktiviteter bidrar till maluppfyllelsen och att flera indikatorer inte mats férran senare under
aret. Bedomningen ar i enlighet med de instruktioner namnden erhallit av
kommunledningsférvaltningen. Se bilaga namndens maluppfyllelse.

Arbetsmarknadsnamnden har foljt upp de strategiska utvecklingsuppdragen enligt
kommunfullmaktiges budget. Med anledning av att integration- och
arbetsmarknadsforvaltningen bildades den 1 januari 2022 har alla aktiviteter i
verksamhetsplanen for 2022 tidssatts till kvartal 4. | delarsrapporten beskrivs att arbete med
aktiviteterna pagar och att tre av aktiviteterna inte bedéms kunna genomféras under 2022
och darfor flyttas dver till verksamhetsplanen 2023. Arbete med de strategiska
utvecklingsuppdragen pagar och féljer tidsplanen. Foérvaltningen har féljt upp
verksamhetsplanen och lamnat den till nAmnden.

Bedbmning

Har arbetsmarknadsnamnden foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och beslutat
om atgarder vid avvikelser?

Namnden har foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat. Vissa avvikelser i
maluppfyllelse finns och det finns dverlag atgarder beskrivna i delarsrapporten.

Namndens styrning och kontroll av ekonomin

Har arbetsmarknadsnamnden foljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi och
beslutat om atgarder vid avvikelser?

Namnden har féljt verksamhet och ekonomi i manadsrapporter och i tva delarsrapporter, en
per sista mars och en per sista augusti.

Namnden redovisar i delarsrapporten per sista augusti ett dverskott pa 6,1 mnkr jamfért med
budget. Namndens helarsprognos visar pa ett resultat i enlighet med budget. Vid prognosen
i mars bedomdes helarsreultatet bli ett underskott om -10 mnkr. Anledningen till den
férandrade prognosen beskrivs vara dels en mer positiv utveckling av kostnaderna for
ekonomiskt bistand an prognostiserat, samt att éverskott pa arbetsmarknadsatgarder och
namndens enheter bedéms kunna kompensera upp for det underskott som kvarstar.
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Beddmning

Har arbetsmarknadsnamnden foljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi och beslutat
om atgarder vid avvikelser?

Namnden har foljt upp och rapporterat verksamhetens ekonomi. Nagra storre avvikelser som
kraver atgarder har inte iakttagits.

lakttagelser namndens redovisning av utford
verksamhet

De iakttagelser som gérs nedan avser ndmndens redovisning av utférd verksamhet enligt
mal, uppdrag och budget per den 31 december 2022.

Har namnden till kommunfullmaktige redovisat en andamalsenlig verksamhet utifran
reglemente och kommunens budget?

Namnden redogor for maluppfyllelsen i verksamhetsberattelsen. Namndens bedémning
utgar fran namndens indikatorer och att genomférda och pagaende aktiviteter bidrar till
maluppfyllelsen. En beskrivning av grunden fér namndens bedémning lamnas for alla mal.

Namnden har foljt upp och redovisat utfallet av internbudgetens indikatorer. Fér vissa
indikatorer saknas dock utfall, exempelvis “chefsindex” och “vantetid i antal dagar fran forsta
ansokan till beslut inom forsdrjningsstod”.

Arbetsmarknadsnamnden har genomfort atta av nio strategiska utvecklingsuppdrag och
samtliga fyra namndspecifika uppdrag som erhdélls i kommunfullmaktiges budget. |
verksamhetsberattelsen anges att uppdraget som inte genomférts under aret ar att se 6ver
inkdpsorganisationen i syfte att sdkerstalla en hég e-handels och avtalstrohet. Uppdraget
anges vara pagaende och beddéms fortsatta under kvartal 1 och 2 2023.

Forvaltningen har féljt upp verksamhetsplanen och Iamnat den till nAmnden. Samtliga
aktiviteter foljs upp och majoriteten av dem ar enligt uppféljning av verksamhetsplanen
genomférda. Nagra aktiviteter pagar eller ar kvarstaende, for dessa finns plan for
genomférande kommenterat. Tva aktiviteter anges som ej langre aktuella.

| verksamhetsberattelsen bedomer namnden ett mal som uppnatt och atta mal som delvis
uppnadda. Se bilaga namndens maluppfyllelse

Namnden redovisar ett positivt resultat pa 12,2 mnkr jamfért med budget.

Bedomning

Har namnden till kommunfullmaktige redovisat en andamalsenlig verksamhet utifran
reglemente och kommunens budget?
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Namnden har i allt vasentligt redovisat en andamalsenlig verksamhet utifran reglemente och
kommunens budget.

Beddmningen grundar sig pa foljande:

Vi delar namndens bedémning att ett mal ar uppnatt och att atta mal delvis ar uppnadda.
Namndens maluppfyllelse bedéms som delvis tillracklig.

Vi har utgatt fran kommunens generella utgangspunkter av maluppfyllelsen i var bedémning
av maluppfyllelsen:

e nar 75-100% av namndmalen ar uppfyllda ar maluppfyllelsen tillrécklig
e nér 50-74% av namndmalen &r delvis uppfyllda &r méluppfyllelsen delvis tillracklig
e nar 0-49% av ndmndmalen férvantas/ar ej uppfyllda ar maluppfyllelsen inte tillracklig

Namnden redovisar ett positivt resultat pa 12,2 mnkr jamfért med budget.
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Intern kontroll

Revisionsfraga

Bedémning

lakttagelse

Har namnden
beslutat om en
internkontrollplan?

Ja

| samband med budgetbeslut 2021-10-27 fér 2022 och
2022-10-26 for 2023.

Har namnden tagit Ja Forvaltningen har upprattat en dokumenterad riskanalys

del av en riskanalys som namndens internkontrollrepresentanter har tagit del

som underlag for av.

kontroller eller

riskhantering inom

vasentliga omraden?

Har riskanalysen Ja | kommunens handbok for riskanalys anges att risker

utgétt fran mal och ska tas fram och beddmas med riskvarde. For att

lagar och regler? bedoma risker ska perspektiven sannolikhet och
konsekvens varderas pa en skala 1-4. Riskvardet
anger riskens storlek i relation till andra identifierade
risker. De risker som har hdga riskvarden eller
prioriteras hogt av annat skal 1aggs in i en riskbruttolista.
Riskbruttolistan ar ett underlag och stdd vid prioritering
till vilka kontroller som ska ligga med i férvaltningens
internkontrollplan.
Vid avstamning med forvaltningen beskrivs att de
riskanalyser som genomforts finns dokumenterade i
Linképings kommuns mall fér sammanstallning. Hogt
varderade risker ar dverflyttade till férvaltningens
riskbruttolista. Dokumentationen finns sparad i
férvaltningens mappstruktur.

Ar roller och ansvar Ja Forvaltningens strategiska ledningsgrupp ar ansvarig for

for den interna
kontrollen mellan
namnd och
forvaltning tydlig?

forvaltningens (IAF) interna kontroll. Inom IAF finns en
samordnare som ansvarar for att halla ihop
forvaltningens internkontrollarbete. Forvaltningens
samordnare haller i en arbetsgrupp for internkontroll pa
forvaltningen dar féljande omraden finns
representerade; ekonomi, verksamhet, administration
och HR. Internkontrollgruppen planerar, genomfér och
sammanstaller forvaltningens

internkontrollarbete.

| arbetet med arbetsmarknadsndmnden ansvarar
samordnaren for att méten genomférs med namndens
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tva internkontrollrepresentanter. Under 2022 har tre
moten genomforts i samband med uppféljning och
framtagande av internbudget.

Utvarderas den Ja Utvardering av intern kontroll genomférs genom

interna kontrollen i internkontrollrapport som ar bilaga till

syfte att sakerstélla verksamhetsberattelsen. Redovisning sker av samtliga
att den fungerar och kontrollomraden i form av kontrollmoment,

tar kontrolimetod, resultat av kontroll samt atgard.
namnden/styrelsen

del av utvarderingen?

Har namnden foljt Ja Namnden féljer upp internkontrollplanen i delarsrapport

upp
internkontrollarbetet

och hanterat
avvikelser?

2 och i samband med arsredovisningen. |
delarsrapporten redovisas vilka kontroller som
genomforts samt de avvikelser som konstaterats i
samband med dem. | bilaga till verksamhetsberattelsen
redovisas samtliga kontroller 2022 samt resultat och
vidtagna atgarder. Exempelvis beskrivs att kontrollen
gallande mutor, jav och andra oegentligheter har visat
att I1ag andel medarbetare har

genomgatt E-utbildningen. Som atgard har ett
APT-material om mutor, jav och andra oegentligheter
tagits fram och lagts som ett arligt aterkommande
moment i arshjulet for systematiskt arbetsmiljdarbete.
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Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att namnden delvis har en
andamalsenlig styrning, ledning, uppfdljning och kontroll av verksamheten och ekonomi.

Var bedémning utgar fran féljande:

e Lopande styrning, ledning och kontroll, revisionsfraga 1 och 2: Namndens
I6pande styrning, ledning och kontroll har i allt vasentligt skett pa ett &ndamalsenligt
satt under ar 2022.

e Maluppfyllelse och budgetféljsamhet, revisionsfraga 3: Namndens forvaltning
har delvis fullgjorts pa ett &ndamalsenligt satt under ar 2022. Forvaltningen har skett
pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2022.

e Systematisk Intern kontroll, revisionsfraga 4: Den interna kontrollen hanforlig till
namndens forvaltning har varit tillracklig under ar 2022.

Ovriga iakttagelser och risker

Ett riskomrade som kan konstateras utifran namndens rapportering samt tidigare ars
revisionsiakttagelser ar att langtidsarbetslésheten fortsatt ligger pa en hég niva vilket
paverkar antalet hushall som ar i behov av langvarigt ekonomiskt bistand. Vidare finns en
risk i form av valfardsbrott och namnden har beskrivit utmaningar inom omradet pa grund av
att informationsflodet bade inom kommunen och med externa parter paverkas och
begransas av sekretessregler.
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Bilaga namndens maluppfyllelse

Kommunfullmaktige har inom varje malomrade beslutat om kommungemensamma och
namndspecifika uppdrag. | tabellen nedan redovisas ndmndens prognostiserade
maluppfyllelse i delarsrapporten samt maluppfyllelse 2022.

Namndens maluppfyllelse Namndens Namndens
prognostiserade maluppfyllelse
maluppfyllelse 2022.12.31
2022.08.31

Professionellt bemdtande och hdg tillganglighet | Bedoms ej Delvis uppnatt

Hog egenférsorjningsgrad

Delvis uppnatt

Delvis uppnatt

Hog avtalstrohet Uppnas ej Delvis uppnatt
Kostnadseffektiva arbetsmarknadsatgarder Bedoms ej Delvis uppnatt
God ekonomisk styrning Uppnatt Uppnatt

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara

Delvis uppnatt

Delvis uppnatt

Goda arbetsplatser

Delvis uppnatt

Delvis uppnatt

Hallbart chef- och ledarskap

Delvis uppnatt

Delvis uppnatt

Nya vagar for kompetensforsorjning

Delvis uppnatt

Delvis uppnatt
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