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Inledning

| Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar det att namnden ska se till att den interna kontrollen
ar tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande satt. Det innebar att de ska
med rimlig grad av sakerhet sakerstalla att foljande mal uppnas:

. Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
. Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om verksamheten
. Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap for namnden for att sdkerstalla ovanstaende ar en internkontrollplan med kontrollmoment
fran omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt oegentligheter, mutor och jav.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar” den
samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den robusta
organisationen, riskanalyser, inbyggda och etablerade kontroller. En internkontrollplan &r snarare
ett instrument for riktning, tillsyn eller uppféljning av den interna kontrollen. Ett instrument fér "koll
pa kollen”.

Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska gdéras blir gjort och att det sker
pa ett bra och sakert satt. Att arbeta med den interna kontrollen ingar i alla medarbetares arbete, det
vill sdga att arbeta enligt bestdmda processer och rutiner, att forbattra och utveckla verksamheten, att
rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen ar integrerat i vardagens arbete med att
genomfodra, forvalta och verkstélla och handlar om ett I6pande arbete med att férebygga, upptacka
och atgarda risker.

Forvaltningschefen har ansvaret att organisera, samordna och driva arbetet med den interna
kontrollen inom sin organisation. Respektive chef ar ansvarig for att en god internkontroll finns inom
sitt respektive omrade. For att sdkerstélla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med
ratt saker pa ett sékert och ratt satt, genomfors bland annat riskanalyser som en del i
utvecklingsarbetet och i arbetet med standiga forbattringar. | internkontrollprocessen ar sedan
riskbeddémning med riskanalyser och riskvardering en vasentlig grund for prioriteringen av vilka
kontrollmoment som tas med till internkontrollplanen.

Ansvar och samordning av kontrollmoment

Forvaltningschefen har ansvaret att samordna och driva arbetet med den interna kontrollen inom sin
organisation. Férvaltningens verksamhetsomraden har utifrdn genomférda riskanalyser valt de
processer som ska granskas och foljas upp. Samordning, genomférande och uppféljning av
kontrollmoment ansvarar respektive omradeschef for.

Leanlinks internkontrollplan ar uppdelad i tva delar. Den forsta delen &r gemensam for hela
forvaltningen och avser kontrollmoment inom de 5 processer som féreskrivs i kommunens handbok
for internkontroll. | den andra delen specificeras kontrollomraden med utgangspunkt fran risk och
vasentlighet inom respektive verksamhetsomrade avseende delomradena verksamhet, medarbetare
och ekonomi.

Namndens delaktighet

Redovisas i kommunstyrelsens rappor



Sammanfattning

Arets plan omfattar féljande processer/rutin/system

e Verksamhet och organisation
o Digitalisering i brukar och kundperspektiv
o Foérandringsarbetet FUTM

e Ekonomi
o Ekonomiprocessen
e Personal

o Atttraktiv arbetsgivare
e Administration

o Intern administration
e Oegentligheter, mutor och jav

o Attestreglemente

Arets plan har i stora delar trots rd&dande omstandigheter féljts.
Nagra allvarligare brister har inte patraffats vid kontrollerna under 2022.

Konkreta atgarder utifran arets rapportering ar bland annat att genomféra en riskanalys avseende betalkort, uppratta handlingsplan for foérbattringsarbetet
inom inkdpsprocessen inklusive dkning av e-handelstroheten samt att fortsatta arbetet med att sénka sjuktal.

Leanlinks internkontrollplan syftar utéver fullgdrande av legala krav aven till att stodja utvecklings- och kvalitetsarbetet i verksamheterna genom att bland
annat basera urvalet till kontrollmomenten utifrdn gjorda riskanalyser, och darmed till arbetet med standiga forbattringar.

Ovrigt vasentligt arbete for att starka den interna kontrollen har exempelvis varit utvecklingsarbetet med att inféra digitala kérjournaler, vilket &r under

upphandling 2023. Skarpt inférande hdsten 2023. Digitala korjournaler forenklar processen vasentligt genom att bland annat ge anvandarna ett enklare stéd
och verktyg till att journalféra kérningar samt ger en battre dversiktlig kontroll och pa sa satt forbattrar den interna kontrollen.
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Aterrapportering av internkontrollplan 2022

Nr

Process/rutin/system

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Resultat av kontroll

Atgard

Verksamhet och organisation

Digitalisering i brukar- och

kundperspektiv

Forandringsarbetet FUTM

“Fran utforare till
medskapare”

Personal
Attraktiv arbetsgivare

Ekonomi

Att det finns en
andamalsenlig
uppfoljning av
digitaliseringsarbetet
inom forvaltningen

Att forandringsarbetet
foljer plan

Att medel for
kompetensutveckling
och rekrytering
anvands pa ett
effektivt satt

Okad samordning
har skett mellan
berdrda
forvaltningar i ett
flertal projekt, dar
Leanlink ar
bredare
representerad i

styrgrupper

Manadsrapporter
och statistik

Digitaliseringsfragor ar en tydligare del av
var verksamhetsutveckling, genom att vi
slagit ihop dessa 2 utvecklingsarenor inom
FUTM

Vi ar ocksa narmare verksamheten i
utvecklingen av vart arbete, ex digital tillsyn
(Beata)

Arbetet med verksamhetsuppdrag har tagit
stor del av ledningstid dar vi gar fran va 430
avtal till ett 10 tal verksamhetsuppdraget

Svarigheter med kompetensforsérjningen ex
att behalla och rekrytera nya medarbetare
leder till 6kad 6vertid, 6kad
arbetsbelastningen pa ordinarie personal
samt 6kad sjukfranvaro.
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Arbetet fortsatter med bla digital tillsyn under
2023

Arbetet med verksamhetsuppdrag
implementeras under 2023.

Arbetet inom samtliga arenor fortgar.

Arbetet med att breddinfora
forvaltningsgemensam introduktion for alla
nya medarbetare implementeras 2023.

Bemanningsplanering och schemalaggning
genom BAS, férvaltningsgemensam enhet,
infors februari 2023.

Lénedversyn med riktade satsningar pa
specifika yrkesgrupper for att sakerstalla
kvalitet och kompetens




Ekonomiprocessen

Administration
Intern administration

Oegentligheter, mutor och jav
Attestreglemente

Att det finns en
resultatdriven
uppféljning och tydlig
ekonomistyrning for
en langsiktigt hallbar
ekonomi inom
forvaltningen

Att arbetet med
effektivisering pagar
inom hela
forvaltningen

Att attestreglementet
efterlevs

Genomarbetade
manadsrapporter
avseende Kkorrekta
utfall, analyser
och prognoser

Genomarbetade
manadsrapporter,
analyser och
konkreta
uppdragsdirektiv
som foljs upp, och
att belsutade
atgarder planeras
for att ge den
effekt som
efterfragas.

Kontroll vid attest
att faktura ar
korrekt och
komplettering av

Kostnadsandelen for personal &r omfattande
och verksamheterna &r hart belastade av
den kompetensbrist som finns, och som
medfér Okade kostnader for mertid och
overtid. Hartill ska ldggas merkostnader for
hogre vardtyngd och medicinskt komplexitet
som bidrar till personalkostnadsdkningar

Vi har kraftigt forbattrad var analysférmaga
och planerat for inférande av BAS och PIR,
kortfattat central schemahantering och
rekrytering/bemanning.

Inkdpsprocessen foljer plan och vi deltar i ett
loT projekt tillsammans med Region
Ostergétland och Kinda kommun

Okad grad av ekonomistyrning tillsammans
med SOF utifran utformning av
verksamhetsuppdrag

Manadsrapporter gors pa avdelningsniva.
Innehallet berdr framst ekonomiperspektivet
med fokus pa avvikelserapportering och
prognos. Beslutade atgarder framgar inte
tydligt i rapporterna utan berérs pa
Overgripande niva i Leanlinks rapport samt i
verksamhetsplanen.

Investeringar kompletteras med underlag
nar sa behdvs.

Fakturor som ar oklara ifrdgasatts alternativ
hénvisas till ratt resurs.
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BAS och PIR nér i stort sett full effekt under
2023.

Upphandling av kdrjournaler och digitala
lakemedelsskap fullféljs under vt 2023 och
implementeras ht 2023

Full implementering av verksamhetsuppdrag
och ekonomistyrning dartill 2023 infér 2024.

Arbete pagar att ta fram en gemensam
rapportmall for manadsrapport som ska ga
ut via Qliksense till alla verksamhets- och
avdelningschefer dar ekonomi, HR,
verksamhet och uppf6ljning av atgardsplan
ska inga. Malsattningen ar att den ska bérja
anvandas under varen 2023.

Stickprov genomférs pa bokforda
leverantorsfakturor for att kontrollera att ratt
behorighet attesterat fakturan.




underlag nar sa Sarskild kontroll har ocksé skett av fakturor | Avser aven stickprov sa att beslutsattestant
behdvs, ex fran de bolag som hyr ut sjukskoéterskor. inte attesterat egna representationsutlagg
investeringar.
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