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Foérvaltningens uppdrag

Leanlink ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar fran bestallande
namnder inom kommunen samt enligt instruktion fran kommunstyrelsen. Leanlink ska 6verta befintlig
verksamhet eller starta ny verksamhet pa uppdrag av namnder for att dessa ska kunna uppfylla sitt
ansvar. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens
namnder. Forvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom deltagande i ett valfrihetssystem enligt lagen
om valfrihetssystem (LOV). Verksamhetsuppdrag innebar att kommunen sjalv har en total kontroll
Over verksamheten och kan @ndra den nar sa behovs eller 6nskas. Start av verksamheter kan ske
utan att ersattningsnivaer och uppdragstider ar faststallda. Vidare kan egenregin I6pande ges olika
former av tillaggsuppdrag eller férandrade verksamhetsuppdrag da verksamheter ar i en utvecklings-
eller prévningsfas, eller om behoven forandras.

Leanlink har mojlighet att omdisponera medel och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, sa
lange som mal, direktiv, riktlinjer och dvriga styrdokument som kommunfullmaktige och namnder
faststallt foljs. Leanlink ska kontinuerligt arbeta for en effektiv verksamhet och malen fér god
ekonomisk hushallning samt tillvarata den effektiviseringspotential som skapas. Verksamhet bedrivs
inom féljande omraden:

Vard, stéd och omsorg samt Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)

| Leanlinks uppdrag ligger att bista social- och omsorgsforvaltningen med verksamhetsutveckling,
som referens avseende kvalitet och kostnader, samt att pa uppdrag ansvara for att fullgéra
kommunens lagstadgade uppdrag som huvudman.

3 (27)




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning
och analys

Verksamhetsberattelsen ar en uppféljning av Leanlinks samlade verksamhet fér 2022 utifran bl.a.
reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och
revisionsberattelserna for namnder och styrelser provar kommunfullmaktige fragan om ansvarsfrihet i
styrelser och namnder. Genom en uppféljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning ar att sakerstalla att
verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att
verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk hushallning.

Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal

2022 ar ett ar som for Leanlink kédnnetecknas av en kraftig utveckling parallellt med svara utmaningar.
Under aret har vi ex infort nya verksamhetssystem inom personlig ass och hemtjanst, vant
bemanningssituationen med vara sjukskoterskor och reducerat antalet bemanningsjukskoterskor. Vi
har ocksa etablerat nya gemensamma avdelningar sasom den fér HR-st6d och kompetensforsorjning
med enheterna PIR (praktik, introduktion och rekrytering) och BAS (Bemanning, administration och
schemalaggning) samt infért en ny ledningsorganisation, bl a verksamhetsstdd och utveckling, samt
controlling. Vi har startat upp AMRA - vart basar for sjukskoterskor. Vi har genomfért omorganisation
inom aldreomsorg och delat upp den i 6ppna vardformer och vardboende. Utdver detta har ex
hemtjansten drivit inférandet av framtidens vard i hemmet, Inom Rad & Stéd och LSS har vi infért en
gemensam Halso -och sjukskéterskeorganisation och vi har tillsammans med SOF skrivit fram
strategier for framtidens LSS och Rad och stdd. Inom LSS har man startat traineeprogram for chefer
och inom Rad och Stdd har man startat upp social omradesarbete i Skéggetorp, startat omradesteam
och tagit 6ver nya verksamheter. Utdver detta har vi ocksa, tillsammans med SOF, arbetat med att
konvertera vara 439 avtal till 12 stycken verksamhetsuppdrag som ska ga i skarpt lage april 2023.

Utmaningarna har I6pt parallellt med utvecklingen och den storsta har varit och ar
kompetensforsorjningen Den ar driven bade av demografin men ocksa av det snabbt vaxande
omsorgsbehoven och forflyttningen mot en nara vard dar antalet brukare med omfattande
omvardnadsbehov har 6kat kraftigt det senaste aret. Bristen pa medarbetare driver kostnader for
rekrytering, personalomsattning, mertid, dvertid, bemanningsjukskoéterskor och sjukfranvaro. Vid
nyanstallning sker en negativ I6neglidning da ersattningsrekryteringarna ofta kommer in pa en hogre
I6neniva. Totalt motsvarar detta kostnader for ca 55 mkr. De 6kade omsorgsbehoven och det 6kade
medicinska behoven driver behov av 6kad bemanning och 6kad kompetens. Flera beslut har tagits
under hdsten for att 6ka grundbemanningen och 6ka antalet sjukskéterskor i syfte att méta upp den
snabbt vaxande vardtyngden. Totalt motsvarar denna 6kade grundbemanning ékade kostnader under
2023 pa ca 12 mkr fér Leanlink gallande ssk inom vardboende. Delar av de kostnaderna har
uppkommit under 2022. Kompetensforsorjningsutmaningen leder ocksa till att belaggningsgraden for
antal hemtjansttimmar kraftigt understiger de beraknade enligt budget, detta da det dagligen sker en
prioritering av serviceinsatser for att hantera bemanningsbristen. Resultatet blir forutom en anstrangd
arbetsmiljé en minskad intakt.

For att mota upp utmaningen i kompetensférsérjning genomfors ett antal satsningar. Det ar satsningar
sasom forstarkt introduktion, I6nesatsningar, nya arbetssatt, professionsdelning,
bemanningsoptimering, digitalisering, utveckling av kompetenstrappor mm. Utdver detta har
omfattande kompetensutveckling skett pa arbetstid. Bara inom ramen fér EVIkomp arbetsplatslarande
har vara medarbetare genomfort motsvarande 6 ars utbildning 2022 och dessutom har 171
medarbetare kompetensutvecklat sig till underskoterska, genomfért en chefsutbildning 30 poéng,
genomgatt demensutbildning och/eller dokumentationsutbildning med sprakfokus och utbildning till
specUSK. Dessa satsningar ska leda till en sankt sjukfranvaro, minskad personalomsattning och 6kat
attraktivitet hos oss som arbetsgivare.

Handelser av vasentlig betydelse

Utokade satsningar (dessa satsningar ar godkanda att tas inom ram efter att budgeten godkandes.
Utfallet ar en godkand budgetavvikelse).

e | januari togs beslut om att tillgangliggéra handenheter for att 6ka mobiliteten och
digitalisering hos personliga assistenter inom LSS och under hdsten berdknas inférandet att
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ske. Den ekonomiska kostnaden beraknas bli ca 3,7 mkr pa helar och ska hanteras inom
ram med hjalp av effektivare arbetssatt.

| januari togs beslut och inrattande av mentorer for nyanstallda och en ny omfattande
introduktion foér timaviénade. Den ekonomiska kostnaden berdknas bli ca 2 mkr pa helér och
ska hanteras inom ram med hjélp av sankt sjukfranvaro och sénkt personalomsattning.
Satsningen pagar i pilotform och ska utvarderas under hdsten.

| januari togs beslut om en omfattande satsning pa employer branding som genomférs under
varen i syfte att starka kompetensforsérjningen med exempelvis en medskaparpodd, en
rekryteringsfilm som rullar pa alla SF biografer under varen samt en satsning i syfte att lyfta
fram vara sjukskoéterskor med annonsering pa stadens tavlor. Satsningen motsvarar ca 0,8
mkr pa helar och ska kunna ske inom ramen for Leanlinks budget.

| februari togs beslut utifran I6nestrategier om hojda ingangsloner och héjda I6ner for sarskilt
erfaren personal i syfte att stirka kompetensforsérjningen och 6ka attraktiva
anstallningsvillkor. Satsningen skedde inom ramen for Leanlinks budget och motsvarar ca 3
mkr och ar fullt utférd.

I april togs beslut om anstallning av 15 sjukskoéterskor och uppstart av basar for
sjukskoterskor inom Leanlink i syfte att sdkra kompetensforsdrjningen och starka det
kommunala halso och sjukvardsuppdraget. Den ekonomiska kostnaden berdknas bli ca 9,5
mkr pa helar och ska hanteras inom ram med hjélp av sankt personalomsattning och lagre
kostnader for bemanningssjukskoéterskor. Programstart i september med 11 sjukskéterskor.

I april togs beslut om inférandet av Epsilon ett nytt planeringsverktyg inom hemtjanst med full
integration till Timecare/Timepool motsvarande en kostnad om ca 2,5 mkr arligen - en 6kning
med 1,7 mkr mot tidigare system.

I maj togs beslut om sarskilda sommarersattningar i ett arbetsgivarerbjudande for att starka
forutsattningarna for bemanningen under semestern.

Storre beslut

| januari togs en plan for genomférande av arbetsmiljésatsingar motsvarande 5,5 mkr.
Satsningarna finansieras med KS avsatta medel. | december har satsningarna verkstallts.

| januari togs beslut om kompetensutvecklingsatsningar inom ramen for omstaliningsfonden
motsvarande 1,1 mkr. | december har satsningarna verkstallts.

| januari togs beslut om att vidareutbilda medarbetare i aldrelyftet till undersskoterska,
chefsutbildning 30 poéng, demensutbildning, dokumentationsutbildning med sprakfokus och
utbildning till specUSK. Totalt har 171 medarbetare vidareutbildade sig inom Leanlink.

I januari togs beslut om medverkan i EVikomp arbetsplatslarande/kompetensutveckling. |
december har totalt 11 500 timmar genomforts vilket motsvarar 6 ars utbildningstid.

| januari togs beslut och inrattande av en organisation for digitalisering med
verksamhetsutvecklare digitalisering. Den sker inom ramen for befintliga tjanster.

I augusti togs beslut om att investera i digitala nyckelskap dar fordonsnycklarna hadmtas ut
och ett managmentsystem for digitala korjournaler och fordonsuppféljning inférs. Den
beraknade besparingen ar ca 0,8 mkr per ar med start under 2024.

I augusti togs beslut om att pabdrja ett successivt inférande av 30 medarbetare per chef
inom hela Leanlink.

| september tillsattes enligt tidigare beslut fem extra spec usk pa Aleryd utéver
grundbemanning for att kvalitetssakra verksamheten och méta upp en 6kad vardtyngd. En
O6kning som innebar en kostnad pa ca 0,7 mkr.

| september tillsattes enligt tidigare beslut tre extra sjukskoterskor i pool fér KSV samt tva
extra sjukskoterskor i pool for HSV for att sakerstalla stabilitet i organisationen dar det varit
kraftig personalomsattning. Detta medfér merkostnader pa ca 3 mkr.

| oktober gick hemtjansten upp i krisledningsstab i tva veckor pa grund av det anstrangda
bemanningslaget

I oktober tillsattes férstarkt bemanning pa Aleryd, Berga, Vretaliden, Lambohov samt
Ramstorp for att hantera den kraftigt 6kade omsorgsbehovet och ett stérre medicinskt
vardbehov. En utékning som innebar en kostnad pa ca 2 mkr.

| oktober inleddes krisledning tillsammans med SOF for kortidsboende inom Aldreomsorgen
pga det 6kade trycket fran regionen och flertalet i ko i vantan pa plats.

| oktober utdkades bemanningen pa Ekhults korttidsboende med vakennatt och utékad
grundbemanning. Kostnad pa arsbasis 1,6 mkr.
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I november togs beslut om att inféra fortroendearbetstid for Leanlinks chefer successivt
under 2023

I november har en pilot inletts inom 6ppna vardformer gallande serviceinsatser. | piloten lyfts
servicetjanster (inkop, stad, ledsagning mm) bort fran ordinarie personal och laggs i en
serviceenhet bemannad med service bitraden.

| december togs beslut om en pilot av bemanningstjanster for omsorgsstudenter.
Omsorgstudenter ar studenter som laser pa hogskola eller universitet och som anstalls av ett
studentféretag som sedan ar ett komplement till var kompetensforsérjning.

| december togs beslut och verkstalldes ink&p av arbetsskor for dldreomsorgen, arbetsklader
samt satsningar pa social och fysisk stimulans motsvarande 10 mkr. Detta finansierades med
KS resursmedel.

I december bytte affarsomradena LSS funktionsstéd, Rad och Stéd samt Oppna Vardformer
och Véardboende namn till avdelningar LSS Funktionsstéd, Rad och Stéd samt Oppna
Vardformer och Vardboende.

Organisationsforandringar

| januari inrattades en interimsledning for aldreomsorgen tom 2022-09-30. Parallellt
genomfdérdes en dversyn av aldreomsorgens hela organisation i syfte att starka chefers
forutsattningar och skapa beredskap fér framtidens vard i hemmet. Oversynen utmynnande i
en ny organisation for aldreomsorgen med en indelning i 6ppna vardformer och vardboende
och en ny organisering av HSL samt rehab. Den nya organisationen startade upp upp 1
oktober 2022.

| januari skedde en uppstart av gemensamma ledningsgrupper och ledningsteam
tillsammans med Social och Omsorgskontoret i syfte att starka inférandet av
verksamhetsuppdrag och arbeta utifran riktlinjer for verksamhetsuppdrag. Under var och
sommar intensifieras arbetet och arbetet med att ersatta avtal med verksamhetsuppdrag
fortskrider som planerat infér 2023.

| februari inrattades en gemensam ledning med en chef 6ver verksamhetscheferna for
Aleryds verksamheter och HSL - denna medger samordnat fokus pa bl a ledning och
kvalitetsfragor

I mars inrattades en tjanst som kvalitetsstrateg och en tjanst som vardutvecklare vard, stéd
och omsorg. Avsikten ar att ha en gemensam resurs med SOF.

I mars togs beslut om att delta och genomféra SM veckan for vara boenden och brukare
vecka 26 i syfte att leva det idrottspolitiska programmet och vara referens verksamhet.
Satsningen beraknades kunna ske inom ramen fér Leanlinks budget och motsvarar ca 0,2
mKr.

I april inrattades en tjanst som sakerhetssamordnare samt en tjanst som lokalsamordnare,
tjansterna har tilltratts.

I maj inférdes en mobilchef inom aldreomsorgen som ska avlasta verksamhetschefer vid ex
sarskilda projekt, satsningar, sjukdom, vakanta tjanster.

I april genomférdes en dversyn av Leanlinks ledning och stédfunktioner i syfte att skapa en
organisering av ledning och stdédfunktioner som ger chefer goda férutsattningar och som
stédjer Leanlinks nya uppdrag som medskapare. Oversynen resulterade i beslut om en ny
férvaltningsdvergripande ledningsorganisation med avdelningarna HR-st6d och
kompetensforsorjning (med enheterna PIR och BAS), Verksamhetsstdd och utveckling samt
ekonomi. Det verksamhetsnara stédet inom HR, ekonomi, verksamhetsutveckling och
administration finns fortsatt ute i verksamheterna.

I maj har bitrddande AO chefer Rad & Stdd, LSS funktionsstdd anstallts

| september startade enheten PIR- praktik, introduktion och rekrytering upp.

| oktober startade en gemensam HSL organisation for Rad och Stdd och LSS funktionsstdd.
En gemensam verksamhetschef har anstallts.

I november togs beslut om en ny organisation for Aleryd med inrattande av en omradeschef.
Organisationen verkstalls from Januari 2023.

I november inrattas BAS- en gemensam bemanningsenhet for bemanningsplanering,
administration och schemalaggning for hela Leanlink. Ett inférandeprojekt pagar fram till
december 2023. Satsningen motsvarar ca 10 mkr som under 2022 som tacks av KS medel
for minskade delade turer och minskade andel timaviénade. Beslutet innebar att enheten
ansvarar for nyanstallning, frAdnvarohantering, I6nehantering och administration. Syftet ar dels
att starka chefers forutsattningar och klara kompetensférsorjningen (dar nya schemamodeller
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och lokala kollektivavtal &r en viktig del av nya vagar till kompetensforsérjningen), dels att
effektivisera personalkostnaderna och skapa verksamhetsvinster i form av 6kad
personalkontinuitet.

e | december rekryterades 2 chefstrainéetjanster till LSS, for att sakerstalla
kompetensfoérsdrjningen av verksamhetschefer samt forbattra chefers férutsattningar att
hantera sina uppdrag.

e | december har bitradande avdelningschefer for vardboende och éppna vardformer anstallts

Nya eller férandrade uppdrag

e | april blev Leanlink tilldelad tre verksamhetsuppdrag for framtidens vard i hemmet. Det ar en
foérandring som berér hela HSL och hemtjanstorganisationen, hela rehaborganisationen, 35
chefer, 1200 medarbetare, 3000 brukare som ska byta utférare, byta tillhérighet och inféra
nya arbetssatt sasom multiprofessionella team.

e Under varen har en ny form till aviésarservice for barn har provats inom LSS, sk
korttidstillsyn pa helger, och fatt positiv respons. Verksamheten kommer att fortsatta och
innebar en 6kad tillganglighet till avlastning for féraldrar.

e | augusti startade Rad&Stdd tillsamman med SOF socialt omradesarbete i Skaggetorp.
Verksamheten riktar sig till barn och unga och deras familjer.

e Omradesteamen inom Rad&Stod har fatt utdkade uppdrag och resurser for att arbeta med
trygghetsskapande och férebyggande arbete.

e | november tog Rad & Stdd socialpsykiatrin dver en gruppbostad som tidigare drevs av
privat.

e Ett forvaltningsOvergripande arbete pagar for att hitta nya samverkansformer mellan skola
och socialtjanst

Ekonomi, belopp i tkr

Ekonomi Bokslut 2022 Budget 2022 Avvikelse Bokslut 2021

Verksamhetens nettokostnader 41 938 0 -41 938 -18 058

Investeringar, netto 3455 4 400 945 4 426
Kommentar

Leanlinks ekonomi visar pa ett underskott 41,9 mkr och ar 60 mkr sdmre an féregaende ar.
Huvudsakliga anledningar till det ar 6kade kostnader for bemanningssjukskoterskor, évertid och
sjukfranvaro. Under aret har vi sett en kraftigt férandrad bild dver de vardtagare och brukare som
kommer till oss. Det ar betydligt sjukare manniskor som har ett vasentligt 6kat behov, bade medicinskt
och omvardnadsmassigt. Den 6kade vardtyngden kraver en 6kad bemanning for att bibehalla kvalitet
i verksamheten. Det ar en atgard vi behovt vidta fast vi inte har fast full kostnadstackning och ar nagot
som har paverkat resultatet mellan aren och fér innevarande ar.

Forvantad utveckling
Personal

Vi forvantar oss en utveckling utifran de férandringar som fr o m 221001 tradde i kraft i LAS. |
praktiken innebar det att medarbetare snabbare far méjlighet till konvertering till tillsvidareanstallining.
Utvardering och uppféljning av vikarier blir fortsatt mycket viktigt och behdver ske i ett annu tidigare
skede. Det staller ocksa stora krav pa oss att arbeta annu mer med var grundbemanning och drastiskt
minska behovet av korttidsvikarier. En viktigt atgard ar férvaltningens inrattande av enheten BAS som
kommer ge oss férutsattningarna att underlatta att folja arbetsratten samt att dven erbjuda
timavlénade béattre anstallningsvillkor.

Vi férvantar oss en utveckling av fortsatt héga sjuktal och hég personalomséattning. Den férvantade
utvecklingen av kombinationen av hdga sjuktal, hdg personalomsattning och svarigheter att bemanna
kommer innebara ett fortsatt 6kat tryck pa befintlig personal och chefer. Detta ar en svarbruten cirkel
som leder till en 6kad andel mertid och évertid som i sin tur leder till en 6kad sjukfranvaro. Ett flerat
satsningar pagar for att starka chefers forutsattningar som férvantas ge effekt under kommande ar.
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Vi forvantar oss att svarigheten att bemanna i stort satt samtliga vara yrkeskategorier kommer att
besta. Svarigheterna kommer fortsatt vara som hogst gallande legitimerad personal samt under
sommartid men vi ser ocksa en 6kad svarighet i andra yrkesgrupper sasom var omvardnadspersonal
och pedagoger.

| kombination med det omfattande utvecklingsarbete som samtidigt maste bedrivas, innebar det en
exceptionellt svar situation for vara verksamheter, chefer och medarbetare under de narmaste aren.
For att hantera ovanstdende utmaningar aren framat dvs 6kade sjuktal, férandringar i arbetsratten,
I6nesatsningar, digitalisering, starkt introduktion/mentorskap behdver Leanlinks géra flertalet
satsningar pa saval lang som kort sikt. Det ar satsningar som ska minska sjukfranvaron, éka andelen
tillsvidareanstallda, minska personalomsattningen och starka chefers forutsattningar.

Ekonomi

Vi ser bade risker och mgjligheter som kan komma att paverka ekonomin. Riskerna handlar om
fortsatta hoga sjuklonekostnader, mer évertid- fyllnadstid och fortsatt 6kade kostnader for
bemanningssjukskoéterskor. Priset pa inhyrda sjukskoterskor har 6kat under aret da det blivit allt
tydligare att det ar marknaden som satter priset. En inhyrda sjukskoterska kostar dubbelt sa mycket
som en egen resurs. Andra utmaningar som paverkar ekonomin ar balansen mellan
kompetensforsoérjning/rekrytering och personalomsattningen. Allt detta hanteras inom forvaltningen
och @r omhandertaget i verksamhetsplaneringen. Arbetet pagar inom hela organisationen.
Majligheterna skapas genom att utféra satsningarna enligt plan och ha god kontroll dver hur medlen
anvands.

Vi har under aret rapporterat om ett 6kande underskott dar kostnaderna inte ar i balans med
ersattningen fran namnderna. Vi har under december och januari haft en dialog med SOF kring
avstamning av den detaljerade budgeten. En stor del av vart tankta resultat for 2023 beror pa
strukturella kostnadsokningar till féljd av 6kad grundbemanning och 6kad vardtyngd. En annan del ar
att extra ersattningar ar inraknade inom vardboende samt en lag ersattningsutveckling inom personlig
assistans. For 2023 forvantas den 6kade vardtyngden och grundbemanningen kosta ca 60 mkr. Den
forvantade utvecklingen av ekonomin handlar om att styra resurserna for dnskat resultat, for
narvarande beddms utveckling enligt plan, dvs. en ekonomi i balans under perioden (2023-2026),
dock under férutsattning att vidtagna pagaende atgarder ger effekt. Tyngdpunkterna av effekterna
forvantas till senare delen av perioden.

Verksamhet
Vardboende

Inom vardboende ges med nya organisation en avsevart battre mojlighet att sdkra basen i
verksamheterna. Vi kommer ocksa se Over nattorganisationen inom hela dldreomsorgen avseende
resursfordelning, behov, schema och ledarskap. Oversyn av hur vi bedriver korttidsvard kommer
genomfodras, sa grunden ar lika. Vi utvecklar kvalitetsarbetet genom att synliggéra avvikelser och Lex
Sarah och Lex Maria dels i forvaltningsledningen, dels mellan verksamheterna for larandet.

Oppna vardformer

Genomfdrandet av Framtidens Vard i hemmet, berér hemtjanst, hemsjukvard och paramedicinska
medarbetare inom rehaborganisationen. Alla chefer blir direkt berérda, (férutom chefer for
vardboende), ca 600 medarbetare och 1000-tals brukare/kunder. Vi ska lamna ifran oss verksamheter
och ta 6ver verksamheter, inféra ny arbetssatt, skapa multiprofessionella team skriva nya
anstallningsavtal, leverantorsavtal, se dver lokaler, IT system, kvalitetsarbete mm mm. Fdrandringen i
varje verksamhetsuppdrag (3 st) ar samtidig, omfattande och genomférs skarpt under varterminen
2023.

Inférandeprojektet fortskrider enligt plan. Projektets framsta risker ar framférallt kopplat till
kompetensforsoérjning och arbetet med att dverlamna kunder och patienter mellan utférare. | bred
samverkan mellan Leanlink och externa utférare har beslut fattats att berérda medarbetare kommer
erbjudas verksamhetsdvergang i de omraden som byter utférare. Processen med
verksamhetsdvergang pabodrjas under september och berérda medarbetare ska meddela val av
arbetsgivare senast den 14/10 och forst darefter kan vi paborja var faktiska personalplanering. Vi ser
inte nagon risk for dvertalighet trots att vi minskar var volym men det finns en viss oro for
Ibnekonkurrens da samtliga yrkeskategorier som omfattas av omstallningen &r bristyrken.
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Det finns aven oro i verksamheten for hur man ska klara bemanning och kompetensforsérjning fram
till 1 maj 2023 da omstallningen sker. Anledningen till detta ar att vi idag ser en hogre rorlighet bland
personal som arbetar i verksamheter som har blivit upphandlade.

Vi ser en utveckling dar det kommer vara absolut nédvandigt att omvardera och prioritera beviljade
insatser och hur vi organiserar var verksamhet utifran utmaningarna med kompetensférsérjningen -
ett exempel ar hur vi bedriver korttidstillsyn fér vuxna under sommaren dar vi har haft stora bekymmer
med rekrytering av personal och dar vi behéver hitta alternativa 16sningar ( ex anstélla anhériga som
personliga assistenter).

LSS

Ett annat problem ar att fritidsverksamheten fér LSS-barn/ungdomar inte utnyttjas optimalt. Det finns
en hogre efterfragan an platser, trots detta sa anvands inte platserna fullt ut utan det ar mycket
avbokningar. Ytterligare bekymmer ar mojligheten att leva upp till bistdndsbeslut nar personal i vissa
fall inte finns att rekrytera. Vi behéver i nara samverkan med SOF prioritera hur vi arbetar tillsammans
utifran bade behov och mojliga resurser sa att basala behov kan tillgodoses och medarbetare ser
mojligheten att utféra ett gott arbete.

IVO ( inspektionen for vard och omsorg) genomfor under 2022 en nationell tillsyn géllande
begransningsatgarder i vissa av vara gruppbostader. Detta kommer att féranleda krav pa atgarder,
bade gallande forandrade arbetssatt, men ocksa att hitta alternativa I6sningar i boendet. Konkreta
konsekvensanalyser o handlingsplaner bade generellt och specifikt kommer att tas fram i samverkan
med SoF.

Rad & Stod

Inom Socialpsykiatrin ser vi en 6kning av personer med komplex problematik och samsjuklighet.
Detta galler bade korttidsboende och ordindra boenden. Vi ser behov av dubbelbemanning dygnet
runt for vissa personer vilket blir kostnadsdrivande

Inom Daglig Verksamhet finns behov av ytterligare platser, vi kan inte méta behovet inom de
ekonomiska ramarna det leder till att beslut inte kan verkstallas.

Inom Individ och Familjeomsorg finns en stor efterfragan pa samtliga 6ppenvardsinsater. Behover kan
inte moétas inom de ekonomiska ramar som finns utan kdsituationer uppstar.

Uppfoljning av Leanlinks atgardsplan

Atgardsprogrammet redovisades i samband budgeten i september men ténkt plan fér 2023-2025. Det
ar redan initierat dar vi ser en god potential att minska kostnaderna for sjukfranvaro, évertid och
bemanningssjukskoterskor under narmsta 3 aren.
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Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2022 jamfort med bokslut 2021
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Analys och kommentar

Leanlinks nettokostnader (resultat) slutar pa ett underskott om -41,9 mkr. Det &r 60 mkr samre an
2021 och forklaras framst genom 6kade kostnader féor bemanningssjukskoterskor, évertid och
sjukfranvaro.

Ekonomiska tabeller

Resultat 2022

Bokslut Bokslut
Verksamhet 2022 Budget 2022 Avvikelse 2021
Rad och Stod -6 637 6 078 558 5658
LSS Funktionsstod 20 347 -13 557 -6 805 -5 550
Aldreomsorg 22 324 -4 000 -18 309 18 373
Ledning 5880 11479 -17 361 -423
Summa nettokostnader, tkr 41 938 0 -41 938 18 058
varav kostnader 1657 143 1 586 826 70 574 1498 412
varav intékter 1615533 1 586 826 28 707 1516 780

Analys och kommentar

Under 2022 har vi sett en kraftigt férandrad bild 6éver de vardtagare och brukare som vi tillhandahaller
service till. Det ar betydligt sjukare manniskor som har ett vasentligt 6kat behov, bade medicinskt och
omvardnadsmassigt. Den 6kade vardtyngden kraver en 6kad bemanning for att bibehalla kvalitet i
verksamheten. Det &r en atgard vi behdvt vidta fast vi inte har fast full kostnadstéckning och har
paverkat resultatet mellan aren och fér innevarande ar.

Det ekonomiska resultatet for 2022 slutar pa ett underskott om —41,9 mkr. Utfallet ar 60 mkr sdmre an
foregadende ar vilket framst beror pa 6kade kostnader for bemanningssjukskoterskor, évertid och
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sjukfranvaro. Den totala sjukfranvaron ar 10,5% (kortsiktig 5,4%) och hégre an 2021 (9,8% samt
kortsiktig 4,5%). Det motsvarar en 6kning pa 8 mkr for sjukfranvaro och for 6kad 6vertid med 12 mkr
jamfort med 2021. Kompetensforsorjningen for sjukskoterskor ar en fortsatt utmaning dar behovet av
inhyrda sjukskoéterskor har 6kat kraftigt och innebar en kostnadsékning med 40 mkr mellan aren. Total
kostnad for ar 82 mkr for aret. | dagslaget ar en bemannings-ssk ar dubbelt sa dyr som att en egen
personal. | 6vrigt kan en viss del kan aven férklaras av pandemirelaterade ersattningar under 2021
som vi inte haft i ar.

Arets resultat pa -41,9 mkr blev drygt 10 mkr sdmre &n prognostiserat. Att resultatet inte &r -60 mkr
beror dels pa att vi inte har tillsatt vakanta rader eller att ersattningar har gjorts av vikarier till en lagre
kostnadsniva.

Inom Aldreomsorgen blev arets resultat -22,3 vilket &r ca 5 mkr sdmre &n prognostiserat.l prognosen
gallande Aldreomsorgen las ett observandum att resultatet skulle kunna landa pa -22,5 mkr. Fér
aldreomsorgen ar det framst hemtjansten som bidrar till ett 6kande underskott. Just nu innebar det ett
underskott om ca 27 mkr. Verksamheterna har svart att na sin nyttjandegrad vilket delvis har sin
forklaring i att man har svart med kompetensforsérjningen vilket medfor installda insatser/lagre
debitering och ineffektiva processer. Det ar en utveckling som vi ser kommer att fortsatta under nasta
ar. Som en foljd av svarigheten med resurstillsattningen har man under hésten vid ett par tillfallen
behovt tillsatta en extra arbetsgrupp for att hantera krissituationen inom ett antal hemtjanstenheter.

Vardboende gor ett underskott pa ca 11 mnkr. Underskottet ar kopplat till kostnader for 6kad
vardtyngd i form av ékad grundbemanningen inom kommunsjukvarden, Rehab, vardboende Aleryd
samt pa korttidsboende. Del av denna kostnadsokning ar till félid av bemanning med hyr-ssk.
Avvikelser mot prognosen forklaras med en mindre intékt avseende korttidsplatser med ca 1 mkr,
mindre intikt avseende specifik vardtyngd pa Aleryd motsvarande ca 1 mkr, hégre kostnader
avseende bemanningssjukskoterskor an vad som lades i prognosen med ytterligare ca 2 mkr
(totalkostnad avseende bemanningssjukskoterskor inom vardboende ar ca 72 mkr for 2022). Ovriga
kostnader har 6kat med resterande del av prognosavvikelser.

Rad och Stéd ar den avdelningen som resultatmassigt ar i balans med budget. Den 6kade kostnaden
for hyr-ssk ar i samma niva som de lagre personalkostnaderna. Positivt ar att behovet av hyr-ssk har
minskat under hosten och kommer sannolikt fortsatta géra det under 2023, da vi har lyckats rekrytera
flera sjukskodterskor.

LSS ar en en kostnadseffektiv verksamhet da kostnaderna understiger budgeten med 6 mkr pga att
det har varit svart att tillsatta vakanser och att verksamheten pa grund av det haft fler timanstallda
som generellt har l1agre 16n . Detta trots att det &r hdga sjuk- och dvertidskostnader. Resultatet blev ca
3 mkr lagre an prognostiserat och beror framst pa differens mellan ansékt belopp och utfallet pa
extraersattningar kopplat till vardtyngd.

Pa ledningen finns det en budgeterad effektivisering om 11,5 mkr som vi raknade med att
verksamheterna skulle géra men den har inte skett. Det beror pa den 6kade vardtyngden och att de
satsningar som ar paborjade beraknas visa sig med boérjan 2023. | budgeten finns ersattning for
nattavtalet pa 2,9 mkr men har férdelats till verksamheterna vilket innebar en positiv omférdelning i
resultatet till verksamheterna istallet fér Ledning. Det finns aven kostnader som vi inte budgeterat for
dar vi raknade med att de skulle finansieras av tillfalliga medel. Exempelvis korta pengar till LSS som
avsag beslut fran 2021 som belastade innevarande ar. Andra exempel ar utvecklingskostnader pa ca
0,7 mkr for google-ambassadoérer, introduktion och sommarkampanj/rekrytering samt
engangsersattningar till vardpersonal pa 0,4 mkr. Utfallet av de externa medel fanns det en osékerhet
kring hur mycket vi skulle hinna anvanda i samband med prognosen. Det visade sig att mer medel
utnyttjades vilket i praktiken innebar ett battre resultat i verksamhet och ett lagre pa staben.

Investeringar
Fardigstallda projekt, belopp i tkr

Utgifter/inkomster sedan projektets
Fardigstallda projekt start Varav arets investeringar
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Ack. utfall Utfall 2022
netto- netto-
Verksamhet och Beslutad investeringa Budget- Budget = investering Budget-
projekt budget r avvikelse 2022 ar avvikelse
Rad och Stéd 600 490 110 600 490 110
LSS Funktionsstod 500 0 500 500 0 500
Aldreomsorg 3000 2965 28 3 000 2965 28
Ledning 300 0 300 300 0 300
Summa fardigstéllda
projekt 4400 3455 945 4 400 3 455 945

Analys och kommentar

Investeringsutgifterna for aret uppgar till 3,5 mkr. Hittills gjorda inkdp bestar av:

Inventarier till 6vertagna (fran Nytida) psykiatriboendet pa Ekhagagatan och Blaklockan (Rad

och Stdd)

Mobler till Ungdomshalsans nya lokaler (Rad och Stod) )
En s.k. BikeAround upplevelsecykel till Hagdahlska Huset - Seniorcenter (Aldreomsorg)

Tva eldrivna parcyklar till rehab/demenscenter (Aldreomsorg)

Vardsangar (53 st) till Ekbackens vardboende
Inkdp av mobler och inventarier inom hemtjanst och vardboende
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet "Samlad
beddmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal’. Maluppfyllelsen grundas pa en
sammanvagd beddmning utifran resultat, férvaltningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och
andra genomforda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Medborgare

Hemtjéanst med ett helhetsperspektiv - Leanlink skapar férutséttningar for ett inférande av en
kvalitativ och séker vard och omsorg inom hemtjédnsten utifran ett helhetsperspektiv
Uppnatt

Namndmalet bedéoms uppfyllas per helar. Bedomningen baseras pa att arbetet med att utveckla
kultur, multiprofessionella team och kompetens for framtidens vard, stéd och omsorg i hemmet och
forbereda inférandet av verksamhetsuppdrag inom hemtjanst fortskrider som planerat med gott
resultat samt att aktiviteterna i forvaltningens verksamhetsplan kommer att genomféras som planerat
och bidrar till maluppfyllelsen. Utéver detta beddéms ocksa malindikatorer na satt malvarde for 2022

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet - Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

e Ett forvaltningsprojekt for inférandet av framtidens vard i hemmet ar etablerat, projektledare och
extra stddresurser ar rekryterade och karriarsamtal har exempelvis genomférts med all berérd
personal i syfte att trygga kompetensforsorjningen vid inférandet av framtidens vard i hemmet.

e Ett gemensamt utvecklingsarbete mellan Social och Omsorgsférvaltningen och Leanlink pagar
med full kraft i syfte att stalla om samtliga avtal till verksamhetsuppdrag infér 2023.

e | januari skedde en uppstart av gemensamma ledningsgrupper och ledningsteam tillsammans
med Social och Omsorgskontoret i syfte att stérka inférandet av verksamhetsuppdrag och arbeta
utifran riktlinjer for verksamhetsuppdrag.

Tidigt samordnade insatser - Leanlink sdkerstéller tidigt samordnade insatser, anpassade efter
brukarens behov i syfte att frdmja integration och férhindra utanférskap

Uppnatt

Namndmalet bedoms uppfyllas per helar. Bedémningen baseras pa att aktiviteter enligt
handlingsplan fér samordning mot segregation samt aktiviteter enligt handlingsplan for barn och unga
fortskrider som planerat med gott resultat samt att aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan
kommer att genomféras som planerat och bidrar till maluppfyllelsen. Utdver detta bedéms ocksa
malindikatorerna na satt malvarde fér 2022.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet - Valfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

e Infort omradesteam via utvecklingsuppdrag i Berga, Skaggetorp och Ryd
e Sakerstallt en 6kad samverkan kring barn och unga utifran strategiskt utvecklingsuppdrag.

e Implementera och utbilda i samordnad individuell vard och omsorgsplanering och SIP
e Omradesbaserad nara socialtjanst i Skaggetorp startades tillsammans med SoF i augusti

e Deltagit i férvaltningsdvergripande arbete med atgardsplan for att motverka segregation

Vard, stéd och omsorgstjanster med hog kvalitet - Leanlink bedriver vard, stéd och
omsorgstjénster med individen i centrum. Tjénsterna haller en hég kvalitet, hog tillgénglighet och
levereras i goda boendemiljber

Delvis
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Namndmalet bedoms uppfyllas per helar. Bedémningen baseras pa att resultatet i Socialstyrelsens
brukarundersokning genomférd varen 2022 i stora delar ar jamforbart med 2020 generellt sett nar det
galler hemtjansten, SABO resp. LSS daglig verksamhet och bostad med séarskild service. Det finns
dock en skillnad gallande den sammantagna néjdheten inom vardboende som ar férsamrad fran 85%
2021 till 79% 2022. Malvardet ar 85% for 2022. Utdver detta har aktiviteterna i férvaltningens
verksamhetsplan genomforts som planerat och bidrar till maluppfyllelsen. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunovergripande malet -
Vélfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

e Kontinuerlig sdkerstallan av arbetssattet IBIC med stéd av genomférandeplaner i alla berérda
verksamheter

e  Genomfort utvecklingsuppdrag for en starkt hemsjukvard

e Genomfort utvecklingsuppdrag Nara Vard i syfte att analysera och arbeta med modeller for
barn, unga och vuxna samt aldre och paverkan av nara vards reformen.

e Utvecklat bemanningsmodeller for en 6kad personalkontinuitet.

e Utvecklat en kvalitetssakrad avvikelsehantering

e Utrett mojligheten och genomféra aktiviteter i syfte att stélla om fler mottagningskok i vara
servicehus till tillagningskok

e Genomfort utvecklingsuppdrag for att mota aldres psykiska halsa.

e Via utvecklingsuppdrag forstarkt verksamhetsuppdraget fér Demenscenter

e Utvecklat arbetssatt for att Oka tillgangligheten till insatser enligt LSS

Malomrade Ekonomi

En kostnadseffektiv verksamhet - Leanlink optimerar verksamhetens nytta i relation till
kostnaderna och sétter helhet fére delar sé att synergieffekter tillvaratas

Uppfylls delvis

Namndmalet bedoms delvis uppfyllas per helar. Ersattningsmodell for framtidens sjukvard som ar ett
av verksamhetsuppdragen ar klar. Vi har pabdérjat arbetet med att tilsammans med SOF identifiera
hur befintliga verksamheter ska mappas in i de andra verksamhetsuppdragen samt att vi pabdorjat att
ta fram en kalkylmodell som galler for vardboenden inom Aldreomsorgen. Arbetet med att utveckla
QlikSense ar pabdrjat och malsattningen ar att ta fram ett férsta utkast for en dashboard pa
ledningsniva under hdsten.

Fokus pa omorganiseringen inom staben, administrativa funktioner och p& Aldreomsorgen har
inneburit att vi har behdvt prioritera ner vissa av aktiviteterna inom detta malomrade. Exempelvis
kommer inférandet av ny inképsorganisation med fokus péa avtalstrohet, prissattning etc, behdva
flyttas till 2023 samt utredning kring nyttjandet av administrativa lokaler.

e Genomftra en kontroll av avtalslaget och sakerstalla att ratt budget- och ersattningsmodell
finns pa verksamhetsniva

e Sakra rapportering fran verksamhetsniva till férvaltningsniva samt efterlevnad av ny modell for
verksamhetsstyrning och analys (budget)

e Definiera omfattningen av utvecklingsresurser for ett “lagstadgat ansvar’.

e Utveckla QlikSense for personal, ekonomi och verksamhet pa foérvaltningsniva samt 1 linjes
niva som del av styrkedjan

Korrekta och effektiva inkop
e Utveckla och inféra en ny inkdpsorganisation och arbetssatt med fokus pa att kvalitetssakra
fordon processen, avtalstrohet, prissattning, digitaliserade matinkdp och e-handel.
Goda resultat och stabil ekonomi - Leanlink arbetar utifran en tydligt gemensam budgetmodell och
har en ekonomi i balans.

e Genomféra atgardsprogram samt éversyn och analys av kostnader, prissattning och
investeringar baserat pa tidigare atgardsprogram i syfte att nd ekonomisk hallbarhet, en
budget i balans och god ekonomisk hushallning.
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e Effektivisera nyttjandet av administrativa- och verksamhetslokaler samt évriga kommunala
anlaggningar

Malomrade Verksamhet

En utvecklingsinriktad organisation - En flexibel organisation som i alla ldgen kan leva upp till det
lagstadgade ansvaret och som optimerar processer och resultat

Uppnatt

Namndmalet bedéms delvis uppfyllas per helar. Beddmningen baseras pa att Leanlink klarat av att
genomfdra omfattande utvecklingsarbete (Fran Utforare till Medskapare) parallellt med
kompetensutmaningen, héjda sjuktal och ett omfattande utvecklingsarbete. Namndindikatorerna
beddms nas och aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan kommer att genomféras som planerat
och bidrar till maluppfyllelsen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommundvergripande malet - Effektiv organisation med goda resultat

e Fortsatt utveckla Leanlinks uppdrag och genomférande av en kulturresa fran “En utférare
bland alla andra till en medskapare som driver utveckling inom vard, stéd, omsorg och
service” och genomfort planerade aktiviteter.

e Genomfdrt en organisationsdversyn och implementerat en ny organisation av Leanlink -
Oversynen inkluderade organisering, uppdrag, roller, styrning och nomenklatur av samtliga
stodfunktioner, ledning samt en uppdelning av affairsomrade aldreomsorg i 6ppna vardformer
samt vardboende.

e Inrattat en bemanningsenhet och en rekryteringsenhet i syfte att starka chefers férutsattningar
samt kvalitetssékra, effektivisera och digitalisera stédprocesserna.

e Verkstallt inkop av arbetsskor for aldreomsorgen, arbetsklader samt satsningar pa social och
fysisk stimulans motsvarande 10 mkr pa tre veckor. Detta finansierades med KS resursmedel.

e |nrattande av mentorer for nyanstallda och en infért en ny omfattande introduktion foér
timavidnade.

e Genomfért av arbetsmiljésatsingar motsvarande 5,5 mkr. Satsningarna finansieras med KS
avsatta medel.

e Vidareutbilda medarbetare i aldrelyftet till undersskéterska, chefsutbildning 30 poang,
demensutbildning, dokumentationsutbildning med sprakfokus och utbildning till specUSK.
Totalt har 171 medarbetare vidareutbildade sig inom Leanlink.

e Investerati digitala nyckelskap dar fordonsnycklarna hadmtas ut och infért ett managment
system for digitala kérjournaler och fordonsuppféljning

e Genomfort en pilot av bemanningstjanster for omsorgsstudenter. Omsorgstudenter ar
studenter som laser pa hdgskola eller universitet och som anstalls av ett studentféretag som
sedan ar ett komplement till var kompetensfoérsorjning.

En medskapare som driver utveckling av vard, stéd och omsorg - En medskapare som anvénder
digitalisering fér att 6ka individens méjlighet till delaktighet och sjalvstandighet och som skapar
férutséttningar foér inférandet av en néra vard

Uppnatt

Namndmalet bedoms uppfyllas per helar. Beddmningen baseras pa att samtliga namndindikatorerna
beddms nas samt att aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan kommer att genomféras som
planerat och bidrar till maluppfyllelsen samt att det strategiska utvecklingsuppdraget “cka
anvandandet av digitaliseringens majligheter for forbattrad service till medborgare samt fortsatt
verksamhetsutveckling och effektivisering” genomfors som planerat.. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommund&vergripande malet - Effektiv
organisation med goda resultat

e Utvecklat omvarldsbevakning/trendanalys samt budget/mal- och uppfdljningsprocessen i syfte
att tydligare spegla Leanlinks nya uppdrag i hela styr- och uppfdljningsprocessen.
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e Startat “AMRA” basar for sjukskoterskor inom Leanlink i syfte att sékra
kompetensforsorjningen och starka det kommunala halso och sjukvardsuppdraget. 11 nya
sjukskoterskor har anstallts

e Startat gemensamma utvecklingsarbete tillsammans med Social och Omsorgskontoret och
omvandlat 423 avtal till 12 verksamhetsuppdrag

e Tagit fram en digitaliseringsstrategi, kartlagga systemstdd for huvudprocessen inom vard,
stdéd och omsorg och skapa en organisation for digitalisering.

e Sakerstallt kontinuitet, infora en fast patientansvarig sjukskoterska for varje brukare i de
verksamheter dar kommunen har det medicinska ansvaret pa sjukskoterskeniva. Detta for att
Oka patientsékerheten och tryggheten fér den enskilde brukaren.

e Genomfort en integrering av Leanlink varumarke i Linképings Kommuns varumarke.

e Tillgangligjort handenheter for att 6ka mobiliteten hos personliga assistenter, med start inom
LSS och infort ett nytt verksamhetssystem inom LSS.

e Medverkan i EVikomp arbetsplatslarande/kompetensutveckling. | december har totalt 11 500
timmar genomforts vilket motsvarar 6 ars utbildningstid.

e Paborja ett successivt inférande av 30 medarbetare per chef inom hela Leanlink.

e Infort ett nytt planeringsverktyg inom hemtjanst som integrerar valfardssystemen Timecare /
Timepool,

Klimateffektiv verksamhet - Minimal milijbpéverkan av bland annat bilk6érning
Uppnatt

Namndmalet bedoms uppfyllas per helar. Beddmningen baseras pa att namndindikatorn bedéms
overtraffas i andelen miljévanliga fordon samt att aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan
kommer att genomféras som planerat och bidrar till maluppfyllelsen. Det strategiska
utvecklingsuppdraget att “i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, avsatta resurser och
genomfora atgarder inom ekologisk hallbarhet” genomférs som planerat.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommunovergripande malet - Hallbar verksamhetsutveckling

e Genomfor ett pilotprojekt ihop med Lejonfastigheter dar det undersdks hur vi kan arbeta
smartare rérande energibesparing, klimatanpassning, aterbruk och avfallshantering. Malet ar
att hitta adekvata arbetsatt och strategier. Meningen &r ocksa att dessa ska kunna
breddinféras pa sikt.

e Leanlink ska upphandla/ersatta nya fordon som idag drivs pa diesel/bensin, vi ser en potential
i att 11 st av dessa skulle kunna bli rena Elbilar det férutsatter dock att infrastrukturen med
laddboxar/stolpar finns hos vara hyresvardar. Har behdvs ett storre kommundvergripande
initiativ for att sékerstéalla maojligheter till laddning av bilar.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser - Varje medarbetare kdnner arbetsglddje och stolthet samt har inflytande och
modjlighet att utvecklas

Uppfylls delvis

Namndmalet bedoms delvis uppfyllas per helar. Detta trots att det strategiska utvecklingsuppdraget
“Samtliga namnder ska utifrdn personalframskrivningsanalyser och nya vagar till
kompetensfoérsdrjning anpassa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram” samt aktiviteterna i
férvaltningens verksamhetsplan bedéms genomféras som planerat. Bedémningen baseras pa att den
totala sjukfranvaron ar fortsatt mycket hdg, andel heltidsanstallningar nar inte malvardet och hallbart
medarbetarengagemang nar inte malvardet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling
inom namndmalet och det kommundvergripande malet - Attraktiv arbetsgivare;

e Utvecklad introduktion inom Leanlink i syfte att minska personalomsattningen, 6ka var
attraktivitet som arbetsgivare och 6ka kvaliteten for kunden
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e Genomlysning, revision och kvalitetssakring av det systematiska arbetsmiljdarbetet,
Genomfora strategierna i hallbart arbetsliv samt genomféra atgarder utifran
arbetsmiljésatsningen

e Arbeta med framjande arbetsmiljdarbete utifran anstallningsvillkoren och férbattra
forutsattningarna for langsiktig kompetensférsorjning

e Tillsatta adekvat stdd och resurser for att forbattra chefernas forutsattningar inom det
férebyggande arbetsmiljdarbete

Hallbart chef- och ledarskap -Varje chef leder och utvecklar sina verksamheter mot uppsatta mal med
mod, engagemang och ménsklighet

Uppnatt

Namndmalet bedoms uppfyllas per helar och det strategiska utvecklingsuppdraget “samtliga namnder
ska vidta atgarder for att starka chefers férutsattningar samt minska personalomsattning och
sjukfranvaro” genomférs som planerat. Bedomningen baseras pa att aktiviteterna i forvaltningens
verksamhetsplan genomfors som planerat, beslutet om att begransa antalet medarbetare per chef ill
30 samt de omfattande satsningarna pa ¢kade férutsattningar for chefer som genomférts sasom okat
stdd i rekrytering, lokalplanering och digitalisering mm. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet.

Attraktiv arbetsgivare;

e Tagit fram en langsiktig Ionestrategi och infért en ny I6nesattningsmodell

e Genomfért en dversyn och tagit fram rekommendation fér organisering och arbetssatt av
rekrytering inom Leanlink

e Forbattrat chefer och medarbetares forutsattningar genom att identifiera forutsattningarna
kopplat till digitala system

e Genomfoért handlingsplanen for chefers forutsattningar i syfte att starka chefskapet och skapa
férutsattningar for framtidens vard och omsorg

e Genomfért hdgskoleutbildning for chefer i bl a socialratt och férandringsledning

Nya véagar for kompetensforsorjning - Utveckling av den digitala medarbetaren, ett ansvarstagande for
ett livslangt larande och ett aktivt arbete med professionsanalyser fér rétt anvdnd kompetens skapar
nya végar fér kompetensférsérjningen.

Delvis uppnatt

Namndmalet bedoms delvis uppfyllas per helar trots att det strategiska utvecklingsuppdraget
“Samtliga namnder ska utifran personalframskrivningsanalyser och nya vagar till
kompetensfoérsdrjning anpassa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram. ” samt aktiviteterna i
verksamhetsplan genomférs som planerat. Bedémningen baseras pa fortsatt stora utmaningar att
bemanna véra verksamheter, ett fortsatt starkt beroende av hyrsjukskéterskor samt en for hog
personalomséattning och en ersattningsrekrytering som inte nar kompetenskraven i alla delar. Antal
arbetsmarknadsplatser naddes inte heller for aret och avgangsaldern for pension okar inte tillrackligt.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet - Hallbar kompetensférsorjning

e Utvecklat introduktionen for timaviénade samt visstidsanstallda och infort digital introduktion i
kombination med mentorskap.

e Infort gemensam rekryteringsorganisation inom Leanlink

e Genomfort beslutade kompetensutvecklingsinsatser samt aldreomsorgslyftet sdsom
underskoterskor/dokumentationsutbildning med sprakfokus, specialistunderskéterskor samt
demensutbildning

17 (27)



e Etablerat och startat upp AMRA - introduktionsar for nya sjukskoterskor. Karriar och
komptenstrappa for sjukskoterskor pagar och infors under 2022.

e Okat grundbemanningen enligt dldrenamndens beslut genom anstalining av underskoterskor
och bitraden och 6kat antalet sjukskoterskor for att battre moéta behovet av medicinsk

kompetens inom vard och omsorg

e Utvecklat pagaende bemanningsprojekt i syfte att sékerstélla ROHS, kontinuitet i scheman
och béattre anstallningsvillkor i hela verksamheten

e Utifran framtagen Ionestrategi genomfort en dversyn av I6nebildningsprocessen,
I6nestrukturer inom och mellan yrkesgrupper samt chefsléner for jamférbara grupper inom

kommunen samt mot marknaden.

e Arbetat utifran kompetensmodellen med kompetens- och utvecklingstrappor for

sjukskoterskor och stddassistenter

e Arbetar med karriarmodell for att pa sikt inféra underskoterska som lagsta utbildningsniva

inom vard- och omsorgsnara arbete.

e Genomfort piloter med icke delade turer, 6versyn av bemanningshandbok, schemaanalyser
och utveckling av gemensamt digitalt stoéd fér schemalaggning.

Inférandet av samverkansavtal kommer férskjutas till 2023.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullméaktige gav i Budget 2022 med plan fér 2023-2027 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget som
redovisats till kommunfullmaktige i november 2021 (KF 2021-12-14 § 394). | tabellen nedan redovisas
aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen

Kommungemensamma strategiska
utvecklingsuppdrag

Status

Kommentar vid avvikelse

Samtliga namnder ska inom ramen for sitt
basuppdrag vidta atgarder for att minska segregation
och bidra till samordningen av kommunens insatser
avseende segregation och trygghetsskapande
atgarder.

Genomfort

Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska
styrdokumenten prioritera, avsatta resurser och
genomfdra atgarder inom ekologisk hallbarhet.

Pagaende

Samtliga namnder ska effektivisera nyttjandet av
administrativa- och verksamhetslokaler samt évriga
kommunala anldggningar (Kvarstar frén Budget 2021
med plan fér 2022-2024).

Delvis
genomfort

Uppdraget delvis genomfort med
fortatning av kontorsyta pa Agatan
40. Beroenden finns till
ombyggnaden av Drottninggatan.
Kvarstar till 2023 da fortsatt
utredning sker.

Samtliga namnder ska se Over sin egen
inkdpsorganisation i syftet att sakerstélla en hog e-
handels- och avtalstrohet (Kvarstar fran Budget 2021
med plan fér 2022-2024).

Ej genomfort

Uppdraget ej genomfért pga
prioritering av utvecklingsarbete och
resurser. Flyttas dver till 2023.

digitaliseringens mojligheter for forbattrad service till

Samtliga namnder ska beakta kommunens Nuldges- |Pagaende Ett arbete ar pabdrjat men gj

och trendrapport - Link&pings utmaningar (OBS- genomfort med full effekt. Kvarstar
rapporten) och resultatigmforelser (Kommunens till 2023 for att tillsammans med SOF
Kvalitet i Korthet, Effektivitet i kommuner, Oppna Identifiera referenstal ekonomi och
jamforelser med flera) i sitt budgetarbete. kvalite.

Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av Genomfort
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Kommungemensamma strategiska Status Kommentar vid avvikelse
utvecklingsuppdrag

medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och
effektivisering.

Samtliga namnder ska utifran Genomfort
personalframskrivningsanalyser och nya vagar till
kompetensférsorjning anpassa rekryteringsbehovet till
ekonomisk ram.

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att starka Genomfort
chefers forutsattningar samt minska
personalomséttning och sjukfranvaro.

Samtliga namnder ska prioritera, avsatta resurser och | Genomfort
genomfora atgarder for att minska kommunens
langtidsjukfranvaro.

Uppféljning av namndens verksamhet
Planer och program

10-arig lokalforsorjningsplan
Leanlink ingar t KLF:s lokalférsérjningsplan.

Ansvariga deltar i det arbete som leds av Lejonfastigheter som omfattar processframtagning for att
forbattra och korta tiden for lokalanpassningar/férbattringar.

Utifran Leanlinks roll som referensverksamhet ager forvaltningen sjalv hur uppdragen ska
organiseras, vilket i sin tur betyder att vi ar kravstallare pa de lokaler verksamhet ska bedrivas.

Upphandlingsplan

| arets upphandlingsplan finns endast utbyte (ev.) av nagra larmanlaggningar inom vardboenden.
Beslut om upphandling ar inte &nnu fattat pga att samordning behéver ske med Social- och
omsorgsforvaltningen och PM3.

Upphandling av digitala kérjournaler och nyckelskap med alkolas skulle ha upphandlats under 2021
men ar fordrdjd. Pabodrjas under varen 2023.

Internkontroll
Arets plan omfattar féljande processer/rutin/system

e Verksamhet och organisation
o Digitalisering i brukar och kundperspektiv
o Foérandringsarbetet FUTM

e Ekonomi
o Ekonomiprocessen
e Personal

o Attraktiv arbetsgivare
e Administration

o Intern administration
e Oegentligheter, mutor och jav

o Attestreglemente

Samtliga omraden ovan omfattar kontrollmoment, kontrollmetod, Resultat av kontroll samt Atgérder.
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Nagra av de delar som lyfts har ar det fortsatta forandringsarbetet FUTM, Inférande av BAS och PIR,
fortsatt arbete med upphandling av och inférande digital tillsyn (Beata), férandrad verksamhets-och
ekonomistyrning med inférande av verksamhetsuppdrag.

Utover plan 2022 har vi ocksa infort uppféljning av kvalitetsarbete utifran forvaltningsperspektiv.

Personal- och kompetensforsorjningsplan
Avvikelser fran aktiviteterna i personal- och kompetensférsorjningsplan:

Nya digitala méjligheter i system s&som breddinférande av Timepool och Multiaccess har hanterats
under aret. Daremot kvarstar en del aktiviteter i samband med att BAS startar under 2023.

Vi har tagit fram en avgangsenkéat som komplement till avgangssamtal, for att sakerstalla en
systematisk uppféljning av grunder till personalomsattning, i syftet att finna atgarder for att minska
denna. Enkaten kommer bérja anvandas 2023.

En enkat for att undersdka motivation och orsaker till att fa fler att arbeta langre ar framtagen. Under
2023 kommer enkatsvaren analyseras och aktiviteter sattas in som atgarder for att skapa ett hallbart
arbetsliv fram till pensionsavgang for vissa utvalda yrkesgrupper.

Karriarmodellen ar inférd och arbete med karriartrappor for nagra yrkesgrupper pagar. En
arbetsgrupp ar bildad for att arbeta vidare med karridrmodellen i relation till utvecklingsarbetet med
|6nekriterier.

De storsta utmaningarna och utvecklingsbehoven i personal- och
kompetensforsorjningsplanen;

Nya organisationsformer for bemanning, administration, schemalaggning, rekrytering, introduktion och
praktik ar faststallda. Utmaningen blir att hanga i, félja upp och fa genomslag pa de nya arbetssatten
inom hela Leanlink.

Vi behéver ocksa sakerstalla breddinférandet av den gemensamma introduktionen samt félja dess
effekter i verksamheten.

Mycket omfattande utbildningssatsningar, med syftet att hdja kompetensnivan i verksamheten, har
genomforts. Vi har en utmaning i att folja upp vilka effekter de goda méjligheterna till studier far i
forhallande till att bade behalla men aven till att attrahera personal.

Arbete pagar med ett analyserande arbetssatt for att skapa goda arbetsplatser och en stabil
sjukfranvaro pa hogst 7%. Utmaningen blir att fortsatta utvecklingsarbetet och att med gemensamma
krafter fa med alla i att bidra till malsattningen.

En I6nebildningsstrategi ar framtagen. Det finns ocksa mycket stédmaterial till chefer inom omradet.
Utmaningen blir att bade vara kostnadseffektiv och attraktiv samt att omsatta strategierna till praktiskt
arbete.

Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas fér volymtal och namndens namndindikatorer. All individbaserad
statistik skall vara uppdelad efter kon om det inte finns sarskilda skal mot detta.

| detta avsnitt &r det viktigt att ni anvander denna mall och inte ndgon annan. Syftet ar att det ska vara
en gemensam struktur for uppféljningen, oavsett namnd/férvaltningen samt att det ska vara enkelt for
namnden att tolka verksamhetens utveckling.

Observera att all statistik ska redovisas kdnsuppdelat nar sa ar mojligt. Vid vasentliga avvikelser,
foérandringar, kénsskillnader etc. bér detta kommenteras under rubriken ’kommentar”. Dar kan aven
namndindikatorerna, matmetoder m.m. fortydligas.

Om utfall inte finns for 2022 anger ni nar utfall kommer att finnas tillgangligt i kolumnen/cellen.
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Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2018 2019 2020 2021 2022
Hemtjanst, timmar 412 441 356 812 345 681 352 580 350 875
Varddygn, antal 164 396 190 646 193 818 195 786 195 790

SFB personlig assistans, timmar 169 673 165 162 158 523 139 550 135 131

LSS personlig assistans, timmar 58 559 50 395 50 047 46 371 46 889

Boendeplatser, Rad & Stod - 230 225 235 240

Kommentar
Aldreomsorg:

Antal varddygn foljer foregaende ar och har dkat dver tid. Okning i antal varddygn mellan &r 2018
samt ar 2019 harror till Karna vardby, Vallastaden samt Ekhult vilka tillkom sen hést ar 2018
respektive varen 2019.

Nedgang i antal hemtjansttimmar mellan ar 2018 samt ar 2019 harrér till inférandet av Tids- och

insatsregistrering. Tidigare ersattningsmodell byggde pa antal beviljade timmar istallet for antal
utférda timmar.

LSS Funktionsstod:

Antalet utférda SFB-timmar har minskat ytterligare under aret jamfért med ar 2021 och ligger pa en
lagre niva jamfort med forsakringskassans beslutade timmar (160 000). Anledningen till att timmar inte
utférs beror pa brukare som valjer att avsta fran vissa insatser men aven svarigheter att bemanna vid
ordinarie medarbetares franvaro.

Personal

Personal 2018 2019 2020 2021 2022
Antal tillsvidareanstallda 2390 2 461 2544 2 571 2380
Total sjukfranvaro 8.1 8.0 10.5 9.6 10.5
Personalavgangar externt 9.3 11.0 9.2 9.8 13.3
Kommentar

Utvecklingen av sjukfranvaron gar at helt fel hall. Pa arsbasis ar den tillbaka pa samma héga niva
som 2020, dvs 10.5 %. Covid-19 paverkar fortfarande da nationella rekommendationer medfér att en
mycket stor andel av vara medarbetare fortsatt ska vara hemma nar de har symtom. Smittspridningen
bland vara kunder har ockséa fortsatt vilket paverkar risken for vara medarbetare att smittas.
Svarigheterna med att bemanna har dven inneburit att dvertiden har 6kat, nagot som i sin tur riskerar
att paverka halsan negativt.

Arbetsmarknaden har under aret varit gynnsam fér manga av vara yrkesgrupper. Det syns tydligt i
personalomsattningen som har 6kat drastiskt, 3.5 % totalt. En annan parameter som har betydelse ar
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att vi har svart att konkurrera med I6ner, till viss del gentemot regionen, men framférallt i jamforelse
med mindre kranskommuner.

Ho6g sjukfranvaro, tillsammans med hdg personalomsattning, ar de omraden som ar viktigast att
prioritera att forbattra for att trygga kompetensférsorjningen. Flera aktiviteter ar faststallda for att
arbeta mer med framjande och férebyggande arbetsmiljdarbete.Kontinuerliga uppféljningar fortgar dar
stodfunktioner inom HR stottar chefer med underlag och analyser for att satta in adekvata atgarder.
Leanlinks intention ar att annu fler av uppféljningarna med chefer ska ske med stéd fran bade HR och
controllers under samma méte.

En ny digital blankett for uppféljning infor avgangssamtal har tagits fram. Utifran analyserna av
enkaten kommer atgarder att sattas in som en aktivitet for att bryta den negativa trenden av externa
personalavgangar.

Namndindikatorer

Malomrade: Medborgare

Kommundvergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mal Mal-
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 varde
Hemtjanst med ett Ja Genomfdrda aktiviteter - 65% 75%
helhetsperspektiv i handlingsplan infor
Hemtjanst med ett inforande
helhetsperspektiv verksamhetsuppdrag
Leanlink skapar hemtjanst
férutsattningar for ett
inférande av en
kvalitativ och saker
vard och omsorg
inom hemtjansten
utifran ett
helhetsperspektiv
Ja Genomfdrda aktiviteter  40% 60% 100% 100%
Tidigt enligt handlingsplan
samordnade vald i nara relationer for
insatser Leanlink

Leanlink sakerstaller
tidigt samordnade
insatser, anpassade
efter brukarens behov
i syfte att framja
integration och
forhindra utanforskap

Genomféra aktiviteter
enligt handlingsplan for
barn och unga i syfte att
skapa helhet och
sammanhang sa att alla
barn och unga ges
férutsattningar att na en
gymnasieexamen.

35% 60% 90% 100%
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Vard, stod och
omsorgstjanster
med hog kvalitet

Leanlink bedriver
vard, stéd och
omsorgstjanster med
individen i centrum.
Tjansterna haller en
hog kvalitet, hdg
tillganglighet och
levereras i goda
boendemiljéer

Malomrade: Ekonomi

Oka den sammantagna
nojdheten inom
hemtjanst (ndmnd
indikator)

Oka den sammantagna
ndjdheten inom
vardboende (ndmnd
indikator)

Kvalitetsaspekter
sarskilt boende % av
max (ndmnd indikator)
90%

Personalkontinuitet,
hemtjanst (nhamnd
indikator)

LSS boende och daglig
verksamhet;
Kvalitetsindex
Resursindex

Aldreomsorg;
Kvalitetsindex
Resursindex

Andel rapporterade
avvikelser som
avslutas med
dokumenterad atgard
ska 6ka

90%

85%

65%

70
70

46
85

85%

90%

85%

85%

87%

80%

93%

90%

65%

70

46
85

95%

Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

En
kostnadseffektiv
verksamhet
Leanlink optimerar
verksamhetens nytta
i relation till
kostnaderna och
satter helhet fore
delar sa att
synergieffekter
tillvaratas

Korrekta och
effektiva inkop

Nyttjandegrad 55% 59% 60% 62%
hemtjanst tatort 49% 47% 46% 54%
glesbygd

Andel arbetade timmar

timavlénade 19% 19% 17% 18%
Digitalisering av 5% 7% 15% 20%
administration (procent

minskade blanketter)

Avtalstrohet (%) 45% 53% 50% 65%

Kommundvergripande mal: Hallbar ekonomi
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Mal-

Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 viarde
Goda resultat och §Nej Avvikelse utfall mot 1.6% 1.2% 2.6% Max 1%
. . budget (avseende
stabil ekonomi kostnader)
Leanlink arbetar
utifran en tydligt Andel
gemensam personalkostnader av  84% 82% 82% 85%
budgetmodell och har totala kostnader
en ekonomi i balans.
Malomrade: Verksamhet
Kommundvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal-
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 véarde
En Digitalisering/Innovatio j iu 66 60
utvecklingsinrikta nsindex
d organisation
En flexibel . i .
organisation som i Chefsindex 4 67.1 .U 70
alla lagen kan leva MAU ledarskap
upp till det . e
lagstadgade ansvaret Organisatorisk larande i.u 88 gg
och som optimerar . . 75
processer och Effektiva arbetssatt
resultat
En medskapare Digital mognad (enkat) .y i.u 2,8 3.2
som driver Andel rd
utveckling av nael genomtorda i i
vard stag och digitalisering initiativ Y .u 70% 70%
oms;)rg (enligt PM3 plan)
En rpeccjiskapare som Andel genomférda iu iu
anvander aktiviteter i de olika 70% 25%

digitalisering for att
Oka individens
mojlighet till
delaktighet och
sjalvstandighet och
som skapar
forutsattningar for
inférandet av en nara
vard

utvecklingsarenorna

Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Malomrade: Medarbetare
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Klimateffektiv Andel miljovanliga
verksamhet fordon

Minimal

miljopaverkan av

bland annat

bilkdrning

I/'U

I/'U

61,2

60%

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 10,5% 9,6% 10.5 % 8,5%
Varje medarbetare
kanner arbetsgladje Man 9,7% 8,7% 9.2% 7,8%
och stolthet samt
har inflytande och .
méjlighet att Kvinnor 10,8%  9,9% 10.9 % 8,6%
utvecklas.
Andel
heltidsanstéllningar 58,9%  59,5% 64.6 % 67%
Man 69,3% 70,9% 69.8 % 70%
Kvinnor 56,4% 56,6% 63.1 % 67%
Jamstalldhetsindex
(Jamix) 107 113 97 iu
Attraktiv arbetsgivarindex
(AVI) 82 85 83 iu
Hallbart chef- och Hallbart
ledarskap medarbetarengagemang
Varje chef leder och (HME) 73 73 74 76
utvecklar sina
verksamheter mot
uppsatta mal med
mod, engagemang ]
och mansklighet. Chefsindex i.u 67,1 lLU. 78

Kommundévergripande mal: Hallbar kompetensférsorjning
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Mal Mal-
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 véarde
Nya vagar fér Delvis Andel avgangar (andel
kompetens- tillsvidareanstallda som
forsorining har slutat %) 9,2% 9.8 % 13.3% 7.0 %
Utveckling av den
digitala Man 7,7% 1.0% | 124% 70%
medarbetaren, ett
ansvarstagande for
ett livslangt larande Kvinnor 9,6% 10.7 % 13.6 % 7.0 %
och ett aktivt arbete
med Avgangsalder pension | 64,6 64,3 65 65

professionsanalyser
for ratt anvand
kompetens skapar Man 65,8 65.0 64.9 65
nya vagar for

kompetensforsorjnin )
gen. Kvinnor 64,5 64,3 65.1 65

Antal
arbetsmarknadsplatser

57 41 45 67

Andel
tillsvidareanstallda
underskoterskor i
relation till totalt antal
USK/vardbitrade 79,2 77.2 74.8 79,5

Kommentar

Okningen av den totala sjukfranvaron har kommenterats under rubriceringen personal. Okningen &r
nagot storre bland kvinnorna an bland mannen. Insatser och atgarder ar faststallda, i saval
verksamhetsplan som i personal- och kompetensférsorjningsplan, med syftet att na malvardet pa 7 %.

Andelen heltidsanstallningar har uttkats en del i férhallande till helarsbasis 2020 och 2021. Det ar
viktigt att den positiva trenden haller i sig. ROHS (Rétten till hégre dnskad sysselsattningsgrad) ar
infért fullt ut inom Rad & Stéd och inom Aldreomsorgen. Inom LSS Funktionsstéd finns en plan for
fortsatt inférande under varen 2023. Av Leanlinks totala antal tillsvidareanstallda medarbetare har 95
% erbjudits att arbeta den hdgre sysselsattningsgrad de dnskar. Av olika skal valjer manga
medarbetare att arbeta en hogre sysselsattningsgrad men det ar f& som vill arbeta heltid.

Tidigare malvarde avseende avgangsalder pension har uppnatts. Anledningen ar framst att kvinnors
pensionsalder har férandrats Over tid med narmare ett ar. Att fortsatta arbeta med goda
forutsattningar for ett forlangt arbetsliv ar ytterligare ett prioriterat omrade med faststallda aktiviteter.
Under 2022 har ett Seniorprogram férberetts dar syftet ar att fa fler att arbeta langre. Fortsatt arbete
och analys av vad som ar attraktivt for ett forlangt arbetslivet kommer att ske under 2023.

Under hésten férdes fornyade dialoger mellan chefer, Leanlinks HR-organisation och HR
arbetsmarknad for att na maluppfyllelsen avseende antalet arbetsmarknadsplatser. Riktade kontakter
och dialog om goda exempel foérs kontinuerligt. Vi kan dock konstatera att malvardet andock inte ar
uppfylit.

Andelen utbildade underskoterskor i relation till vardbitrdden har dver tid minskat nagot. Anledningen
ar dels att det ar farre som séker gymnasieutbildning inom varden. Den gynnsamma
arbetsmarknaden medfér, som tidigare namnts, ocksa hart konkurrens om arbetskraften. Satsningen
“30 usk” som medfor att vi har rekryterat personer fran den 6ppna arbetsmarknaden som har erhallit
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en tillsvidareanstallning och fatt utbilda sig till underskoterskor pa betald arbetstid. De ar klara for att
kunna bérja arbeta inom aldreomsorgen i bérjan av 2023. Leanlinks intention ar att denna satsning,
tillsammans med andra valideringar medfor att vi uppnar malvardet.
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