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Uppfoljning av forvaltningens verksamhet och utveckling

Forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen syftar till att ndmndens uppdrag och den politiska
inriktningen i internbudgeten sakras. Uppfdljningen har fokus pa om aktiviteterna &r genomférda eller
inte per den 31 december 2022.

Medborgare/kund
Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status | Kommentar
God service Pagar | Mitt Linkdping
etablerat som
projekt.
Projektdirektiv
skrivet,
Aktivt bidra till att ta fram, projektledare
utveckla och etablera en och
kanalstrategi for Linkdpings projektgrupp
kommuns medborgartjanster Lépande tillsatt
Pagar | Fyra
verksamhetsomr
aden nu
etablerade pa
Etablera en enhetlig sjalvbetjaningsp
tjansteportal for intern service ortalen fran
inom Linkdpings kommun VSS. Ovriga
genom att: verksamheter
-merparten av verksamheter beraknas finnas
inom VSS finns tillgangliga via i portalen under
tjiansteportalen (Lindesk) 1:a halvaret
-genomféra informationsinsatser Fran 6vriga
for kommunens verksamheter kommunen finns
for att skapa kdnnedom om VSS nu fyra
tjanster och service omraden. VSS
-erbjuda andra férvaltningars informerar
verksamheter mgjlighet att fortlbpande om
presentera sina tjanster i tjanster och
tjiansteportalen (Lindesk som sjalvbetjaningsp
tjanst) Lépande ortalen
Kvarst | D&
adende | tjansteutveckling
sprojektet ar
Genomfdra en forstudie nagot forsenat
gallande inférande av har forstudien
gemensam kundtjanst for intern annu inte
service Lépande genomforts
God kundsamverkan Klar Dialoger
Utveckla systematiska dialoger genomforda for
med kommunledningen genom tredje aret.
att genomféra minst en Dialogerna ar nu
strategisk uppdragsgivardialog etablerade som
med respektive arbetsform och
funktionsansvarig direktér, med ingar from 2023
tydlig koppling till i det normala
prisarendeprocess 221231 utbudet
Utveckla kundsamverkan genom Klar Dialoger
att genomféra minst en 221231 genomférda for
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strategisk kunddialog med
respektive forvaltningsledning,
med tydlig koppling till

tredje aret.
Dialogerna ar nu
etablerade som

prisdrendeprocess arbetsform och
ingar from 2023
i det normala
utbudet
Kvarst | Forarbete ar
dende | genomfort vad
Utveckla arbetet med enkater galler matningar
och fokusgrupper, genom att ta och
fram och sakerstalla enhetliga fokusgrupper
matningar av kundnéjdhet inom Inférande sker
merparten av under forsta
verksamhetsomradena Lépande halvaret 2023
Ekonomi
Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status | Kommentar
Korrekta och effektiva Se 6ver VSS inkdpsorganisation Klar Ekonomifunktio
inkdp i syftet att sakerstalla en hog e- nen har
handels- och avtalstrohet informerat,
(strategiskt utvecklingsuppdrag) utbildat och
genom att: foljit upp VSS
-sdkerstalla en val fungerande egna
intern inkdpsorganisation inom inkdpsorganisa
férvaltningen tion.
-sakerstalla en tillracklig Organisationen
kunskapsniva hos férvaltningens haller nu
chefer med hjalp av de interna forvantad
utbildningar som finns framtagna kvalitet
Prioriterat styrdokument:
"Upphandlings och inképspolicy" | 221231
Pagar | Enheten
upphandling
Underlétta fér samtliga nédmnder och inkdp har
att se over sin egen tagit ytterligare
inkpsorganisation i syftet att steg i att driva
sékerstélla en hég e-handels kommunens
och avtalstrohet (strategiskt virtuella
utvecklingsuppdrag) genom att: inkdpsorganisa
-utveckla och driva arbetet med tion.
virituella organisationer inom Organisationen
omrédet inkdp och upphandling, ar bemannad
dar enheten Inkép och och har
upphandling har ansvar for att fungerande
sdkerstélla bemanning, forum samt
utbildning, information och forum utbildningar
-utveckla rutiner, uppféljningen Genom en ny
och rapporteringen av rapport kring e
efterlevnad av upphandlade — handels- och
avtal (ramavtalstrohet) leverantérstroh
-utveckla e-handeln, frémst et kan nu
genom att 6ka samtliga chefer
anvéndarvénlighet och ansluta i Linkdpings
fler leverantérer Lépande kommun félja
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sin egen status

i omradetvarje
manad.
Hallbar ekonomi
Kommunévergripande mal: Hallbar Ekonomi
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status | Kommentar
God ekonomisk kontroll Klar VSS har ett
fungerande
prisarende.
Information till
férvaltningarna
sker genom
ledningsforum
Forankra beslutad affarsmodell i ekonomi.
Linkdpings kommun genom att: Vikten av
-sakerstalla en tydlig och information tas
transparent process for upp pa
prisarende samt val fungerande samtliga
informationsvagar gallande kunddialoger.
prissattning i samband med Forvaltningen
budgetprocessen staller upp med
-sakerstalla en systematik for information
kommunikation med kunden vad kring pris vid
kostnaden ar i samband med behov fran
bestallning 221231 forvaltningarna
Klar Arbetet har
genomforts
inom ramen for
VSS
ledningsgrupp.
| dagslaget
utnyttjas
Genomféra intern omstéllning f6ér Kontakt
effekthemtagning (minskad Linkoping pa
resursétgang eller 6kad kvalitet) ett effektivt satt
kopplat till nyttjandet av Kontakt av
Linkdping som férsta linje genom forvaltningens
att: olika
-samtliga verksamheter inom verksamhetso
VSS tar del av statistik/analys mraden.
kring sin verksamhets &renden Aterstar finns
-samtliga verksamheter har en alltid ytterligare
aktiv dialog med Kontakt justering och
Linkbping 221231 utveckling
Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status | Kommentar
God styrning av VSS ska beakta kommunens Klar Rapporten
tjansteproduktion Nulages- och trendrapport (OBS- anvands i det
rapporten) och tillgangliga arliga
resultatjamforelser i sitt planeringsarbet
budgetarbete. et. Rapporten
(Strategiskt utvecklingsuppdrag) | 221231 har tagits upp
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aven pa
forvaltningsmot
e

Pagar | VSS liggerifas
med
Bidra till arbete med kommunens kommunens
krigsorganisation Lépande Idpande arbete
Pagar | VSS har
etablerat en
organisation for
internkontroll.
Forvaltningen
Utveckla férvaltningens har genomfort
internkontrollarbete genom att de moment
anvénda kommunens beslutade som har varit
arbetssétt med riskanalyser. Lopande planerade.
Ta fram en innovationsprocess Kvarst | Aktiviteten har
och tillse att samtliga Ej ar nedprioriterats
medarbetare kdnner till den och | genomfoér under aret
vet hur man ldmnar en idé. d
Kvarst | Vissa delar i
ar aktiviteten har
hanterats for
de
verksamheter
som infort
arendehanterin
g inom
tjansteutvecklin
gsprojektet.
Ta fram matt fér Aktiviteten
kvalitet/leveranssékerhet inom kommer att
merparten av fbérvaltningens komma i mal
verksamhetsomraden. Lopande under 2023
Ho6g digitaliseringsgrad Kvarst | De flesta
ar verksamheter
har genomgatt
tjansteutvecklin
gsprojektet och
har darmed
Oka anvandandet av arendehanterin
digitaliseringens mojligheter for g som stod for
forbattrad service till medborgare sin
samt fortsatt tjansteprodukti
verksamhetsutveckling och on.
effektivisering (strategiskt Kvarstaende
utvecklingsuppdrag) genom att verksamheter
tillse att merparten av kommer att
verksamheterna inom VSS tar etablera
emot och hanterar arenden via arendehanterin
gemensamt g under forsta
arendehanteringssystem. Lopande halvaret 2023
Oka anvandandet av Kvarst | Aktiviteten
digitaliseringens mojligheter for ar nedprioriterad
forbattrad service till medborgare under aret.
samt fortsatt Ej Visst forarbete
verksamhetsutveckling och genomfoér har gjort hos
effektivisering (strategiskt d Kontakt
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utvecklingsuppdrag) genom att
pabdrja driftssattning av
dialogbaserad Al.

Linkdping. En
pilot har
genomforts hos
LKDATA men
dar den valda
produkten inte

holl tillrackligt
hdg kvalitet
Oka anvandandet av Pagar | Stadsarkivet
digitaliseringens mojligheter for driver
forbattrad service till medborgare kommunens
samt fortsatt utveckling runt
verksamhetsutveckling och arkivering av
effektivisering (strategiskt digital
utvecklingsuppdrag) genom att information.
underlatta for samtliga namnder i Arbetet sker i
arbetet att se over sitt arbete samverkan
med digital arkivering genom att med
utveckla och driva arbetet med kommunens
e-arkivering, dar enheten férvaltningar
Stadsarkivet tillsammans med
LKDATA har ansvar for att
sékerstalla bemanning,
utbildning, information och
forum. Lopande
Kommunovergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status | Kommentar
En hallbar férvaltning Pagar | VSS deltaride
forum som
finns inom
kommunen.
Flera av
forvaltningens
verksamhetso
mraden har
viktiga
processer som
Genomfdra en genomlysning av kraver
VSS arbete med hallbarhet,
hallbarhetsfragor och sakerstalla exempelvis
en intern struktur for planering, LKDATA och
uppféljning och styrning av Kost och
hé”barhetSfrégor i Syftet att Restauarang_
sakerstalla ett val fungerande | de nya
arbete dar férvaltningen kan i florvaltningslok
enlighet med de politiska alerna ar stor
styrdokumenten prioritera, del av
avsatta resurser och genomféra méblerrna
atgarder inom ekologisk aterbrukade
hallbarhet (Strategiskt och lokalen har
utvecklingsuppdrag) fungerande
"Priorif[erade styrdokument: vardags
s o et nallbarhet runt
och "Handlingsplan for sopsortering
klimatanpassning" Lépande mm. Genom
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kvitterad
utskrift minskar
forvaltningens
konsumtion av
papper
Inom ramen fér sitt basuppdrag Pausad | Arbetet har
vidta atgérder for att minska flyttats fram i
segregationen och bidra till tid och kommer
samordningen av kommunens forst avslutas
insatser avseende segregation under 2023.
och trygghetsskapande atgérder
(strategiskt utvecklingsuppdrag)
genom att undersdka
majligheterna till
arbetsmarknadsanstallningar
inom ramen for intern
servicegrupp Ebbepark. April
Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status | Kommentar
Goda Effektivisera nyttjandet av Klar Lokalprojektet ar avslutat
arbetsplatser administrtiva- och med uppnadda projektmal
Varje verksamhetslokaler samt och dverlamnat till linjen for
medarbetare 6vriga kommunala férvaltning. Under hésten
kédnner anlédggningar(strategiskt har ledningen pa VSS
arbetsglédje och utvecklingsuppdrag) utifrén utvardering och
stolthet samt har | genom att: annan uppfdéljning gjort en
inflytande och - verka for att vara justering av konceptet till att
mdjlighet att forvaltningsgemensamma skapa hemvister for de olika
utvecklas. lokaler i Ebberpark nyttjas verksamhetsomradena for
sa effektivt som majligt att kunna vara mer Effektiva
- utvardera och félja upp och Tillsammans med dom
inférandet av "narmaste”.
aktivitetsbaserat arbetssatt
som kannetecknas av
ledorden Tillsammans,
Inspirerande, Effektivt och
Enkelt Oktober
Klar VSS ledningsgrupp, fackliga
ombud och skyddsombud
och alla medarbetare ar
utbildade enligt plan.
Foérvaltningen har startat
upp med samverkan from 19
Tillse att chefer och oktober exklusive
medarbetare far utbildning verksamhetsomrade Kost
i samverkansformer infor och restaurang som
inférandet av planeras att ansluta under
samverkansavtal. Mars nasta ar.
Prioritera, avsétta resurser Klar Workshop i amnet
och genomféra atgérder for friskfaktorer kopplat till
att minska kommunens medarbetarundersdkningens
lagtidsjukfranvaro resultat har genomférts och
(strategiskt workshop for "nya”
utvecklingsuppdrag) December rehabprocessen med fokus
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genom att ta fram metoder tidig kontakt genomférdes i
for att arbeta med januari.

friskfaktorer och vikten av

tidig kontakt vid

langtidssjukfranvaro.

Klar Arbete har pagatt under
hosten i samarbete med
forvaltningens
representanter fran olika
enheter i VSS
kommunikationsgrupp. Det
har genom nyheter pa
intranatet, bade
kommunoévergripande och
forvaltnings-specifika.
Dessutom har ett par olika
aktiviteter beskrivits och
presenterats pa
forvaltningsméten. Arbetet
med att beratta om

Utveckla framgangsrika arbetssatt
informationsstrukturen och kommer att fortsatta under
skapa systematik for 2023 som en del i det
organisatoriskt larande ordinarie kommunikations-
med fokus pa arbetssatt arbetet inom férvaltningen.
och arbetsmiljo. December
Hallbart chef- och | Vidta atgérder for att stérka Klar Arsplanering for SAM &r
ledarskap chefers férutséttningar framtaget och en gemensam
Varje chef leder samt minska agenda for
och utvecklar sina | personalomséttning och arbetsmiljogrupper. Det
verksamheter mot | sjukfrénvaro (strategiskt |I6pande APT-materialet fran
uppsatta mal med | utvecklingsuppdrag), staben innehaller numera
mod, utveckla det systematiska delar fran arsplaneringen
engagemang och | arbetsmiljdarbetet genom SAM for att underlatta &nnu
ménsklighet. att ta fram metoder och mer for cheferna.
stédmaterial for chefer
samt sakerhetsstalla en
organisation dar
arbetsmiljofragor a tydligt
integrerade i det dagliga
arbetet. December
Folja upp och utveckla Klar Klar enligt plan.
gemensam och
systematisk (digital)
dokumentation av
medarbetarsamtal. December
Anordna gemensam Klar Forelasning ar genomford
féreldsning och APT- och gemensamt APT-
material om metoder i material i sjalvledarskap ar
sjalvledarskap for alla framtaget och utskickat till
chefer och medarbetare. Juni verksamheterna.
Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
Nya vagar for Utifréan Anpassats | Ett fatal istallet for
kompetensforsoérjning personalframskrivningsanalyser | December medparten av
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Utveckling av den
digitala medarbetaren,
ett ansvarstagande for
ett livslangtldrande och
ett aktivt arbete med
professionsanalyser fér
ratt anvdnd kompetens
Skapar nya végar for

kompetensférsérjningen.

och nya végar till
kompetensférsérining anpassa
rekryteringsbehovet till
ekonomisk ram (strategiskt
utvecklingsuppdrag) genom att
arbeta med att skapa fler
karriarvagar, seniora roller och
kompetensodverforing for att
sakerhetsstalla ratt anvand
kompetens och minskat
personaloberoende.

forvaltningen har
borjat med att
implementera
modellen for
kompetens- och
karriarvagar. Flera
verksamheter har
omstrukturerat sin
verksamhet till att
sakerhetsstalla ratt
anvand kompetens
och minskat
personberoende.
Seniora roller har
inte skapats pa ett
systematiskt satt.

Sakerhetsstalla larande vid
avslut genom att utveckla
metoder for avgangssamtal.

Oktober

Klar

Chefens
avgangssamtal
med medarbetaren
har kompletterats
med en digital
enkat som
medarbetaren
svarar pa innan
man slutar. Den
foljs upp av HR-
funktionen och
redovisas
tilsammans med
delar for
ledningsgrupp.
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