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Inledning

| Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar det att namnden ska se till att den interna kontrollen
ar tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt. Det innebar att de ska
med rimlig grad av sékerhet sékerstalla att féljande mal uppnas:

. Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
. Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om verksamheten
. Efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap fér ndmnden for att sakerstalla ovanstaende ar en internkontrollplan med kontrollmoment
fran omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt oegentligheter, mutor och jav.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar” den
samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den robusta
organisationen, riskanalyser, inbyggda och etablerade kontroller. En internkontrollplan ar snarare
ett instrument for riktning, tillsyn eller uppféljning av den interna kontrollen. Ett instrument for "koll
pa kollen”.

Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goéras blir gjort och att det sker
pa ett bra och sakert satt. Att arbeta med den interna kontrollen ingér i alla medarbetares arbete, det
vill sdga att arbeta enligt bestdmda processer och rutiner, att forbattra och utveckla verksamheten, att
rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen ar integrerat i vardagens arbete med att
genomfodra, forvalta och verkstélla och handlar om ett I6pande arbete med att férebygga, upptacka
och atgarda risker.

Foérvaltningschefen har ansvaret att organisera, samordna och driva arbetet med den interna
kontrollen inom sin organisation. Respektive chef ar ansvarig for att en god internkontroll finns inom
sitt respektive omrade. For att sdkerstélla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med
ratt saker pa ett sékert och ratt satt, genomfors bland annat riskanalyser som en del i
utvecklingsarbetet och i arbetet med standiga forbattringar. | internkontrollprocessen &r sedan
riskbeddmning med riskanalyser och riskvardering en vasentlig grund for prioriteringen av vilka
kontrollmoment som tas med till internkontrollplanen.

Ansvar och samordning av kontrolimoment

VSS kontrollmomenten, som ar dokumenterade i Aktiviteter Internkontroll, ar framtagna inom ramen
for VSS Stab dar funktioner inom ekonomi, HR, kommunikation, sékerhet och verksamhetsutveckling
ar representerade. Kontrollmomenten ar av sadan art att de omfattar hela forvaltningen, inte enskilda
verksamheter. De kommer fran omraden som VSS Stab, utifran sin roll som stdédfunktion till
forvaltningen, ser behov av att titta ndrmare pa. Ett for staben gemensamt arbete har gjorts for att ta
fram kontrollmoment. | Aktiviteter internkontroll framgar nar kontrollerna ska ske, vem som ar ansvarig
respektive kontrollant och vilken metod som ska anvandas for kontroll.

Namndens delaktighet

Med anledning av att hela ndmnden har ansvar for den interna kontrollen ska alla ndmndledaméter ha
kunskap om och I6pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. | samtliga delarsrapporter ska
arbetet med uppfdéljning enligt internkontrollplanen och andra aktiviteter eller handelser av sarskild vikt
for internkontroll redovisas. Namnden foljer darefter upp internkontrollarbetet och internkontrollplanen
som sammanfattas i verksamhetsberattelsen vid arets slut och internkontrollrapporten redovisas som
bilaga till verksamhetsberattelsen.

2 (6)



Namndens delaktighet redogdrs i kommunstyrelsens internkontrollrapport 2022.

Sammanfattning

Av de kontrollmoment som var planerade 2022 har samtliga genomforts bortsett fran ett,
"Uppfoljningsrutiner for kontroll av att VSS ar avtalspart”, som hanteras under 2023 istallet. Under
omrade verksamhet har kontrollmomentet andrats nagot inom ramen fér den omorganisation som
kontrollmomentet berér. Resultatet av kontrollerna visar nagra brister dar atgarden framférallt ar
information och utbildningsinsatser. For atgarderna ansvarar den funktion inom VSS Stab som ocksa
ansvarat for kontrollmomentet. Ett nedslag i kontrollmoment dar atgard behdver ske:

e Gallande kommunikationsvagar gentemot chefer, dar chefer inte sallan ska féra informationen
vidare till sina medarbetargrupper, ser vi att kommunikationsvagarna dverlag fungerar valdigt
bra utifrdn den struktur VSS Stab har satt upp. For att fa en ytterligare tydlighet sker en
justering i det grundlaggande agendaupplagget for chefs- respektive férvaltningsforum i syfte
att forumen ska ha en aterkommande réd trad. En fortydligande har ocksa skett kring
obligatoriskt deltagande. Alla chefer och medarbetare kommer att fa en genomgang av VSS
kommunikationsvagar och vilket ansvar man sjalv har kopplat till dem.

e  Stickprov visar att det behdver ske ett fortydligande kring rutinen for avgangssamtal i
samband med att medarbetare slutar. Det som behdver fortydligas berér sjalva
dokumentationen; vilken mall som ska anvandas och var den ska sparas efter genomfort
samtal.

o Kontroll visar att det finns en utvecklingspotential i hur rehabiliteringssystemet Adato
anvands. Det ar dock svart att sdga om bristerna beror pa kompetensbrist om systemet och
rehabiliteringsprocessen eller om det &r tidsbrist hos cheferna som gor att det nedprioriteras,
men ytterligare informationsinsatser gentemot chefer behdver ske.

Under aret har internkontrollarbetet inom VSS fokuserat pa tva saker:

¢ Att komma igang med riskanalysarbetet i syfte att dels fa en vana vid metoden, dels succesivt
fa ett underlag for vidare kontrollmoment. Fyra riskanalyser har genomférts under aret, varav
nagra innefattar risker som forts 6ver till riskbruttolistan.

e Att satta upp en internkontrollorganisation som omfattar hela férvaltningen. Under hésten har
s.k. internkontrollrepresentanter utsetts fran verksamheterna och de har fatt erforderlig
utbildning och information, dels fran ekonomistaben, dels fran VSS internkontrollsamordnare.
Information och forankring har skett i VSS ledningsgrupp.

Internkontrollrepresentanternas uppdrag ar att identifiera risker och leda riskanalyser i sina
verksamheter. De har utifran en aktivitetslista fatt tydliga uppdrag for vad de ska géra under
2023. Malet ar aven fortsatt att fa en grundlaggande kunskap kring interkontroll och aktivitet
kring riskanalyser. VSS internkontrollsamordnare leder och foljer upp arbetet.

Sammantaget kan konstateras att VSS har en progress kring arbetet med internkontroll med fokus att
l&gga bottenplattan for ett fortsatt arbete. Som ett nasta steg vore énskvart att integrera
internkontrollarbetet som en sjalvklar del av det kontinuerliga forbattringsarbetet snarare an att det ar
ett fristdende arbete.



Aterrapportering av interkontrollplan 2022

Nr

Process/rutin/system

Kontrolimoment

Kontrollmetod

Resultat av kontroll

Atgard

Verksamhet och organisation

Uppfdljning av ansvars- och
befogenhetsférdelning

Personal
Medarbetarsamtal

Attraktiv arbetsgivare

Risk for otydlig
ansvars- och
befogenhetsférdelning
utifran genomférd
omorganisation med
konsekvens att
verksamheten bedrivs
ineffektivt och otydligt.

Andars till

Risk for otydliga
kommunikationsvagar
som gor att information
inte nar mottagaren.

Att samtliga chefer
anvander
utvecklingsportalen for
dokumentation av
medarbetarsamtal

Att avslutningssamtal
genomfors nar
medarbetare slutar

Enkat

Kontrolleras i
systemet

Stickprov per
verksamhetsomrade

Kontrollmomentet flyttades fram i tid, fran varen 2022, till
hosten 2022, eftersom VSS Stab sag ett varde i att lata ett ar
passera sedan omorganisation.

Vidare sag staben ett storre varde i att istallet titta pa
kommunikationsvagar fran stab till chefer utifran risken att
information inte nar ratt chefsled efter omorganisationen, som
har inneburit en mer centraliserad organisation.

Via enkat utvarderades darfor de informationskanaler som
anvands gentemot chefer, Dessa ar chefsforum, veckovis
information fran stab samt APT-material. Aven
kommunikationsvagar dar informations riktas direkt till
medarbetare utvarderades. Dessa ar Forvaltningsmote och
Linweb.

En enkat skickades till samtliga férvaltningens chefer och
besvarades av 20 chefer (dvs ca 65% av VSS chefer).
Resultatet visar att ca 80 % av cheferna dokumenterar
medarbetarsamtalen i mallen i Utvecklingsportalen. De som
svarar nej motsvarar antalet chefer i en av verksamheterna
som varit undantagna kravet pa att dokumentera enligt
mallen. Detta innebar att vi inte ser nagot behov av vidare
atgarder efter kontrollmomentet.

Ett stickprov pa ca 30% av de medarbetare som slutat visar
att nastan alla kontrollerade medarbetares chefer har erbjudit
eller genomfért avgangssamtal. | de fall samtal inte hallits
finns orsaker som exempelvis avgang till annan bransch efter
langre studieledighet. Det finns skillnader i om chefen
dokumenterar samtalet eller inte, men det kan bero pa
otydliga direktiv om hur man ska gora utifran vad som star pa
Chefsportalen exempelvis.
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Som en atgard har nagra av kommunikationskanalerna,
utifran resultat av enkaten, fatt en tydligare struktur
kring aterkommande upplagg. Vidare har det gentemot
chefer skett ett tydliggérande dels kring obligatoriskt
deltagande, dels kring deras roll att fora information
vidare till sina medarbetargrupper enligt den givna
strukturen

Ingen atgard

Det finns behov av att fortydliga i info till chefer att
avgangssamtal ska hallas enligt den mall som finns,
men att det inte behdver dokumenteras och att
dokumentationen inte ska sparas i personalakten.




Rutin fér rehabilitering

Ekonomi
Rutin fér inkdpskort

Uppfdljning av rutin for kontroll av
licenskostnader

Administration

Uppfdljningsrutiner for kontroll av att
VSS ar avtalspart

Att chefer
dokumenterar och
anvander systemstodet
Adato pa ratt satt

Att gallande regelverk
tillAmpas avseende:

- Kvitto i original,
vilket bifogats
fakturan fran
Eurocard

- Att momsen
korrigerats i de fall
det behdvs. Moms
enligt kvitto ar det
korrekta.

Att det finns
uppfoljningsplaner for
att kontrollera att VSS
ar avtalspart

Att det finns
uppféljningsplaner for
att kontrollera att VSS
ar avtalspart

Stickprov per
verksamhetsomrade

Stickprov

Stickprov

Kontroll av rutin

Stickprov

Av 25 kontrollerade chefer hade 12 inga anmarkningar,
antingen for att de inte haft nagot arende att hantera eller for
att de hanterat sina arenden och inte har 6ppna gamla
arenden, avsaknad av lakarintyg eller anteckningar. Ovriga
13 har nagot att hantera i systemet exempelvis ohanterade
bevakningar, nadgra gamla drenden som ligger Oppna, prehab
dar det skulle vara ett rehabarende eller brist pa
anteckningar sa att det gar att folja statusen i ett arende.

Inga felaktigheter gallande kvitto har uppmarksammats via
stickprov

Inga felaktigheter gallande moms har uppméarksammats via
stickprov

Inga avvikelser géllande licenser kunde hittas vid kontroll

Har ej kontrollerats
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Kontrollen visar att det finns utvecklingspotential nar det
galler korrekt anvandande av Adato som
rehabiliteringssystem. Det ar dock svart att sdga om
bristerna beror pa bristande kompetens om systemet
och rehabiliteringsprocessen eller om det ar tidsbrist
som gor att det nedprioriteras. Ett fortsatt arbete med
att h6ja medvetenheten sker inom ramen for HR-
funktionen i VSS Stab.

Inga

Inga

Inga

Hanteras under 2023




Oegentligheter, mutor och jav
Hantering av inkdpskort

Att inkdpskort inte
anvands i de fall det
finns
ramavtalsleverantorer
for aktuell vara

Stickprov

En analys av forvaltningens samtliga kop via inkdpskort 2021
har genomfort, samt analys av hur det sett ut efter férra
varens genomgang med cheferna. Tva verksamhetsomraden
har samtliga korrekta inkép under 2021. Tva
verksamhetsomraden har helt avvecklat inkdpskort och inga
inkdp har skett. Inom ett verksamhetsomrade har enbart ett
felaktigt kop skett efter att genomgang gjordes. Felkdpet
beddéms som ringa. Just det verksamhetsomradet har de
storsta utbildnings insatserna skett, samt foérandringar i vilka
som har inkopskort. Effekten av de atgarder som skedde
2021 anses ha haft mycket goda effekter."

Inga
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