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Foérvaltningens uppdrag

Verksamhetsstdd och service (VSS) i Linkdpings kommun samlar kommun interna tjanster och
servicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar ar skyldiga att
nyttja Verksamhetsstdd och ser-vices tjanster, kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa samma
villkor som férvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras i Verksamhetsstdd och service har
en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att férvaltningar och bolag i kommunkoncernen ar
saval bestallare/uppdragsgivare som kund. Férvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra
till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Forvaltningen verksamhet ar indelad i verksamhetsomradena: LKDATA, Ekonomi, HR, Medborgare
samt Kost och restaurang.
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Forvaltningschefens bedémning och analys

Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal

Verksamhetsstdd och service (VSS) har under 2022 bedrivit verksamhet enligt géllande
férvaltningsinstruktion. Férvaltningsinstruktionen har under 2022 utvecklats utifran att verksamheten
har forandrats tydligast ar att verksamheter tillkommit som Verksamhetsomrade Kost och restaurang
och dverfdrmyndarenheten.

Det ekonomiska resultatet for 2022 visar pa att forvaltningen ar finansierad pa ett fullgott satt, under-
liggande finns obalans pa vissa enheter sarskilt inom verksamhetsomradena HR och ekonomi. Verk-
samhetschefer ar medvetna om detta och jobbar tillsammans med uppdragsgivare och egen personal
for att full balans ska uppnas som forvaltningsinstruktionen efterstravar. Det ekonomiska
prognosarbetet ar dock inte tillrackligt kvalitativt, har kommer insatser géras under 2023 for att fa ett
prognos-arbete som ar mer precist.

Verksamhetsresultaten ar fortsatt goda inom férvaltningen, med god leveransférmaga inom IT- om-
radet och hdg tillganglighet, I6sningsgrad, kundndjdhet inom forvaltningens olika kundtjanster. Under
senare delen av aret har vissa férandringar gjorts inom forvaltningens lokaler i Ebbepark vad galler
genomférandet av hemvister och korrigering av vissa funktioner i lokalerna. Dessa férandringar har
hanteras inom forvaltningens ekonomiska ram.

Forvaltningen finns val positionerad i flera viktiga fragor i Linképings kommun som Mitt Linkdping,
Digital arbetsplats, det finns en god efterfragan pa befintliga tjdnster men ocksa en efterfrdgan av nya
uppdrag, tjanster eller paketeringar.

Inom LKDATA sker ett visst 6verdrag av investeringsbudgeten, éverdraget beror pa flera faktorer som
volymférandringar, vissa produktférandringar och priséndringar. Investeringarna omfattar bade ny-
och reinvestering. Pa grund av komponentbrist och handelser i omvarlden har det varit svart att
berékna nar bestallda varor levereras.

Personalsidan visar pa en standig omsattning av personal, vilket bade skapar majligheter och ibland
kan vara ett problem for kontinuitet. VSS har under aret kunna knyta till sig flera bra medarbetare med
hég kompetens som okar forvaltningens férmaga. De uppdrag som drivs inom Linkdpings kommun
och dar VSS ar en del ar spannande och utmanande vilket skapar en hdg attraktivitet. Nivan pa
personalomsattning far anses som hanterbar och darmed normal.

VSS stab och ledning har under aret utvecklats och stabiliserats tack vare att férvaltningen
expanderat och darmed har staben har utvecklats, den har nu samtliga stédfunktioner pa plats. |
dagslaget ar fortfarande kommunikationsfunktionen nagot for svag.

Handelser av vasentlig betydelse
Mottagande av Kost och Restaurang
Genom mottagandet och bildandet av verksamhetsomrade Kost och Restaurang sa har férvaltningen

blivit dubbelt sa stor. Mottagandet har fungerat val och utvecklingsarbeten kommer att ske under
2023 och framat utifran bade organisatorisk, verksamhetsutveckling samt kdksutredning.

Inflyttning i aktivitetsbaserade lokaler i Ebbepark

Huvuddelen av férvaltningens verksamheter finns nu placerade i Fargeriet, beldget i Ebbepark. Under
aret har vissa justeringar i det aktivitetsbaserade konceptet gjorts dar hemvister nu inférs for att skapa
en tydligare arbetsmiljé hos férvaltningens medarbetare. Den digitala kontorsarbetsplatsen har
utvecklats radikalt och i samverkan till samarbetsplattformen skapas en bra effektivitet pa bade individ
och kollektiv niva.

Sjélvbetjéningsportal och tjansteutveckling inom VSS

Huvuddelen av VSS tjanster finns nu i sjalvbetjaningsportalen och tjansteproduktionen har nu ocksa
arendehanteringsstdd. Grunden ar lagd for en del av kommunens digitala arbetsplats. Arbetet
fortsatter med att samla fler tjansteutférare i kommunen till sjélvserviceportalen.

Kontakt Linkdpings byte av drendehanteringssystem
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Kontakt Linkdping bytte under hdsten 2022 ut sitt arendehanteringssystem. Det innebar att
kommunen nu har ett gemensamt arendehanteringssystem fér medborgare och foretagsarenden.
Inférandet har gatt mycket bra och ska ses som en stor framgang. Genom ca 1200 anvandare 6ver
kommunen har vi lagt ytterligare en pusselbit till en gemensam digital arbetsplats i Linkdpings
kommun

Samverkansavtal har startats upp

Under hdsten 2022 gick forvaltningen in i samverkan med vara fackliga parter. En bra start i den nya
formen. Forvaltningen har fortfarande utmaningar att hantera den decentraliserade organisationen
inom Kost och restaurang, har sker arbete under varen 2023 for att hantera dessa fragor.

HR rekrytering

Rekryteringsgruppen har radikalt 6kat sina rekryteringar kraftigt under 2022, fran 357 till 582 vilket ar
en 6kning med 50 %. Hog efterfragan men ocksa ett effektivt och bra arbetssatt som ger hog kvalitet
och darmed aterkommande bestallningar.

Kostnadsreducerande atgédrder inom Kost och Restaurang

Utifran den héga inflationen har Kost och restaurang pa ett bade effektivt och kundorienterat satt
lyckats trycka ned matkostnaderna genom olika kostnadsreducerande atgarder.

Ink6épsrapport som stéd fér kommunens forsta linjechefer

Upphandling och inkép har tillsammans med ekonomistaben tagit fram en inkdpsrapport som visar
enheters e — handels- och leverantérstrohet. Rapporten ger ett manatligt stdd till kommunens chefer i
att hantera och utveckla sina inkép

Ekonomi, belopp i tkr

Ekonomi Bokslut 2022 Budget 2022 Avvikelse Bokslut 2021
Verksamhetens nettokostnader -7 706 0 7 706 -4 983
Investeringar, netto 65 621 59 400 6 221 40 092
Kommentar

Foérvaltningens positiva resultat kan framfér allt harledas till ett ekonomiskt dverskott inom
verksamhetsomrade Kost och restaurang dar intdkterna blivit nagot hogre an férvantat samtidigt som
verksamheten haft vakanser pa samt att det har bedrivits ett aktivt kostnadsreducerande arbete under
2022 fér att méta de kostnadsdkningar som skett pa ravaror. Aven verksamhetsomrade LKDATA har
haft volymodkningar i bestallda tjanster under aret vilket genererat ett positivt resultat for
verksamhetsomradet.

Forvantad utveckling

Den ekonomiska utvecklingen kommer under 2023 och framat vara anstrangd och osaker. | samband
med projektet Mitt Linkdping kommer del av finansieringen ske med medel fran VSS som inte ar
finansierade genom fdrvaltningens tjanstepriser. Utveckling av mer avancerade tjanster inom
ledningsstdd kommer initialt ge en ekonomisk risk innan det intrdder en balans mellan efterfragan och
utbud.

Omvarlden kommer paverka foérvaltningen tydligt genom en férvantad inflation samt eventuella brister
pa insatsvaror.

Verksamhetsstdd och service raknar med att fortsatta att vara delaktiga i kommundévergripande
aktiviteter som Mitt Linkdping, Digital Arbetsplats samt att kunna fa och ta utredningsuppdrag. Genom
det nara samarbetet med Kommunikations- och utvecklingsstaben kommer férvaltningen tydlig bidra
med tjansteutveckling bade genom digitalisering och genom utveckling av tjansteprocesser.
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Ekonomi

Forvaltningens verksamheter, nettokostnader bokslut 2022 jamfort med bokslut 2021
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Analys och kommentar

Storst paverkan pa det prognostiserade 6verskottet for férvaltningen ligger i dverskottet for
verksamhetsomrade Kost och Restaurang. Detta kan delvis forklaras av att den beraknade
kostnadsokningen pa 10-12 mnkr for hojda priser pa ravaror kunnat reduceras med hjalp av ett aktivt
arbete med val av vilka ravaror som ska kdpas in. Vakanser har ocksa varit nagot som paverkat
verksamheten, detta beraknas reducerat personalkostnaderna med cirka 3 mnkr. Det kan aven
konstateras att sjalvkostnadsprincipen inte riktigt foljts fullt ut inom verksamhetsomrade kost och
restaurang.

Under 2021 radde det brist pa IT komponenter vilket resulterade i ett dverskott, under 2022 har
tillgangen varit battre vilket resulterat i att LKDATA kunnat képa in nya komponenter i storre
utstrackning vilket forklarar skillnaden i resultatet mellan aren. Verksamheten levererar fortfarande ett
positivt resultat for aret vilket kan harledas till goda forsaljningsvolymer.
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Forvaltningens intakter och kostnader 2022 jamfort med 2021
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Analys och kommentar
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VSS okar i omsattning under 2022 vilket kan forklaras av att verksamhetsomradet Kost och
restaurang tillkom 1 januari 2022. Detta forklarar aven forvaltningens 6kade kostnader i jamforelse

med tidigare ar.

Overvagande delen av intdkterna inom férvaltningen hamnar som olika férsaljningsposter. Det ar
bade som forsaljning av verksamhet i form av grunduppdrag samt forsaljning av enskilda tjanster. Nar
utrustning hyrs ut inom IT gar detta som hyror och arrenden.

LKDATA har haft 6kade intakter under 2022 baserat pa 6kade férsaljningsvolymer.
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Ekonomiska tabeller

Resultat 2022

Verksamhet Bokslut 2022* Budget 2022 Avvikelse Bokslut 2021
Ledning och stab 798 0 -798 2 969
Verksamhetsomrade Ekonomi -314 0 314 -115
Verksamhetsomrade HR -168 0 168 -634
Verksamhetsomrade Medborgare -293 0 293 -1 184
Kost och restaurang -6 075 0 6 075 -885
LKDATA -1 654 0 1654 -6 019
Summa nettokostnader, tkr -7 706 0 7 706 -5 868
varav kostnader 593 572 574 949 18 623 561 276
varav intakter 601 238 574 949 26 289 567 144

* Minustecken framfor beloppet i kolumnen for bokslut motsvarar ett positivt resultat.

Analys och kommentar

Inom stab och ledning finns bade stabens kostnader men ocksa lokalkostnader fér Ebbepark. For-
valtningen har under 2022 tagit éver uppdrag kopplat till civilt férsvar vilket kommer att 6ka omsatt-
ningen av centrala medel, dessa uppdrag ar finansierade i sin helhet.

Verksamhetsomradet HR och Medborgare levererar ett resultat marginellt battre resultat an
budgeterat pa 0,2 mnkr. Loneservice gor ett nagot samre resultat &n budgeterat, detta vags upp av att
E-larendecenter och HR-service gar battre an budgeterat. Verksamhetsomradet klarar sjalva av att
bara kostnader for inforandet av Lindesk, dock ar det en obalans mellan enheter.

Inom verksamhetsomrade Medborgare ger nya uppdrag gentemot Lejonfastigheter en ekonomisk
forstarkning, resultatet fér verksamhetsomradet landar pa 0,3 mnkr. Vidare sker det en hel del
utvecklingsinsatser kring Mitt Link6ping, vilket finansieras av Kommunledningsférvaltningen.

Verksamhetsomrade Ekonomi levererar ett marginellt battre resultat i jamfért med budget. Ett
underskott inom Ekonomiservice pa 1,4 mnkr &r en kombination mellan 6kade kostnader fér porto
(inklusive digitala transaktionsavgifter), utvecklingskostnader for Lindesk samt vakanser som hanteras
med inhyrda konsulter bade pa medarbetar- och chefsniva. Detta kompenseras av ett éverskott inom
framforallt personalomradet fran Upphandling och inkdp pa 1,7 mnkr. Verksamhetsomradet bar sig
sjalvt ekonomiskt, dock ar det obalans mellan enheter.

Kost och restaurang far ett dverskott pa 6,1 mnkr. Detta kan forklaras av att den berdknade kost-
nadsokningen pa 10-12 mnkr har kunnat reduceras med hjalp av ett aktivt arbete med val av ravaror,
aven intakterna blivit hdgre @n budgeterat. En del av dessa intékter kan harledas till intakter for 6vriga
aktiviteter sasom catering for externa kunder men aven 6évriga tillfalliga tjanstekop. Vakanser inom
verksamhetsomradet ar ocksa en bidragande orsak, under aret beraknas vakanserna generera 3,3
mnkr i lagre personalkostnader.

LKDATA far ett battre resultat &n budgeterat pa 1,7 mnkr. Det positiva resultatet kan forklaras av
Okade forsaljningsvolymer inom nat, chromebook och pekplattor genererat hégre intakter.
Verksamhetsomradets resultat paverkas dven av vakanser och 6kade sakerhetsatgarder och darmed
kopplade kostnader.
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Investeringar
Fardigstallda projekt, belopp i tkr

Utgifter/inkomster sedan projektets

Fardigstallda projekt start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2022
netto- netto-
Beslutad = investeringa Budget- Budget investering Budget-
Verksamhet och projekt budget r avvikelse 2022 ar  avvikelse
LKDATA
IT utrustning 58 400 63 243 4 843 58 400 63 243 4 843
Gemensamt
Inventarier Ebbepark 500 2378 1878 500 2 378 1878
Tjansteutveckling 500 0 -500 500 0 -500
Summa fardigstéllda
projekt 59 400 65 621 6 221 59 400 65 621 6 221

*Klar 2023-01-31

Analys och kommentar

Investeringar i IT-utrustning blir hdgre an budgeterat, det har kommit in relativt manga leveranser av
produkter som varit férsenade pa under andra halvan av aret. Det har framférallt varit och ar
fortfarande till viss del brist pa datorer och viss annan IT-utrustning medan tillgangen pa till exempel

telefoner varit god. Det gar aven att konstatera en prisuppgang pa utrustning eftersom efterfragan har

Okat samtidigt som tillgangen har varierat. Ytterligare en forklaring till verdraget ar de 6kat antal

bestallningar kommit in till LKDATA under aret.

VSS beviljades en uttkad investeringsram for 2022 dar 13,4 mnkr fordes 6ver fran 2021 vilket
resulterade i en utdkad ram for investeringar pa 58,4 mnkr.

Investeringar som var planerade att belasta 2021 for inventarier i Ebbepark har till viss del belastat
2022 eftersom det varit leveranssvarigheter. Detta skulle ha ingatt i den utdkade investeringsramen
for 2022 pa motsvarande 13,4 mnkr men det gar att konstatera att investeringsutrymmet for aret inte
rackte till riktigt. VSS flaggade i slutet av aret for ett utdkat investeringsbehov under perioden 2023-

2026.
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Uppfoljning av mal och inriktning
Malredovisning

Malomrade Medborgare/kund

Férvaltningsmal: God Service

Foérvaltningens kundtjanster har hég kundnéjdhet, svarsservicen ar god och stabil éver tid.
Kommunens besdksdiskar har hog tillganglighet vad galler 6ppettider men ocksa korta vantetider.
Loésningsgraden i Kontakt Link&ping ar hdg och stabil, trots utveckling mot mer komplexa arenden
som ocksa har en nagot langre handlaggningstid.

Tjansteutvecklingsprojektet har under aret varit prioriterat och sjalvbetjaningsportalen har utvecklats i
stort sett enligt plan. De flesta av VSS tjanster finns nu i portalen, men ocksa andra delar av
kommunens finns i portalen som Foérskola och skola, LeanLink och Vard, stéd och omsorg.

Kommunens upphandlings- och inkdpsorganisation har utvecklats pa ett positivt satt och dar samtliga
forvaltningar mer aktivt arbetar med bade upphandling och inkdp, en milstolpe var den e — handels
och inképsrapport som nu skickas till samtliga férstalinjechefer varje manad.

Férvaltningsmal: God kundsamverkan

Utveckling har skett nar det galler samverkan med forvaltningens kunder och uppdragsgivare.
Dialogerna ar mer strategiska genom forbattrad struktur och férberedelsearbete. Resultatet av
dialogerna anvands dels for uppféljning av verksamhetens mal med chefer och medarbetare, dels
som input i Verksamhetsstdd och Service verksamhetsplaneringsarbete.

Malet anses uppnatt trots att dialoger med SoF och UTB genomférs under Q1 2023 i stallet for under
2022.

Kontakt Link&ping under kvartal 4 konverterat sina férvaltningssamordnare till verksamhetsutvecklare
och darmed moéter man en utveckling av mer nara samarbete vad galler forvaltningarnas utveckling
av tjansteprocesser.

LKDATA har aterstartat kunddialoger pa taktisk niva i syfte att forbattra behovsfangst och utvardering
av befintligt tjansteutbud. HR service har tata avstdmningar med sina kunder vilket ger ett bra
efterfragan bade runt HR Direkt och rekrytering.

Upphandling/Inkop och stadsarkivet driver virtuella organisationer inom sina ansvarsomraden som
varje ar utvecklas nar det galler, information, utbildning och samverkan.

Malomrade Ekonomi

Férvaltningsmal: Kostnadseffektiv verksamhet

Foérvaltningsmalet bedéms som delvis uppnatt. Bedomningen baseras pa att resultat i form av
forvaltningsindikatorer inte har uppnatts. E-handelstroheten har 6kat markant mycket beroende pa att
verksamhetsomradet Kost och restaurang tillkommit i férvaltningen. Har képs stora volymer in och
avtal foljs vilket har gett god effekt. Aven leverantérstroheten har ékat under aret och nar nastan
uppsatt malvarde.

Resultatet for antal genomférda upphandlingar ligger en bit ifran uppsatt malvarde, har kan en
djupare analys goras av vilka upphandlingar som inte genomférts och hur denna process kan
utvecklas framgent.

10 (18)



Férvaltningsmal: Hallbar ekonomi

Foérvaltningsmalet bedéms som uppfyllt. Beddomningen baseras pa att samtliga verksamheter har en
god ekonomisk kontroll och klarar av att bara sina egna kostnader som uppstar fér grunduppdraget.
Dock finns det avvikelser inom prognosarbetet dar forvaltningen kan behdva arbeta med att géra med
precisa prognoser pa verksamhetsniva.

Inget av forvaltningens resultat nar upp till uppsatt malvarde men i och med att dessa tangerar
uppsatta mal och att férvaltningen sammantaget levererar inom detta omrade bedéms det som

uppfylit.

Forvaltningen har en lag budgetavvikelse pa totalen samtidigt som det rader en balans inom
verksamhetsomradena som klarar av att bara sina egna kostnader.

Malomrade Verksamhet

Férvaltningsmal: God styrning av tjidnsteproduktion

VSS nar inte sitt mal om att >75% av enheterna ska utnyttja det gemensamma arendehanteringens
systemet LinDesk. Tjansteutvecklingsprojektet har genomférts i stort enligt plan men anda inte natt
detta delmal. De verksamheter som har arendebaserad produktion ser ocksa stora vinster och mgjlig
utveckling av sina processer. Under forsta halvaret 2023 kommer Ovriga delar av VSS finnas bade i
sjalvbetjaningsprotalen och ha infért arendehantering.

Inforandet av arendehantering har gett goda resultat hos exempelvis I6neservice, som kunnat minska
antalet supportsamtal och ocksa kan bade styra och planera sin verksamhet pa ett battre satt.

Férvaltningsmal: H6g digitaliseringsgrad

Malet anses som delvis uppnatt genom att resultatet i DiMiOS var 3,7. (mal >3,8)

Viktiga aktiviteter under 2022 har varit en utbildning for vara chefer "Digitalisering som en del av
verksamhetsplanering”. VSS stab har ocksd sammanstallt och tagit fram férhallningssatt hur
forvaltningen anvander samarbetsplattformens olika verktyg.

VSS tjansteutvecklingsprojekt driver mot digitala méten med kunder och &rendehantering ar en
digitalisering av férvaltningens tjansteproduktion.

| vardagen ar det aktivitetsbaserade arbetssattet i Ebbepark en viktig del i varje medarbetares digitala
mognad, dar "clean desk konceptet” praktiseras och den enhetliga och moderna utrustningen stéttar
forvaltningens medarbetare i ett mobilt arbetssatt.

Malomrade Medarbetare

Férvaltningsmal: Goda arbetsplatser

Forvaltningsmalet bedéms delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa att sjukfranvaron fortfarande ar
hoég. Det beror framst péa att Kost och restaurang “efter” Covid fortsatt har hdg sjukfranvaro. Ovriga
verksamheter inom férvaltningen har lagre sjukfranvaro och ar mer stabila. Aven andel
heltidsanstaliningar har inte natt malvardet men trenden &ar en langsam 6kning. Aven hér &r det Kost-
och restaurang som inte har heltid fullt ut.

Internkommunikation som vi under en langre tid aktivt arbetat med och foljt i var
medarbetarundersokning okar stadigt sedan férvaltningen bildades 2019.

Nedan anges ett urval av aktiviteter som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det
kommundvergripande malet Goda arbetsplatser:
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e VSS har flyttat in i med ungefar halften av sin verksamhet till Ebbepark. Flyttprojektet ar
avslutat med uppnadda projektmal och l[amnats 6ver till linjen for férvaltning. Uppfdljning av
aktivitetsbaserat arbetssatt har foljts upp och utvarderas med gott resultat. Stod har getts i
form av forelasning till chefer och medarbetare i sjalviedarskap och har under hésten foljts
upp med fler stédjande aktiviteter. Under hdsten har vi ocksa efter utvardering andrat i det
ursprungliga konceptet till att alla medarbetare nu har en hemvist.

e VSS har utbildat alla chefer och medarbetare i samverkansformer och i oktober sa gick VSS
(exkl Kost- och restaurang) in i samverkan efter att ansdkan beviljats. Kost och restaurang
behdver mer tid fér att satta strukturerna for att moéjliggéra arbetsplatstraffar (APT) och ett
samverkansavtal.

Férvaltningsmal: Hallbart chefs- och ledarskap

Forvaltningsmalet bedoms uppfyllt. Bedémningen baseras pa en 6kning i indikatorn HME och ett hégt
chefsindex pé enkaten Chefers férutsattningar samt genomforda aktiviteter inom omradet for

namndmalet. Nedan anges ett urval aktiviteter som bidragit till utveckling inom malet Hallbart chefs-
och ledarskap:

e VSS har nu en arsplanering for systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) framtagen med en
gemensam agenda for hela forvaltningen. Det I6pande APT-materialet fran staben innehaller
delar fran arsplaneringen for SAM. Utbildning i konflikthantering har genomforts da det var ett
av utvecklingsomradena i medarbetarundersdkningen.

e En gemensam forelasning for bade medarbetare och chefer i sjélvledarskap har genomforts
under varen. Forelasningen har foljts upp under hosten med APT-material vid tre tillfallen.

e VSS har reviderat underlaget till medarbetarsamtalet och dokumentationen gérs nu digitalt.

Férvaltningsmal: Nya védgar fér kompetensforsérjning

Foérvaltningsmalet beddéms delvis uppnatt under aret. Bedémningen baseras pa att
personalomsattningen har varit problematisk inom vissa enheter. Det évergripande vardet ar dock
battre an tidigare. Malvarde fér avgangsalder pension har inte heller natt nskat malvarde. Daremot
har malvardet pa antal arbetsmarknadsplatser uppnatts. Nedan anges ett urval resultat som bidragit
till utveckling inom férvaltningsmalet och det kommunévergripande malet Nya vagar for
kompetensforsorjning:

e VSS har startat upp ett arbete med att skapa fler karriarvagar, mojliggéra seniora roller och
sakerhetsstalla ratt anvand kompetens. Arbetet ar dock i sin linda. Flera verksamheter har
under aret organiserat for nya satt att arbeta och for att minska sarbarhet och
personberoende.

e Metoder vid avgangssamtal har utvecklats under aret med en reviderad kompletterande enkat
som skickas till medarbetare som avslutar sitt uppdrag.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2022 med plan fér 2023-2027 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget som
redovisats till kommunfullmaktige i november 2021 (KF 2021-12-14 § 394). | tabellen nedan redovisas
aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen
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Kommungemensamma strategiska
utvecklingsuppdrag

Status

Kommentar vid avvikelse

Samtliga ndmnder ska inom ramen for sitt
basuppdrag vidta atgarder for att minska segregation
och bidra till samordningen av kommunens insatser
avseende segregation och trygghetsskapande
atgarder.

Kvarstar

Arbetet har flyttats fram i tid och
kommer férst genomféras under
2023.

Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska
styrdokumenten prioritera, avsatta resurser och
genomfdra atgarder inom ekologisk hallbarhet.

Pagar

Samtliga namnder ska effektivisera nyttjandet av
administrativa- och verksamhetslokaler samt évriga
kommunala anlaggningar (Kvarstar frén Budget 2021
med plan fér 2022-2024).

Genomfort

Samtliga namnder ska se 6ver sin egen
inkbpsorganisation i syftet att sakerstélla en hdg e-
handels- och avtalstrohet (Kvarstar fran Budget 2021
med plan fér 2022-2024).

Pagar

Samtliga ndmnder ska beakta kommunens Nuléages-
och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-
rapporten) och resultatjamforelser (Kommunens
Kvalitet i Korthet, Effektivitet i kommuner, Oppna
jamforelser med flera) i sitt budgetarbete.

Genomfort

Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av
digitaliseringens mojligheter for forbattrad service till
medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och
effektivisering.

Genomfort

Samtliga namnder ska utifran
personalframskrivningsanalyser och nya vagar till
kompetensforsoérjning anpassa rekryteringsbehovet till
ekonomisk ram.

Genomfort

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att starka
chefers forutsattningar samt minska
personalomséattning och sjukfranvaro.

Genomfort

En avvikelse ar att férvaltningen inte
lyckats inféra som planerat
kompetents och karriarvagar.
Sjukfranvaron ar ocksa en avvikelse
da den ar hogre an malvardet.

Samtliga namnder ska prioritera, avsatta resurser och
genomfdéra atgarder for att minska kommunens
langtidsjukfranvaro.

Genomfort

Uppfdljning av forvaltningens verksamhet

N/A
Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

VSS ingar i Kommunstyrelsens gemensamma lokalférsorjningsplan. Under aret har en flytt fran flera
olika adresser till en gemensam adress i Ebbepark genomforts i projektform. Inflyttningen pabdrjades
i januari och alla verksamheter ar nu helt inflyttade i de nya lokalerna. Inom VSS tillampas ett
aktivitetsbaserat och flexibelt arbetssatt i de nya lokalerna.

Upphandlingsplan

VSS upphandlingsplan omfattar framférallt planerade upphandlingar inom omradet IT, generellt satt
har VSS genomfort planerade upphandlingar for egen del. Nar det galler Upphandling/Inkop, i sin roll
som kommundvergripande resurs, sa finns ett antal planerade upphandlingar som inte genomférts

under 2022.
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Internkontroll
Under aret har internkontrollarbetet inom VSS fokuserat pa tva saker:

e Att komma igang med riskanalysarbetet i syfte att dels fa en vana vid metoden, dels succesivt
fa ett underlag for vidare kontrollmoment. Fyra riskanalyser har genomforts under aret, varav
nagra innefattar risker som forts over till riskbruttolistan.

o Attt satta upp en internkontrollorganisation som omfattar hela férvaltningen. Under hosten har
s.k. internkontrollrepresentanter utsetts fran verksamheterna och de har fatt erforderlig
utbildning och information, dels fran ekonomistaben, dels fran VSS internkontrollsamordnare.
Information och férankring har skett i VSS ledningsgrupp.

Samtliga kontrollmoment inom VSS internkontrollplan har genomférts bortsett fran ett som hanteras
under 2023. Inga allvarliga brister har patraffats, men daremot nagra mindre dar atgarder behdver ske
framférallt genom information och utbildningsinsatser.

Sammantaget kan konstateras att VSS har en progress kring arbetet med internkontroll med fokus att
lagga bottenplattan for ett fortsatt arbete. Utvecklingspotentialen ligger i att integrera
internkontrollarbetet som en sjalvklar del av verksamheternas kontinuerliga forbattringsarbete.

Verksamhet som utférs av privat utférare
N/A.

Personal- och kompetensférsorjningsplan

Personal- och kompetensforsorjningsplanen for VSS har fortsatt féljande utvecklings- och
forbattringsomraden: nya effektiva arbetssatt, sakerhetsstalla att kompetens anvands ratt, mojliggora
och nyttja seniora medarbetare och minska personberoendet. VSS maste fortsatt aven effektivisera
och foérbattra introduktion och arbetet med ett bra avslut for att fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare.
Arbetet med att 6ka andel heltidsanstallningar ar en fortsatt avvikelse dar forvaltningen nu ser
moéjlighet att med kommande kéksutredning hoja sysselsattningsgraden snabbare inom
verksamhetsomradet Kost och restaurang.

Objektsplan (IT-styrning)

Under 2022 har forvaltningschefen blivit objektsagare for IKT, det innebar att under hésten 2022 har
den tidigare beslutade objektplanen genomférts. Under hésten inhamtades nya
styrgruppsmedlemmar fran verksamheten, i detta fall Utbildningsférvaltningen och Leanlink, allt i syfte
att 6ka delaktighet fran verksamhets sidan i kommunens IT utveckling. IKT - objektet kommer under
2023 utvecklas tydligare mot att arbeta med kommunens omvarldsanalys, framtidsspaning och
utveckling av nya kommunévergripande formagor.

Foérvaltningschefen ar medlem i styrgruppen for AKN. Verksamhetscheferna inom HR och ekonomi
deltar i styrgruppen for objektet EKHR.

Verksamhetschefen pa LKDATA ar objektagare IT i samtliga pm3 objekt. Férvaltningschef och
Verksamhetschef LKDATA sitter bada i portfoljstyrgruppen.
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Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2018 2019 2020 2021 2022
Arenden Kontakt Linkdping U 206 583 259 248 283 648 247 599
*varav chatt U 0 5162 10 188 9248
Arenden LKDATA support U U 55516 63 891 67 848
Arenden HR-Direkt U U 1911 1943 2 883
Arenden Stadsarkivet U 598 708 667 646
Antal rekryteringar U U 337 375 582
Antal e-utbildningar U U 38 49 35
Antal upphandlingar 1U U 88 122 93
Andel mikro, sma och medelstora foretag

som l&mnar anbud i upphandlingar (%).

Mikro U 16 % U 25 % 25 %
Smé U 20 % U 25 % 30 %
Medel U 21 % U 20 % 18 %
Stor U 42 % U 25 % 23 %
Andel mikro, sma och medelstora foretag

som vunnit upphandlingar (%).

Mikro U 22 % 20 % 21 % 34 %
Sméa U 22 % 40 % 25 % 26 %
Medel U 20 % 23 % 20 % 18 %
Stor U 36 % 13 % 28 % 17 %
Antal |6nespecifikationer U 153 974 153 945 154 207 156 777
Antal leverantdrsfakturor 18] 217 100 233 500 234 100 230 000
Antal kundfakturor U 246 500 245 000 244 600 255 000

Kommentar

Generellt sett har forvaltningens volymtal inte utvecklats till de nivaer som legat i plan. Under 2023
bér en tydligare analys genomféras. Vart att kommentera ar den minskade arendevolymen inom
Kontakt Link6ping trots att fler uppdrag adderats till portféljen. En trolig orsak ar dels det férbattrade

samarbetet som sker med samtliga forvaltningar och den forbattrade information som det

gemensamma webbteamet har bidragit med. VSS har fatt ett 6kat antal bestallningar pa tjanster
kopplat till rekryteringar som dkat markant fran foregaende ar. Detta bor analyseras under 2023 vad

denna volymokning beror pa.

Personal

Personal 2018 2019 2020 2021 2022
Antal tillsvidare anstéllda U 174 197 225 504
Total sjukfranvaro 9] 3,8 4,7 4,6 7,0
Personalavgangar externt U 8,7 6,7 1,1 71

Kommentar: Forvaltningen har mer an férdubblats vad géller tillsvidareanstallda da Kost- och

restaurang organiserades fran Leanlink till Verksamhetsstdd och service 1 januari 2022. Det ar ocksa

Kost- och restaurang som star for stérsta delen av den 6kade sjukfranvaron men ocksa den

verksamhet som minskat personalomsattningen totalt for hela férvaltningen.
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Forvaltningsindikatorer

Malomrade: Medborgare

Kommundvergripande mal: Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Forvaltningsmal T:;I)nétt Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 \l\lné'érlde
God service Ja Kundngjdhet
"LKDATA (0-5) U 4.4* 45 >4,0
-Kontakt Linképing (0-5) 41 4: 4+ 4: 3 S 4: 5
-HR-service (0-10) 9,6 9,7* 9,6 >9,5
Svarservice
LKDATA***(%) U go* 78 >82
Kontakt Linkdping (%) 93 96* 95 >92
Verksamhetsomraden** 25 25 65 >75

dér samtliga enheter pre-
senterar tjénster i tjdnste-
portalen (%)

God kundsamverkan 'Ja Strategiska dialoger med 83 100 71 100
forvaltningarna (%)

Strategiska dialoger med 0 100 100 100
funktionsansvariga direk-
torer (%)

*utfall januari till juli

**avser konsoliderad organisation fran 1 oktober 2021

***automatisk SLA-berdkning i Lindesk som inte kan justeras vid éverenskommelse med kund. Justering av SLA funktionen &r
inplanerad i Lindesk

Malomrade: Ekonomi

Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Mal Mal-

Forvaltningsmal uppnatt Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 vérde
Korrekta och effektiva 'Delvis Leverantorstrohet (%) 84 80 84 >85
inkdp

E-handelstrohet (%) 82 45 89 >95

Andel (%) genomférda 0 0 25 >50

upphandlingar

dokumenterade i

upphandlingsplan

Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Forvaltningsmal rpa:)nétt Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 \'\ln;rlde
God ekonomisk Ja Budgetavvikelse 1,9 1,4 1,3 <+1
kontroll (% av omsattning)
Investeringsavvikelse 39 11 12 <10
(% av

investeringsbudget)
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Verksamhetsomradeni |75 100 80 >80
balans (%)

Malomréade: Verksamhet

Kommundvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

God styrning av Verksamhetsomraden* | 25 25 72% >75

tjansteproduktion dar samtliga enheter
anvander
férvaltningens
gemensamma
arendehanteringssyste
m (%)

Digital mognad U 3,8 3,7 >3,8
(skala 0-6)

Hog
digitaliseringsgrad

Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

En hallbar férvaltning Klimatkompensation 0,89 0,86 0,81 <0,73

(% av
transportkostnader)

Malomrade: Medarbetare

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 4,7 4,6 7,0 <5
Mén 3,0 4,1 57
Kvinnor 5,9 49 75
Andel heltidsanstéllningar | g9 99 74,9 >82
Mén 99 99 91,9
Kvinnor 99 99 67,8

Internkommunikation
(medarbetarundersékning
en)

—"framgangar och "basta
praxis” delas inom
organisationen

-"jag ar insatt i min 49 56 64 70
arbetsplats mal” 69 81 84 85
Hallbart chef- och Hallbart
ledarskap medarbetarengagemang
(HME) 68 75 76 78
Chefsindex .U 80 .U 71

Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensférsorjning
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Mal Mal-

Forvaltningsmal uppnatt Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 varde
Nya vagar for Delvis Andel avgangar
kompetens- (externt) 6,7 11,1 7.1 6,0
forsorjning .

Mén 8,4 13,4 7,4

Kvinnor 54 9,5 7,0

Avgangsalder pension 66 65 64,2 >65

Mén 66 65 64,3 >65

Kvinnor 66 65 64,2 >65

Antal

arbetsmarknadsplatser |4 5 10 10

Fo6r malomrade medarbetare ska respektive namnd félja upp namndmal och indikatorer. OBS féljande
KPI finns att hamta i Qlik applikation: Malomrade medarbetare; Total sjukfranvaro, Andel
heltidsanstallningar, Avgangsalder pension och Antal arbetsmarknadsplatser. KPI fér Chefsindex,

Fo6r 2022 finns inget resultat for Chefsindex, notera 1.U.

Kommentar
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