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Uppfoljning strategiskt utvecklingsuppdrag
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Uppfoljning av insatser och forandrade
arbetssatt som implementerades under
coronapandemin

Sammanfattning

I inledningen av ar 2020 lamslogs stora delar av virlden med anledning av
coronapandemin. Snabbt stod det klart att vissa branscher inom néringslivet
drabbades mer &n andra av de restriktioner som infordes. Besoksnéringen
och branscherna utbildning, handel och transport var de som snabbast
upplevde kraftigt minskade intéktsbortfall. For att lindra effekterna och
bidra till att arbetstillfdllen, som under normala omstédndigheter inte hade
hotats, genomfordes ett antal stodatgérder pa nationell och regional niva.
For att tidigt fa en 6verblick kring vilka ytterligare stodatgérder som lokalt
var mojliga att genomfora av Linkopings kommun, genomforde
kommunledningsforvaltningen, genom néringsliv och tillvixtstaben, en
omvérldsbevakning. Staben genomforde dven, frdn mars 2020, regelbundet
riktade undersdkningar for att fa insikt om coronapandemins paverkan i det
privata néiringslivet i Linkdping. I denna rapport f6ljs kommunens
stoddtgarder riktade till ndringslivet upp.
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Flera av kommunens stodatgirder har haft ekonomisk paverkan pa
kommunen genom direkta kostnader eller indirekt genom minskade
intdkter. Pa en aggregerad niva for de stodatgdrder som har en berdknad
kostnad blir den totala uppskattade kostnaden for kommunen ca 29,9
miljoner kronor varav stor andel dr anslagna medel till ansvarig forvaltning
fran kommunstyrelsen alternativt kommunfullmiktige. Summorna ovan
avser bade direkta kostnader savil som bortfall av intédkter. De personella
insatser och resurser som krivts for att genomfora stodatgarderna ér inte
medréknade.

For kommunens verksamheter som arbetar med myndighetsutdvning,
tillsyn och tillstand har digitaliseringen utvecklats under pandemin.
Distansarbete har tvingat fram ett forédndrat arbetssitt dar fysiska besok,
tillsyn och kontroller till del stillts om. For majoriteten av niringsidkare
har de digitala tillsynerna och kontrollerna fungerat bra. Beddmningen ar
att det internt i kommunen har varit ett uppskattat och vél fungerande
arbetssitt. Det nya arbetssittet har dock kravt mer forberedelser.

De stodatgirder som inneburit att ekonomiska medel har behovt avsittas
fran kommunen dr tillfdlliga och kopplade till pandemin och beddéms inte
vara atgirder som kan eller ska permanentas. Fordndrat arbetssétt genom
okad digitalisering under pandemin inom kommunens verksamheter som
arbetar med myndighetsutovning, tillsyn och tillstand har 1 de fall de
upplevts varit gynnsamt och vél fungerande for savél niringslivet som
kommunen permanentats och fortsitter darfor efter pandemin. Detta
innebdr inte ndgra merkostnader fér kommunen. Pandemin har ddrmed
skyndat pa kommunens digitala service till néringslivet.

Kommunens Foretagarundersdkning 2022 som genomfordes i maj visar att
relativt manga foretag 1 Link&pings kommun fortsatt paverkas av
coronapandemin, varav majoriteten negativt. Det &r noterbart att farre
foretag ser sig paverkas positivt av pandemin.
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Inledning

Uppdraget

Under coronapandemin genomforde Linkdpings kommun stodétgirder for att
underlitta for det lokala naringslivet. Stodatgérderna genomfordes utifran
kommunens radighet for att sdkerstilla att arbetstillfallen inte skulle forsvinna i
den ekonomiskt svéra situation som méanga niringsidkare stod infor.
Kommunledningsforvaltningen, genom néringsliv och tillvéxtstaben, har ett
strategiskt utvecklingsuppdrag att f6lja upp insatser riktade mot néringslivet
som genomforts inom kommunkoncernen.

“Kommunstyrelsen ska i samverkan med 6vriga ndmnder och bolag virdera
om de insatser och fordndrade arbetssdtt som implementerades under
coronapandemin for att underldtta och stédja néringslivet ska permanentas
och utvecklas. Vid vdrdering och genomforande dr kommunens
ndringslivsprogram styrande och vigledande.”

Uppdraget har genomforts i samarbete med det lokala NKI-radet och genom
enskilda intervjuer med ansvarig tjansteperson. Samtliga stodatgérder som
kartlagts och foljts upp finns listade i bilaga 1. Matris, uppfoljning av
genomforda stoddatgdrder under coronapandemin riktade till ndringslivet. 1
denna rapport redovisas en sammanfattning och slutsatser av de identifierade
stodatgdrderna. Det kan finnas stodatgirder som inte fangats upp inom ramen
for denna uppf6ljning pa grund av att en central oversikt inte upprattats under
coronapandemin och uppfoljningsarbetet har fokuserat pé att f6lja upp de
stodatgirder som lyfts fram av varje forvaltning och stab/enhet.

Med coronapandemin avses i denna rapport perioden frdn mars 2020 till och
med april 2022 da kvarstaende restriktioner avvecklades.

Naringslivets paverkan

Kommunledningsforvaltningen, genom néringsliv och tillvéxtstaben har sedan
1 mars 2020 f6ljt coronapandemins péaverkan 1 det privata niringslivet i
Link&pings kommun. Under pandemins initiala fas, mars 2020 till augusti
2020, genomfordes fyra enkiter. Darefter har tva uppfoljande enkéter
genomforts, en i mars 2021 samt att pandemins effekter pa néringslivet dven
utgjorde en del av kommunens Foretagarundersokning 2022 som genomfordes
1 maj. Se bilaga 2. Sammanstdllning av genomforda enkdter for att underséka
coronapandemins effekter pa néringslivet i Linkoping

Initialt var det 1 Linkdping, som i Sverige och omvirlden, specifika ndringar
och branscher som drabbades med anledning av pandemins direkta effekter
avseende sjukdomstal och de restriktioner som infordes. Besoksnéringen och
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branscherna utbildning, handel och transport var de som fick en omedelbar
minskad omsittning. D4 osdkerheten kring pandemins varaktighet
inledningsvis var stor, hade néringslivet svart att uppskatta de langsiktiga
effekterna och vilka dtgiarder som behdvdes. Den generella bedomning efter
sex manader var att majoriteten av foretagen 1 Linkdping hade en hog formaga
att upprétthalla verksamheten under pandemin. Enbart fem procent uppgav i
augusti 2020 sin formaga som 1dg. Men samtidigt var det tydligt att foretagen i
Link&ping hade paverkats dé fyra av tio tillfragade redan d4 hade behovt gora
fordandringar 1 personalstyrkan. Det som foretagen efterfrdgade var framst
finansiellt stod for att hantera likviditet, frimst kopplat till personalkostnader,
ndr planerade intéktsfloden avstannade.

Den uppfoljande enkéten som genomfordes i mars 2021, ett ir efter pandemins
utbrott, visade att delar av foretagen i1 Linkoping var fortsatt paverkade. Fyra av
tio (37 procent) hade med anledning av coronapandemin behovt gora
forandringar 1 personalstyrkan. Den vanligaste forandringen var inférande av
korttidsarbete (72 procent). Det var de smé foretagen, med férre &n tio
anstédllda, som 1 storre omfattning infort korttidsarbete. 45 procent av foretagen
angav i samma enkdét att de behovt varsla personal vilket da var en 6kning i
jamforelse med undersdkningen i augusti 2020. Sett till foretagens omsittning
angav 23 procent att deras omséttning var oforandrad mellan ar 2020 och 2019.
46 procent uppgav att omséttningen minskat och 29 procent svarade att den
okat. Link&pings néringslivsstruktur, med en stor branschbredd och stor andel
foretag 1 vixande branscher, bidrog till att pandemin fick mindre omfattande
konsekvenser én i en kommun dér niringslivsstrukturen har en annan
sammansattning.

Kommunens Foretagarundersokning 2022 som genomfordes 1 maj visar pa att
relativt ménga foretag i Link&ping fortsatt padverkas av coronapandemin, varav
flertalet pa ett negativt sétt. P4 vilket sétt visar inte undersékningen men det gar
att gora nagra antaganden. Dels att de foretag som tidigare kunde kapitalisera
pa coronapandemin genom att deras tjanster och produkter fick en kraftigt 6kad
efterfragan har inte langre en marknad. Dels att foretagen upplever utmaningar
med fortsatt komponentbrist genom brutna/osédkra leverantorskedjor och att fa
organisationen att anpassa sig till nya forhallanden efter flera ar av hemarbete.

Omvarldsbevakning, kommunens radighet

For att tidigt fa en 6verblick kring vilka stodatgdrder som var mdjliga och
rimliga att genomfora for Linkdpings kommun genomférde
kommunledningsforvaltningen, genom néringsliv och tillvéxtstaben, en
omvirldsbevakning dir en matris skickades ut till storstadskommunerna och
jdmforbara kommuner, totalt tolv kommuner. Varje kommun fyllde i vilka
stodatgarder for det lokala naringslivet som vidtagits. Matrisen skickades ut i
tvd omgangar, 27 mars — 31 mars samt 16 april — 21 april 2020. Denna
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omvarldsbevakning pa kommunal niva visade att kommunerna genomfort
liknande stodéatgarder utifran sin rddighet och resurser. Se bilaga 3.
Omvdrldsbevakningsmatris, kommuners stoddtgdrder under coronapandemin.

Naéringslivets behov av finansiellt stod har kommunen inte radighet 6ver utan
informerat och hénvisat till de statliga stodatgdrderna dér korttidsarbete var det
mest omfattande med syfte att sdkerstélla arbetstillfdllen.

Majoriteten av stodatgarder pa kommunal niva var kopplade till en kommuns
myndighetsutdvning, tillsyn och tillstand, for att underlatta for det lokala
ndringslivet.

Utdkad dialog och kommunikationsinsatser

Utover genomforda enkéter och ovanstaende matris intensifierades dialogen
med néringslivsrepresentanter genom att LinkOpings strategiska néringslivsrad
sammankallades 16pande for att fa in uppdaterade nuldgesbilder av
néringslivets paverkan. Av de verksamheter inom kommunen som dr en del av
denna rapport lyfter flertalet att de upplever de haft en 6kad och positiv
kommunikation med néringslivet under pandemin. Exempelvis lyfter
livsmedelsenheten fram att deras snabba agerande genom tidig information och
kommunikation uppfattats som positiv och bemotts vil fran néringslivet.

Uppfoljning av genomforda stodatgarder i
Linkdopings kommun

Link&pings kommunkoncern har under coronapademin genomfort flera
stoddtgirder och insatser riktade till ndringslivet. Inom ramen for detta
strategiska uppdrag har uppfoljningen utgétt fran den matris som
kommunledningsforvaltningen, genom néringsliv och tillvixtstaben upprittat.
Stodatgirderna i matrisen har genom intervjuer med ansvarig tjansteperson pa
de olika forvaltningarna och bolagen foljts upp. Intervjuerna har dven anvints
for att identifierat ytterligare eventuella stodéatgarder till ndringslivet som foljts
upp. Insatserna som genomforts for att underlitta for naringslivet under
coronapademin dr av olika slag och nedan presenteras ett urval av insatser som
kategoriserats utifran dess utformning. I bilaga 1. Matris, uppféljning av
genomforda stoddtgdrder under coronapandemin riktade till ndringslivet finns
samtliga atgirder listade. Utgangspunkten i urvalet ar att skapa en dversikt.
Uppfoljningen kan inte sékerstilla att samtliga atgirder och insatser
identifierats men bygger pa de stodatgarder som ansvarig forvaltning eller
bolag lyft som relevanta.
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Majoriteten av genomforda stodatgirder har inte f6ljts upp enskilt utan fangas
upp i kommunens befintliga verktyg och undersdkningar f6r uppf6ljning dér
NKI métningen for kommunens myndighetsutovning ar central. Gemensamt
for flera insatser &r ett fordndrat arbetssitt och omallokering av resurser.

Tillfalliga stodatgarder som kravt ekonomiska medel

Flera av kommunens genomforda stodatgarder har haft ekonomisk paverkan pé
kommunen genom direkta kostnader eller indirekt genom minskade
budgeterade intikter. Dessa stodédtgirder presenteras nedan. Majoriteten av
stodatgirder har angett en berdknad kostnad men inte samtliga. Pa en
aggregerad niva for de stodatgérder som har en berdknad kostnad blir den
totala uppskattade kostnaden f6r kommunen ca 29,9 miljoner kronor varav stor
andel dr anslagna medel till ansvarig forvaltning fran kommunstyrelsen
alternativt kommunfullmiktige. Ovriga kostnader har hanterats inom
budgetram for den berdrda verksamheten genom omallokering av ekonomiska
medel for andra planerade insatser som inte kunde genomforas under
pandemin. Summan ovan avser bdde direkta kostnader och minskade
budgeterade intékter men de personella resurserna som kravts for att
genomfora stodatgérden &r inte medraknade.

Uppskov, slopade avgifter och markhyror

Miljo6- och samhaéllsbyggnadsforvaltningen har under 2020 och 2021 gett
ndringsidkare uppskov for vissa kommunala tillsynsavgifter. Avgifterna for
tillsynen skots fram. Istéllet for 30 dagar fick kunden 12 méanader pa sig att
betala. Denna dtgérd har inte haft ndgon storre inverkan pa enheternas budget,
betalningen har inkommit, men senare &n normalt. Dock har det kravts
betydande dkade resurser hos berérda enheter for att hantera administration,
planering och kommunikation. De berdrda enheternas bedomning ar att
ndringslivet varit positiva till méjligheten med uppskov av tillsynsavgifter
under 2020 och 2021 for att kunna hantera foretagets likviditet under en
begrinsad period. Fran och med 2022 har betalningstiden atergatt till 30 dagar.

Social- och omsorgsforvaltningen efterskinkte avgift for alkoholtillstind under
2020 och 2021 for ndringsidkare. Kostnaden for detta uppskattas till 1,5 mkr
per ar, totalt 3 mkr, och hanterades av kommunstyrelsen. Bedomningen ér att
inga extra personella resurser kridvdes for insatsen och att det var ett bra och
riktat stod till en utsatt bransch, framforallt for de mindre néringsidkarna.
Under 2022 har avgifterna for alkoholtillstdnd aterinforts.

Under 2021 tog Linkdpings kommun inte ut ndgon markhyra for uteserveringar
och uteserveringssdsongen forlangdes och storre ytor tilldts. Detta innebar en
indirekt kostnad for kommunen, genom en missad intékt, pé cirka 1,1 mkr som
inte fakturerades. Uppfattningen &r att ndringslivet uppskattat insatsen och
aterkopplingen har varit positiv och niringsidkarna har uttryckt att de upplevt
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att kommunen har lyssnat pa dem. Stddet var riktat till restaurang- och
cafébranschen som drabbats hart under pandemin. Under 2022 &r
markupplatelseavgiften aterinford.

Dirtill erbjod kommunen naringsidkare 1 Link6pings stadskdrna under 2020
och 2021 att ha forsdljningsbord utanfor sin butik utan att avgift togs ut for
detta. Erbjudandet frdn kommunen uppskattades och nyttjades. Fler
ansOkningar for forsiljningsbord utanfér butik inkom jaimfort med ett normalér.
Insatsen innebar en mindre indirekt kostnad genom uteblivna intékter om cirka
30-50 tkr.

Kostnadsfria skolluncher under distansundervisning

Nér Folkhdlsomyndigheten utfardade rekommendationer om
distansundervisning for Sveriges gymnasieskolor, kommunala
vuxenutbildningar, yrkeshogskolor, hogskolor och universitet initierade
bildningsndmnden ett forslag om kostnadsfria skolluncher. Kommunstyrelsen
anslog medel sé att utbildningsforvaltningen kunde genomfora denna
stodatgédrd. Under perioden 1 april till och med 11 juni 2020 erbjods
gymnasieelever lunchkuponger som anvindes for att hdmta take away-mat fran
lunchrestauranger i kommunen. Insatsen syftade till att stodja det lokala
ndringslivet och sédkerstélla att kommunens gymnasieungdomar fick lunch
under perioden med distansundervisning. Lunchkupongerna hade ett virde pa
75 kr/dag inklusive moms och var giltiga under méndag till fredag. Totalt
hanterades 125 955 luncher under perioden. 87 procent av eleverna har hidmtat
ut minst en lunch under perioden. Den totala direkta kostnaden for kommunen
uppgar till drygt 10 miljoner kronor. Arbetsinsatser har genomforts av
utbildningsforvaltningen, Kontakt Linkdping och LKDATA. 90 procent av
deltagande restauranger &r ndjda eller mycket ndjda med insatsen med
motiveringen att det varit ett viktigt tillskott for att halla restaurangerna igang.
For mer information ta del av uppfoljningsrapporten genomford av
utbildningsforvaltningen.

Kostnadsfria parkeringar i city

Genom det kommunala dotterbolaget Dukaten inférdes avgiftsfri parkering i
Link&ping city under coronapandemin. Syftet med att ta bort avgiften var att
frimja och skapa bittre forutsattningar for verksamheterna i centrala Linkdping
under pandemin. Stodéatgirden kravde inga direkt insatser fran Dukaten men
innebar missade intdkter motsvarande cirka 30 tkr. Dukatens uppfattning ar att
syftet med att underlétta for snabba stopp genom avgiftsfri parkering enbart
delvis uppfyllts dd majoriteten som nyttjade avgiftsfriheten var
langtidsparkerare. Det vill séga att de subventionerade p-platserna nyttjats av
de som jobbar eller bor i stadskdrnan. Insatsen bedéms, av Dukaten, dock ha
haft ett symboliskt vérde i att kommunen agerade.
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Hyresrabatter

Under 2020 har Stdngéstaden ldmnat hyresrabatter enligt regeringens krispaket
till ca 70 stycken kommersiella hyresgister till ett hyresbelopp om ca 2 mkr. Ar
2021 ldmnades hyresrabatt till ca 30 kommersiella hyresgister till ett
hyresbelopp om ca 1,2 mkr. Totalt har Stdngastaden for dessa tva perioder fatt
tillbaka 1,6 mkr frdn Lansstyrelsen. For Stangdstadens hyresgéster har det varit
en viktig insats men kravt ett omfattande administrativt arbete.

Foretagen ansokte till Stdngéstaden som sedan tog hand om administrationen.
Stangdstadens bedomning &r att hyresldttnaderna var avgérande for foretagens
overlevnad och méjlighet till omstillning. Aven om insatsen krivde
omfattande resurser bedomer Stangdstaden insatsen som vardefull di ingen av
deras kunder har lagt ner eller gétt i konkurs till f6ljd av pandemin. Sankt Kors
har fatt in fem ansdkningar fran hyresgister for att ta del av det statliga
stodpaketet. For Sankt Kors har denna insats kostat 600 tkr, da &r inte
arbetskostnaden inrdknad vilken uppskattas till ca 20 timmar.

Riktat stéd till Nyféretagare 1-3 ar

Tidigt identifierades gruppen nystartade foretag, nyforetagare 1-3 ar, vara en
extra utsatta grupp under pandemin. Denna grupp utgdrs av foretag som ofta
dnnu inte hunnit bygga upp négon buffert, eget kapital, och en stabil
omsittning. Inom ramen for néringsliv och tillvéxtstaben befintliga budget
avsattes riktade medel for insatser till denna malgrupp. Detta genomfordes
genom ett extra riktat verksamhetsbidrag pa totalt 475 tkr fordelat pa 2020 och
2021 till organisationen Nyforetagarcentrum (NFC). Genom detta stdd har
NFC kunnat bredda sin verksamhet och erbjuda extra stdd till nyforetagare i
Link6ping. Det har varit en uppskattad kontakt. Stédet och den extra coaching
som erbjudits har betytt mycket for enskilda néringsidkare. NFC gjorde en
enkét dir det visade att 86 procent var mycket néjda med den aktiva kontakten
och det stdd de fatt i samband med pandemin.

Riktat stod till kreativa och kulturella néringen genom Kultur och
fritidsférvaltningen

Kultur och fritidsforvaltningens tilldelades extra medel, fem miljoner, fran
kommunfullméktige under 2020 for tillfélligt stdd till kulturaktdrer. Av de fem
miljonerna gick tre miljoner till 28 kulturféreningar och tva miljoner till 29
enskilda kulturaktorer genom ett arbetsstipendium. Dérutdver inforde kultur-
och fritidsforvaltningen forandrade om- och avbokningsvillkor for bokade
lokaler vilket férutom foreningslivet kan ha kommit néringslivet till gagn under
pandemin.

Extra medel till Linkdping Citysamverkan

For att ytterligare frimja och skapa battre forutséttningar for verksamheterna 1
centrala Link&ping under pandemin avsatte LinkOpings kommun ett extra stod
pa 500 tkr till Linkoping Citysamverkan under 2020. Syftet med stodet var att
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stotta verksamheterna 1 LinkOping city genom att Citysamverkan kunde
efterskénka 2020 érs serviceavgift for medlemsforetagen. Linkoping
Citysamverkans serviceavgift anvénds till aktiviteter som fradmjar handeln i
city. Det extra stodet mojliggjorde for vardeskapande aktiviteter under
pandemin. Exempelvis kompetenshdjande servicesatsningar inom bland annat
marknadsforing i sociala medier och pandemiaktiviteter som cykelleveranser
och handel utanfor butik. Kostnadslittnaden for foretagen genom de slopade
serviceavgifterna skapade en mojlighet till fortsatt samverkan och Link&ping
Citysamverkan har kunnat bibehélla sina medlemmarna och
samverksamplattformen under pandemin. Link&ping Citysamverkan har fler
medlemmar idag dn fore pandemin vilket kan ses som ett resultat av
kommunens extra stod.

Dessutom avsatte kommunen ytterligare 500 tkr for extra julutsmyckning och
trygghetsvéardar i city som kan ha kommit nédringslivet till gang under
pandemin.

Kickstart Linképing, riktat stod till beséksnéringen

Kickstart Linkdping var en satsning, stodatgird, fran Linkopings kommun for
att forstirka den hért drabbade besoksndringen under pagéende pandemi for att
dels anpassas utifran radande restriktioner och for att den skulle vara rustad att
dra igdng for fullt efter coronapandemin. Besoksnédringen utgor ingen egen
bransch utan en delmingd av flera olika branscher. I bes6ksnédringen som
begrepp inkluderas besoksmal, event- och motesarrangdrer,
boendeanldggningar, restauranger, caféer, handel, transportorer och
underleverantorer till dessa. Totalt har 10 miljoner kronor avsatts fordelat
under 2021 och 2022. Syftet med Kickstart Linkdping var att fa igdng
besoksnéring/event nér restriktionerna med anledning av coronapandemin
upphorde. Detta har skett genom att investera 1 sérskilda insatser som syftat att
bidra till att besokare/turister ska vilja besdka Linkdping pa kort och 1dng sikt.
Insatserna ska ytterst generera turistekonomiska effekter, sikerstdlla och skapa
sysselsdttning inom besoksnéringen. Visit Linkdping & Co har varit operativt
ansvariga for stora delar av denna satsning. Stodatgarden pagar och kommer att
foljas upp genom en separat utvirdering nir satsningen ar avslutad, kvartal 1
2023.

Omstallning i kommunens myndighetsutovning

Pé grund av cornapademin kunde kommunens myndighetsutdvning, tillsyn och
tillstdnd inte genomfGras pa samma sétt som tidigare. Flera ndringsidkare 1
kommunen dr beroende av kommunens tillstdnd och tillsyn for att kunna
bedriva sin verksamhet. Nedan beskrivs hur kommunen agerat genom att
fordndra arbetssitt och stédlla om sin verksamhet under pandemin.
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Digitalisering och féréndrade arbetssétt

For kommunens verksamheter som arbetar med myndighetsutdvning, tillsyn
och tillstand har digitaliseringen utvecklats snabbare 4n normalt under
pandemin. Distansarbete har tvingat fram ett fordndrat arbetssatt dér fysiska
besok, tillsyn och kontroller till stor del stéllts om till digitala. Fér majoriteten
av ndringsidkarna har de digitala tillsynerna och kontrollerna fungerat bra.
Beddmningen dr att det internt i kommunen har varit ett uppskattat och vél
fungerande arbetssitt. Det nya arbetssittet har krdvt mer forberedelser genom
att mer material, sdsom rapporter och analysresultat, har behovt himtas in i
samband med eller i ndra anslutning till det digitala motet. All inkommet
material ska diarieforas vilket 6kat administrationen for kommunens
handldggare. Fore pandemin genomfordes huvuddelen av tillsynsbesoken
fysiskt, under pandemin genomfordes cirka 95 procent av tillsynsbesoken
digitalt. Idag, efter pandemin, genomfors cirka 15 procent av tillsynsbesoken
fortsatt digitalt.

Pandemin hade stor paverkan pa kommunens miljéavdelning, inom
livsmedelsenheten, hidlsoskyddsenheten och miljoskyddsenheten. Fysiska
tillsynsbesok hos verksamheter inom utbildning, sjukhus, dldrevard, férskolor
och sirskilda boenden, som var sérskilt berdrda under pandemin, pausades helt.
Detta for att dessa verksamheter skulle f4 utrymme att fokusera pa att
uppritthélla och bedriva kiarnverksamhet. Efter pandemin har extra resurser
behovts for att hantera en 6kad belastning orsakade av de under pandemin
pausade tillsynerna. Pandemin tvingade manga foretag att var kreativa och
fordndra sin verksamhet. Exempelvis sa stillde flera restauranger om fran
vanlig lunch till lunchlador vilket innebar att tillsynen snabbt fick stéllas om.
Livsmedelskontrollen delades upp dér vissa delar genomfordes digitalt i
kombination med uppfdljande kortare fysiska besok samt att
indexupprikningen for livsmedelskontroll infér 2021 slopades. Aven
provtillfillena for alkoholtillstdnd har stillts om. Samtliga prov har genomforts
digitalt genom att en lank skickats ut till berérda niringsidkare och de har
kunnat géra provet oberoende av plats. Proven for alkoholtillstind erbjuds
numera, dven efter pandemin, alltid digitalt. Att stdlla om alkoholproven
digitalt under pandemin innebar ingen extra kostnad. Det visade sig vara
tidseffektivt for bade néringslivet och kommunen.

Lagen om tillfélliga smittskyddsétgirder hade en stor paverkan pd kommunens
miljoéavdelning och adderade, under en redan anstrdngd period, dnnu fler
arbetsuppgifter. Lagen innebar att kommunen élades att genomfora
trangseltillsyn pa serveringsstillen. Detta arbete tog stora resurser 1 ansprak.
Béde i form av arbetsinsatser och avseende kommunikation med néringslivet.
Foretagen hade mycket fragor som behdvde hanteras. Ovan ér inte att betrakta
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som en stodatgidrd men en insats som var nddvandig for att naringsidkarna
skulle kunna bedriva sin verksamhet under pandemin.

Kommunens bygglovsavdelning véxlade snabbt om till digitala rddgivningar.
For bygglov innebar digital radgivning inget helt nytt arbetssatt. Mindre
justeringar fick goras framst for att anpassa arbetssattet till den hoga
arbetsbelastningen som pandemin medforde dé antalet bygglovsansékningar
okade markant. Aterkopplingen fran niringslivet ér att foretagen varit mycket
ndjda med kommunens digitala service. Bygglovsavdelningen fortsétter dven
efter pandemin att arbeta agilt och méter néaringslivet till stor del digitalt. For
att underlatta for foretagen tog bygglovsavdelningen dven fram ett
foretagsinlogg till alla e-tjanster istéllet for Bank-id. Insatserna har inte varit
budgetpaverkande utan innebar ett utvecklingsarbete i snabbare takt dn i ett
normalldge. E-tjdnsterna &r permanenta och fortsatter att utvecklas.

Slutsatser

e Det har inte funnits ndgot central funktion som samlat in och
dokumentera kommunens stodatgirder riktade till naringslivet da
omradet inte togs in i det centrala krisledningsarbetet. De atgirder som
foljts upp har identifierats genom omvirldsbevakning och kartliggning
och dérefter genom intervjuer med ansvarig verksamhet. Bedomningen
ar att rapporten i stort fingat kommunens stodatgirder riktade till
néringslivet.

e Majoriteten av stodatgiarderna har inte foljs upp enskilt utan fdngats upp
1 kommunens ordinarie uppfoljningar dir NKI métningarna &r centrala
for kommunens myndighetsutovning. Néringslivets upplevelse av en
enskild stodatgird baseras dirmed pa kommunens, den ansvariga
verksamhetens, bedomning och upplevelse.

e Det som nédringslivet efterfragade var frimst finansiellt stod och
avgiftslattnader for att kunna hantera likviditet, fraimst
personalkostnader, nér planerade intdkter plotsligt uteblev.

e Niringslivets behov av finansiellt stod har i stort legat utanfor
kommunens radighet. Har har kommunens fokus legat pd information
om, och hianvisning till, de statliga stodatgarder dér korttidsarbete varit
det mest omfattande statliga stodet for att sidkerstélla arbetstillfallen.

e Majoriteten av stoddtgarder pa kommunal niva var kopplade till
kommunens myndighetsutdvning, tillsyn och tillstdnd, for att underlétta
for det lokala ndringslivet.

e De stodatgirder som inneburit att ekonomiska medel har avsatts fran
kommunen har varit tillfdlliga och helt kopplade till pandemin. Darfor
bedoms dessa vara dtgidrder som varken kan eller bor permanentas.

e Fordndrade arbetssétt genom 6kad digitalisering under pandemin inom
kommunens myndighetsutovning har, 1 de fall de upplevts gynnsamma,
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fungerat vél for savéal naringslivet som kommunen. Dessa har
permanentats och fortsétter dven efter pandemin. Dessa uppskattas inte
innebdra inte merkostnader for kommunen utan ar kopplade till ett mer
agilt och fordndrat arbetssétt. Pandemin bedoms ddrmed ha skyndat pa
kommunens digitala service till ndringslivet.



