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Nimndens uppdrag

Leanlink ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar frén bestillande namnder
inom kommunen samt enligt instruktion fran kommunstyrelsen. Leanlink ska dverta befintlig verksamhet
eller starta ny verksamhet pa uppdrag av ndmnder for att dessa ska kunna uppfylla sitt ansvar. Forvaltningen
far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens namnder. Forvaltningen kan
ocksa fa uppdrag genom deltagande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).
Verksamhetsuppdrag innebér att kommunen sjélv har en total kontroll 6ver verksamheten och kan dndra den
nér sd behovs eller dnskas. Start av verksamheter kan ske utan att erséttningsnivaer och uppdragstider ar
faststidllda. Vidare kan egenregin 16pande ges olika former av tilliggsuppdrag eller forandrade
verksamhetsuppdrag d& verksamheter &r i en utvecklings- eller prévningsfas, eller om behoven fordndras.
Leanlink har mdjlighet att omdisponera medel och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, sa ldnge som
mal, direktiv, riktlinjer och dvriga styrdokument som kommunfullméktige och ndmnder faststéllt f6ljs.
Leanlink ska kontinuerligt arbeta for en effektiv verksamhet och mélen for god ekonomisk hushéllning samt
tillvarata den effektiviseringspotential som skapas. Verksamhet bedrivs inom f6ljande omraden:

Vard, stod och omsorg samt Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)

I Leanlinks uppdrag ligger att bistd social- och omsorgsforvaltningen med verksamhetsutveckling, som
referens avseende kvalitet och kostnader, samt att pa uppdrag ansvara for att fullgéra kommunens lagstadgade
uppdrag som huvudman.
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten dr en uppfoljning av Leanlinks samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbudget och
forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfoljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for
fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sékerstilla att verksamhetens resurser anvénds till det som avsetts, fa
god ekonomisk kontroll och att sikerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god
ekonomisk hushéllning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Leanlinks uppdaterade prognos &r -25 mkr och &r en avvikelse med 1,6% mot KS-budget. Huvudsakliga anledningen
till forandringen ér ett fortsatt 6kat behov av bemanningssjukskoterskor som till stor del beror pé ett tyngre vardbehov
pa Aleryd och kortis. Det nuvarande behovet av bemanningssjukskdterskor motsvarar ca 28 arsarbetare. Det ir fortsatt
svart att hitta vard- och omsorgspersonal och det innebér en hog belastning bland befintlig personal som leder till
fortsatt hoga sjuktal- och dvertidskostnader samt svarigheten att fa ner den pa kort sikt. Detta berdr nu i stort sétt alla
véra yrkesgrupper med nagra undantag inom Réd och St6d. Prioritet &r att minska beroendet av hyr-ssk som for
nirvarande uppgar till en kostnad om 63 mkr och kan jimforas med att 44 mkr for hela 2021. Merkostnaden mot en
anstalld dr ca 30-40% dyrare. En dtgérd for detta &dr satsningen pad Amra dér de som gar programmet blir klara i
september 2023. Fokus dr 4ven pa andra atgérder for att minska sjukfranvaron och 6vertid i syfte att klara
kompetensforsorjningen - exempelvis satsningar inom digitalisering, kompetensutveckling, stirkt rekrytering,employer
branding, l6nesatsningar pa svarrekryterade yrkesgrupper, mentorsprogram och stérk introduktion mm. Dessa
satsningar berdknas uppga till ca 16,5 mkr totalt for 2022 och ar merkostnader utéver nuvarande budget som ska bidra
till langsiktig kompetensforsorjning .

Samtliga nimndmal bedéms kunna uppfyllas helt eller delvis da det pagér utveckling inom samtliga mélomraden. Nér
det giller malomradet medborgare sd bedoms malomradet kunna uppnas da det pagar omfattande utveckling i samtliga
affarsomraden. Nér det géller omrade ekonomi foreligger en viss osékerhet med de satsningar som gors kombinerat med
atgardsprogrammet samt de 6kade kostnaderna med sjukfranvaron ddrav bedoms nimnd malet enbart delvis kunna nés.
Gillande mélomrade verksamhet bedoms mélomradet kunna uppnés da flera utvecklingsaktiviteter som foregédende ar
forskjutits nu &r i full gdng. Inom malomrade medarbetare bedoms mélen delvis kunna uppfyllas trots att arbetet med
chefers forutséttningar samt héllbara arbetsplatser prioriterats upp detta pd grund av fortsatt hdga sjuktal och stora
svérigheter att bemanna i stort sétt alla tjanster.

Gillande verksamheten sé ir den samlade beddmningen att basuppdraget inom Aldreomsorgen uppritthélls med
bibehallen varierande kvalitet dock med stora anstrdngningar och svarigheter. En hog sjukfranvaro bland personal och
svarigheter med att bemanna har stor paverkan pa genomforandet. Inom Aldreomsorgen #r det stora pafrestning pa
verksamheterna och en krisledning for 4 verksamheter inom Oppna virdformer har varit aktiv under perioden for att
sikerstilla bemanningen. Situationen inom Regionen har paverkat bide Vardboende och Oppna vardformer genom
snabba hemtagningar samt omstéllning av platser dvs man har renodlat verksamhet for att kunna beméta behovet. Detta
har kravt ett snabbt forfarande och en bra samplanering med SOF for att nd malet.

Antalet svart multisjuka brukare som bl a kommer fran Regionen innebér att vi behdver utdka bemanningen for att
klara av patientsékerheten. Mertid och 6vertid har 6kat parallellt dé vi i vissa verksamheter inte klarat av
grundbemanningen samt att andra far hdja bemanningen pga vardtyngden.

Vi har fortsatt stort behov av bemanningssjukskoterskor men vi borjar se resultat av insatserna som ar pagéende,
AMRA, I6nesatsning och kontinuitetsplanering har bidragit till 6kat antal tillsvidareanstillda sjukskoéterskor. Forvantad
utvéxling under andra halvan av 2023 vilket innebér ett minskat behov av hyr-ssk. Under den hér perioden har det anda
mojliggjorts att arbeta med kvalitetsarbete sdsom introduktion, delegering, hygien samt palliativ vard. Verksamheterna
och cheferna inom Aldreomsorgen #r under hég press med anledning av den bristande kompetensforsorjningen samt
det omfattande utvecklingsarbetet som péagér.

Niér det giller framtidens vard i hemmet 16per projektet enligt plan just nu, men vi har stora utmaningar, exempelvis att
sékerstdlla de lokaler som behovs for uppdraget och den 6verldmning/6vertagning av verksamhet som ska ske 1 maj
som beror 100 tals medarbetare och 1000 tals kunder.

Gillande LSS uppritthélls basuppdrag dvs erbjuda stod och omvardnad i véra sérskilda boenden, korttidsboende, fritids,
ledsagning/avldsarservice for alla aldrar samt utfora personlig assistans. Dessa har i stort sett kunnat upprétthallas, vid
nagra enstaka tillfdlle har korttidsvistelse for barn stingts, pga av personalbrist (hog sjukfranvaro och svérigheter att
finna kompetent personal). Fortsatta svarigheter att rekrytera savél ordinarie som intermittent anstélld personal.



Inom Rad&St6d upprétthalls basuppdraget. Inom socialpsykiatrin har det i ett par verksamheter funnit behov av
kontinuerlig dubbelbemanning pga sékerhetsskél vilket har orsakat péfrestningar bemanningsmassigt. P&
korttidsboendet har verksamheten forstarkts med medarbetare fran andra verksamheter for att klara uppdraget.

Omrédesbaserat Socialt arbete har tillsammans med SOF startat i Skiaggetorp och mottagits mycket positivt av
samverkanspartner

Arbetet med samverkan barn och unga (SBU) fortgér. Férvaltningsévergripande arbetsgrupper har bildats bla en for att
omforma nuvarande skolsocialt team

Forvantad utveckling
Personal

Fr o m 2022-10-01 blev det fordndringar i LAS. I praktiken innebér det att medarbetare snabbare far mojlighet till
konvertering till tillsvidareanstéllning. Utvérdering och uppfoljning av vikarier blir fortsatt mycket viktigt och behover
ske i ett dnnu tidigare skede. Det stéller ocksé stora krav pa oss att arbeta dnnu mer med véar grundbemanning och
minska behovet av korttidsvikarier drastiskt. Hér &r forvaltningens inrdttande av enheten BAS en tydlig atgdrd som
kommer ge oss forutsdttningarna att folja arbetsrétten. Vi forvintar oss dock en utveckling av fortsatt hoga sjuktal och
hog personalomséttning. Den forvintade utvecklingen av kombinationen av hoga sjuktal, hdg personalomsittning och
svarigheter att bemanna kommer innebéra ett fortsatt 6kat tryck pa befintlig personal och chefer. Detta &dr en svéarbruten
cirkel som leder till en 6kad andel mertid och 6vertid som i sin tur leder till en 6kad sjukfranvaro.

Vi forvantar oss ytterligare 6kade svarigheter att bemanna i stort sitt samtliga vara yrkeskategorier. Svarigheterna
kommer fortsatt vara som hogst géllande legitimerad personal samt under sommartid men vi ser ocksa en 6kad
svarighet i andra yrkesgrupper sdsom underskoterskor och specialpedagoger och boendestddjare.

Verksamhet

Genomforandet av Framtidens Vérd i hemmet, ber6ér hemtjénst, hemsjukvard och paramedicinska medarbetare inom
rehaborganisationen. Alla chefer blir direkt berdrda ca 600 medarbetare och 1000-tals brukare/kunder. Fordndringen i
varje verksamhetsuppdrag (3 st) dr samtidig, omfattande och genomfors skarpt under varterminen 2023.
Inférandeprojektet fortskrider enligt plan men en hog riskmedvetenhet behdver utdvas av alla inblandade partner..
Projektets framsta risker dr framforallt kopplat till kompetensforsérjning och arbetet med att 6verldmna kunder och
patienter mellan utforare. Det finns dven oro i verksamheten for hur man ska klara bemanning och
kompetensforsorjning fram till 1 maj 2023 dé omstéllningen sker. Diskussion pagar ocksa hur vi sikerstaller
Overtagande och 6verlamning 6ver tid sé att vara medborgare upplever sa lite storningar som mdjligt under processen.
Anledningen till detta &r att vi idag ser en hogre rorlighet bland personal som arbetar i verksamheter som har blivit
upphandlade. Vi ser inte ndgon risk for overtalighet trots att vi minskar var volym men det finns en viss oro for
l6nekonkurrens da samtliga yrkeskategorier som omfattas av omstéllningen &r bristyrken.

Vi ser en utveckling dér det kommer vara absolut nddvéandigt att omvérdera och prioritera beviljade insatser och hur vi
organiserar var verksamhet utifran utmaningarna med kompetensfoérsorjningen - ett exempel &r hur vi bedriver
korttidstillsyn for vuxna under sommaren dar vi har haft stora bekymmer med rekrytering av personal och dér vi
behover hitta alternativa 16sningar ( ex anstélla anhdriga som personliga assistenter). Ett annat problem é&r att
fritidsverksamheten for LSS-barn/ungdomar inte utnyttjas optimalt. Det finns en hogre efterfragan én platser, trots detta
sa anvinds inte platserna fullt ut utan det &r mycket avbokningar. Ytterligare bekymmer dr mojligheten att leva upp till
bistandsbeslut nér personal i vissa fall inte finns att rekrytera. Vi behdver i ndra samverkan med SOF prioritera hur vi
arbetar tillsammans utifran bade behov och méjliga resurser sa att basala behov kan tillgodoses och medarbetare ser
mdjligheten att utfora ett gott arbete.

Leanlink ska upphandla/ersitta nya fordon som idag drivs pa diesel/bensin. Vi ser en potential i att flera av dessa skulle
kunna bli rena elbilar. Det forutsdtter dock att infrastrukturen med laddboxar/stolpar finns hos vara hyresvardar. Har
behovs ett storre kommundvergripande initiativ for att sékerstélla mojligheter till laddning av bilar.

Ekonomi

Vi ser bade risker och mojligheter som kan komma att paverka ekonomin. Riskerna handlar om fortsétta hoga
sjuklonekostnader, mer overtid- fyllnadstid och fortsatt 6kade kostnader for bemanningssjukskoterskor. Priset pa
inhyrda sjukskoterskor har 6kat under aret da det blivit allt tydligare att det & marknaden som sétter priset. Andra
utmaningar som paverkar ekonomin &r balansen mellan kompetensfoérsorjning/rekrytering och personalomséttningen.
Allt detta hanteras inom f6rvaltningen och &r omhéndertaget i verksamhetsplaneringen. Arbetet pdgar inom hela
organisationen. Méjligheterna skapas genom att utfora satsningarna enligt plan och ha god kontroll 6ver hur medlen
anvénds. Den forvantade utvecklingen av ekonomin handlar om att styra resurserna for 6nskat resultat, for ndrvarande
beddms utveckling enligt plan, dvs. en ekonomi i balans under perioden (2023-2026), dock under forutséttning att
vidtagna pagaende atgérder ger effekt.



Den redan konstaterade avvikelsen i budgeten mot bdde AN och SON dir vi inte har full intiktstéickning kvarstar och
enligt prognosen mellan SOF och Leanlink har den blivit storre utifran var 6kade prognos till -25 mkr. Vi har under de
senaste manaderna haft en tit dialog med SOF kring avstdmning av bade utfall och jimforelse med budget. Parallellt
med detta fortsétter vi att fortsdtta ta fram kalkylmodeller samt nyckeltal for verksamhetsuppdragen.

Ekonomi
Prognos helar Budget Avvikelse

Ekonomi, belopp tkr 2022
Verksamhetens nettokostnader 25422 0 - 25422
Investeringar, netto 4400 4400 0
Kommentar

Se avsnittet kring Ekonomi.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) Prognos helar Oktober 2022 Oktober 2021
Hemtjénst, timmar 337 513 290 353 290 756
Varddygn, antal 194 100 161 750 163 317
SFB personlig assistans, timmar 134 000 111715 117 788
LSS personlig assistans, timmar 48 200 40 165 39671
Boendeplatser, Rdd och Stod 240 235 206

Kommentar

Réd & Stod: 1 nov 2021 tog vi dver psykiatriboende Ekhagagatan och Hunnebergsgarden (12+17 pl). 1 dec 2022 tar vi
over psykiatriboende Blaklockan fran Ostgéta care (5 pl).
LSS: Det ar farre timmar utforda i ar pga att vi har farre uppdrag.

Personal
Malvarde
Personal helar Oktober 2022 Oktober 2021
Antal tillsvidareanstallda* - 2366 2256
Total sjukfranvaro 7,0 % 10.5 % 9,5 %
Personalavgangar externt 7,0 % 10.1 % 8,6 %

* Skillnanden i antalet tillsvidareanstéllda beror péa att fler timanstéllda har blivit tillsvidareanstéllda mellan
2021 och 2022. Det verkliga behovet av bemanning understiger dock det antalet medarbetare vi har kunnat
anstélla.

Kommentar

Den totala sjukfranvaron har 6kat med 1%. Personalavgangarna externt har 6kat med 1.5 %. Denna omfattande
avvikelse behdver vi ldgga dnnu mera fokus pé att bade analysera samt att tillsdtta adekvata dtgiarder. Analyserna bestar
bl a av att ta fram statistiska underlag pa sjuktal pa individ, grupp och chefsniva. Exempel pa atgérder ar hédlsosamtal,
visualisera och diskutera bade sjuktal och frisktal samt att jobba med nirvaro-dialoger. I analyserna av
personalavgangar ligger fokus pé avgang fran Linkdpings kommun, dir svaren fran en forvaltningsgemensam
avgangsenkdt kommer ligga till grund for prioriterade atgarder. Bada omradena &r mycket viktiga att arbeta strukturerat
med utifrén att behalla personal for att trygga var kompetensforsorjning.



Ekonomi

Redovisat resultat (nettokostnader) jan-okt 2022 jamfért med budget
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Analys och kommentar

Leanlinks nettokostnader for helaret berdknas till 25,4 mkr, dvs ett underskott. Det dr endast Rad & Stod som
prognosticerar ett dverskott medan Aldreomsorg och LSS Funktionsstdd forvéntas redovisa ett underskott.



Ekonomiska tabeller

Resultat 31 oktober 2022

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat
Verksamhet jan-okt jan-okt samma
2022 2022 period
foregaende
ar
R4d och Stéd 5082 5232 -150 17 036
LSS Funktionsstod -14 698 -10 021 -4 677 -12 219
A]dreomsorg -16 050 -3454 -12 597 12 036
Ledning -172 6571 -7343 -491
Summa -26439 -1 672 -24767 16 361
Prognos for helar 2022
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2022 2021
R&d och Stod 6078 6 078 0 5658
LSS Funktionsstdd -17 500 -13 557 - 2443 -5550
Aldreomsorg -15 000 -4 000 - 9452 18 373
Ledning 1000 11479 - 9479 -423
Summa nettokostnader, tkr -25422 0 -21 347 18 058
varav kostnader 1621849 1586 826 -17 342 1498722
varav intékter 1596427 1586826 -4 035 1516780

Analys och kommentar

Resultatet har sedan aug fortsatt att sjunka kraftigt inom LSS och Aldreomsorgen medan Rad & Stdd #r i balans. Det ir
fortsatt hoga kostnader for dvertid och sjukloner dér de ekonomiska effekterna pa de satsningar som vi paborjat inte
visar sig dn. Den totala sjukfranvaron tom oktober &r pa 10,5% (kortsiktig 5,4%) och hogre &n jamforbar period 2021
(9,5% samt kortsiktig 4,3%). Positivt &r att att andelen heltidsanstéllningar okar fran 60,5% till 65,7% och genomsnittlig
sysselséttningsgrad okar frén 91,3% till 92,7%. Det har ocksé skett en hdjning av genomsnittlig pensionsélder som nu ar
65,4 ar jamfort 64,2 2021.

Rekryteringen av sjukskoterskor kommer att successivt ge en positiv ekonomisk effekt da vi har lyckats rekrytera fler
ssk &n vad som har slutat, vilket dr en vandning jaimfort med forra aret. Behovet av inhyrda ssk har varit 6kande fram
till aug men har borjat sjunka och frimst inom Rad & St6d och LSS till f6ljd av lyckad rekrytering. Den dkade
vérdtyngden inom &ldreomsorgen har genererat ett 6kat bemanningsbehov inom kommunsjukvarden, hemsjukvard,
virdboende Aleryd samt dkad grundbemanning pa kortis. Vi for en diskussion kring hur kostnader for 6kad vardtyngd
ska tickas.

En annan stor bidragande orsak till underskott inom éldreomsorgen &r en lagre nyttjandegrad i kombination med
utebliven debitering pga bristande rutiner inom hemtjinsten. Utmaningen for hemtjénsten ar dven
kompetensforsorjningen vilket innebér att det dr svart med resurstillsdttningen (ref krisledning enligt ovan)Som en f6ljd
av detta har man behovt tillsétta en extra arbetsgrupp for att hantera situationen inom ett antal hemtjénstenheter.

Den reviderade prognosen for dldreomsorgen dr -15 mkr och beror framst pa kostnader for 6kad vardtyngd dar hyr-ssk
ar en del. Prognosen bygger pa att vi kommer att i erséttningar for korttidsplatser och 6kad vardtyngd som uppgar till
6 mkr. Om vi inte far erséttning for detta skulle prognosen i sadant fall bli -21 mkr och for hela Leanlink skulle det
innebara -31 mkr, istillet for -25 mkr.

For LSS gors bedomningen att kostnaderna kommer att understiga budgeten med 7 mkr (5,8 mkr tom okt), vilket tyder
pa en kostnadseffektiv verksamhet. Detta trots att det &r hoga sjuk- och 6vertidskostnader. Daremot justeras prognosen
till -17,5 mkr pa grund av lagre intékter for tomplatser inom gruppbostider och 6kad vardtyngd som vi inte blir fullt
kompenserade for. Tillkommande &r dven den felaktiga budgeten pa Bemanningscentrum med 6,5 mkr i for hoga
intékter. En justerad och mer korrekt budget for LSS hade varit -26 mkr och den ackumulerade budgeten tom okt hade
varit -20,8 mkr istéllet for -10 mkr.



P& Rad och Stdd ar resultatet i balans dér en 6kad kostnad for hyr-ssk ar i samma nivé som de lagre

personalkostnaderna. Positivt dr att behovet av hyr-ssk har minskat under senaste ménaden och kommer mer stor
sannolikhet fortsétta gora det, d& vi har lyckats rekrytera flera sjukskdterskor.

Pé ledningen finns det en budgeterad effektivisering om 11,5 mkr som vi riknade med att verksamheterna skulle goéra
men det kommer inte att ske. Prognosen ar justerad utifran det.

Sammantaget bygger Leanlinks prognos pé att vi kommer att fa erséttningar for 6kad vardtyngd, korttidsplatser samt
sokta erséttningar inom LSS. De extra medel som vi kommer att fa for arbetskldader och satsningar for inre och yttre

miljo dr omhéndertaget 1 prognosen.

Investeringar
Investeringar Redovisat Redovisat
jan-okt jan-okt Prognos Prognos Prognos Investerings- Avvikelse
Belopp tkr 2022 2022 2022 2022 2022 ram
Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto 2022
Rad och Stod 154 0 600 0 600 600
LSS Funktionsstod 0 0 500 0 500 500
Aldreomsorg 1604 0 3 000 0 3000 3000
Ledning 0 0 0 0 0 300 300
Summa investeringar 1758 0 4100 0 4100 4 400
varav utgifter 1758 0 4100 0 4100 4 400
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Investeringsutgifterna till och med aug uppgar till 1,8 mnkr. Under sommaren har 53 vardsangar bestillts till Ekbackens
véardboende for 0,9 mnkr. Hittills gjorda inkdp bestér av:

Prognos enligt arets budget.

Inventarier till 6vertagna (fran Nytida) psykiatriboendet pa Ekhagagatan, (Rad och Stod)
Mobler till Ungdomshélsans nya lokaler (Rad och Stod)
En s k BikeAround upplevelsecykel till Hagdahlska Huset - Seniorcenter (Aldreomsorg)
Tva eldrivna parcyklar till rehab/demenscenter (Aldreomsorg)

Vardsédngar (53 st) till Ekbackens vardboende



