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Namndens uppdrag

Verksamhetsstdd och service (VSS) i Linkdpings kommun samlar kommun interna tjdnster och
servicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar &r skyldiga att nyttja
Verksamhetsstod och services tjanster, kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa samma villkor som
forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras i Verksamhetsstdd och service har en gemensam
verksamhetslogik som bygger pa att forvaltningar och bolag i kommunkoncernen ar sévél
bestillare/uppdragsgivare som kund. Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till
verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Forvaltningen verksamhet ar indelad i verksamhetsomradena: LKDATA, Ekonomi, HR, Medborgare samt
Kost och restaurang.




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten dr en uppfoljning av Verksamhetsstdd och service samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfoljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och
aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppf6ljning &r att sékerstélla att verksamhetens resurser anvénds till det
som avsetts, f4 god ekonomisk kontroll och att sdkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje
med mélen for god ekonomisk hushallning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Det ekonomiska resultatet blir starkare én tidigare prognosticerat, pa verksamhetsomradesniva rader ekonomisk balans.
Diremot finns vissa ekonomiska obalanser pa enhetsniva. VO Kost&Restaurang samverkar med kunderna,
utbildningsforvaltningen och LeanLink, for att mildra konsekvenserna av 6kande livsmedelskostnader. LKDATA 4r nu
ifatt med delar av sitt utbytesprogram vad géller mobiler och chrome books, nir det giller datorer och skrivare &r det
dock fortfarande en bit kvar och leveranstider ar fortfarande 1nga och osikra. Aven under 2023 kommer aktiviteter
drivas for att komma ifatt vad géller utbyte av ”gammal” utrustning.

Verksamhetsresultat dr stabila med god efterfradgan pé forvaltningens tjénster, i de omraden dér forvaltningen méter
kundndjdhet &r det goda och stabila resultat. Tillgénglighet &r god bade i det externa flodet, Kontakt Linkdping, och i
det interna flodet LKDATA kundservice, l16neservice och HR Direkt.

Forvaltningens enheter visar olika personalrdrligheter, upphandling och inkdp har haft rérlighet men kan nu uppvisa en
stabil bemanning med blandade kompetenser och erfarenhet. VSS har lyckats med flera goda rekryteringar och dédrmed
hanteras kompetensforsorjningen bra. Rekrytering av nya chefer till férvaltningen har hanterats bra, med nagra
rekryteringar fran egna led och nagra externt. Fyra chefer deltar i dagslaget i det kommundvergripande
chefsutvecklingsprogrammet.

Forvaltningens utvecklingsarbete gar nu enligt plan, i september kunde ytterligare tre enheter visa upp sina tjénster i
sjdlvbetjaningsportalen. Samtidigt har végen till sjdlvbetjaningsportalen forenklats for medarbetare genom ett samarbete
mellan kommunikationsstaben och VSS tjansteutvecklingsprojekt. Den 19 oktober sa bytte Kontakt Linkoping, med ca
265 000 drenden om aret, drendehanteringssystem. Bytet genomfordes pa ett professionellt sett bade for Kontakt
Linkdping som organisation och de nésta 900 handldggare som finns runt om i kommunens verksamhet. Ett vl
fungerande samarbete mellan VSS tjansteutvecklingsprocess och kommunens olika forvaltningar.

Mitt Linkoping, dar VSS dr uppdragstagare, har nu satt projektdirektiv och en projektplan vaxer fram. Leveranser sker
till projektet under hosten som forstudie kring e-tjansteplattform, digital post och e-signatur.

VSS arbete med kris- och krigsorganisation fortsétter, beredskapsplaner ar inlimnade och krisorganisationen &r
bemannad och kommer att utbildas i stabsverksamhet under november.

Forvantad utveckling

Forvaltningsledningen ser inte att storre avvikelser i prognosen skulle paverka 2023 pa avsevért satt varken vad géller
ekonomi eller verksamhet. Verksamhetsstod och service ser en fortsatt osdker ekonomisk situation under 2023.
Osikerheten bestar i bade post pandemi effekter och inflationsrisk, osékerheten slar igenom tydligt inom
verksamhetsomradena LKDATA och Kost och Restaurang. Nar det géller LKDATA kan fortfarande viss
komponentbrist bestd under 2023, hér kan ocksa priser forédndras utifrdn bade brist och en inflationsekonomi. Fér Kost
och Restaurang ar det inflationstrycket som skapar oro, olika kostnadsddmpande atgérder planeras tillsammans med
Utbildningsforvaltningen.

Infor 2023 fortsétter utvecklingen av kommunens sjdlvbetjaningsportal bade for VSS egna verksamheter men ocksé for
andra tjansteutforare inom kommunen eller kommunkoncernen.

Ekonomi

Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2022
Verksamhetens nettokostnader 6 631 0 6 631

Investeringar, netto 59 400 59 400 0



Kommentar

En fortsatt ekonomisk positiv utveckling sker under hdsten. Légre kostnader i form av vakanser och en légre
kostnadsutveckling dn tidigare prognoser forklarar det prognosticerade dverskottet.

Volymutveckling

Prognos
Basuppdrag (volymmitt) helar Oktober 2022 Oktober 2021
Arenden Kontakt Linkdping
265 000 216 588 240 413
Arenden LKDATA support 72 000 60 272 42 317
Arenden HR-Direkt 2871 2430 1 566
Arenden Stadsarkivet 700 430 425
Antal rekryteringar 525 451 295
Antal e-utbildningar 40 27 22
Antal upphandlingar 130 106 82
Andel mikro, sma och medelstora foretag
som l&dmnar anbud i upphandlingar (%).
Mikro 28 % 28 % 23 %
° (o] o 0
I\Sﬂma / 23 % 23 % 28 %
ede 20 % 20 % 20 %
Stor 26 % 26 % 24 %
Andel mikro, sméa och medelstora féretag
som vunnit upphandlingar (%).
Mikro 42 % 42 % 20 %
o 0 0 0
I\SAmZ / 19 % 19 % 26 %
eae 18 % 18 % 20 %
Stor 19 % 19 % 28 %
Antal I6nespecifikationer 155 000 129 387 128 395
Antal leverantorsfakturor 235 000 185 748 U
Antal kundfakturor 245 000 213 673 U
Kommentar

Samtliga volymer ligger i stort i fas med prognoser som gjordes infor framtagande av forvaltningsbudget.

Personal
Mailvirde
Personal helar Oktober 2022 Oktober 2021
Antal tillsvidare anstallda 516 489 468
Total sjukfranvaro 5 6,8 5,9
Personalavgangar externt 6,0 58 8,1
Kommentar

Sjukfranvaron &r hogre i ar &n den var oktober 2021. Det var framf6rallt i januari och februari som den var hog darefter
mer ned pa normala varden. Prognosen &r en nagot hogre sjukfranvaro framover.

Personalavgéngar externt &r stabilt och lagre dn oktober 2021. Den storsta avgangen hade VSS i manadsskiftet mellan
augusti och september i ar.



Ekonomi

Kostnader och intakter jan-okt 2022 jamfért med 2021.
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Analys och kommentar

Overviigande delen av intikterna inom forvaltningen hamnar som olika forsiljningsposter. Det ér bide som forsiljning
av verksamhet i form av grunduppdrag samt forséljning av enskilda tjénster. Nar utrustning hyrs ut inom IT gar detta
som hyror och arrenden.

Intékterna har sjunkit jamfort med forsta kvartalet 2021, vilket ar helt kopplat till att beredskapslager fér Covid-19
minskat, d& lanslagret stingts ned och kommunens egna behov minskat.

Forvaltningens storsta kostnadspost ar personalkostnaderna. Inom LKDATA finns &ven stora delar teknikkostnader,
inkdp av tjénster samt avskrivningskostnader for den teknik som hanteras som investeringar. Inom Kost och restaurang
ar en stor post livsmedelskostnader som redovisas som material. Verksamhetsomradet har dock néstintill inga
lokalkostnader, eftersom kostnaden for koken star kunden for.

Materialkostnad har sjunkit fran 2021 till 2022 kopplat till att ldnslagret for Covid-19 avslutades hosten 2021.

Avskrivningskostnader innehaller en engangskostnad pa 6 mnkr under mars 2022, som egentligen skulle hanterats
under perioden 2020-2021.

*2021 tillhorde Kost och restaurang Leanlink, men presenteras med for VSS for att fa jamforbara resultat bade for intikter och kostnader.



Ekonomiska tabeller

Resultat 31 oktober 2022

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

Verksamhet jan-okt jan-okt samma

2022 2022 period

féregéenc{e

ar
Stab och ledning 2009 91 1919 -1034
Verksamhetsomrade ekonomi 747 113 634 4188
-skyddslager Covid-19 224 0 2923
Verksamhetsomrade HR 561 312 249 1570
Verksamhetsomrade medborgare 1475 256 1220 7413
Kost och restaurang 9030 3319 5710 1656
LKDATA 1294 919 375 15 805
Summa 15116 5010 10 106 29 598

Prognos for helar 2022

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut

Verksamhet helar 2022 2021
Stab och ledning 750 0 750 -2 969
Verksamhetsomrade ekonomi 400 0 400 115
Verksamhetsomrade HR 300 0 300 634
Verksamhetsomrade medborgare 425 0 425 1184
Kost och restaurang -1 0 -1 885*
LKDATA 4757 0 4757 6 019
Summa nettokostnader, tkr 6 631 0 6 631 5868
varav kostnader 576 808 574 949 1859 561 276
varav intékter 584 703 574 949 9754 567 144

Analys och kommentar

Under stab och ledning finns bade stabens kostnader men ocksa lokalkostnader for Ebbepark. Under 2022 tar
ocksa VSS over uppdrag kopplat till civilt forsvar vilket kommer att 6ka omsattningen av centrala medel, dessa
uppdrag r finansierade i sin helhet.

Inom verksamhetsomradena HR och Medborgare prognostiseras resultat ndgot béttre dn budget ffa beroende pa
vakanser. Verksamhetsomradena klarar sjdlva av att bara kostnader for inférandet av Lindesk, dock med en viss
obalans mellan enheter. Inom verksamhetsomrdde Medborgare ger nya uppdrag gentemot Lejonfastigheter en
ekonomisk forstarkning. Vidare sker det en hel del utvecklingsinsatser kring Mitt Linkdping, vilket finansieras
av Kommunledningsforvaltningen.

Inom verksamhetsomrdde ekonomi prognostiseras for ett dverskott med 0,4 mnkr. Ett underskott inom
Ekonomiservice pa 1 mnkr 4r en kombination mellan 6kade kostnader for porto (inklusive digitala
transaktionsavgifter), utvecklingskostnader for Lindesk samt vakanser som hanteras med inhyrda konsulter bade



pa medarbetar- och chefsniva. Detta kompenseras av ett overskott inom framforallt personalomradet fran
Upphandling och inkdp pa 1,4 mnkr.

Inom Kost och restaurang réknas med stigande livsmedelskostnader i enlighet med géllande avtal.
prisdkningarna blir 1 mnkr mindre &n senaste prognos i september. [ samband med prisdkningarna genomfors
kontinuerligt parerande atgérder i dialog med kunderna. Ekonomin péverkas positivt av 6kade intakter for
Ovriga aktiviteter sdsom catering for externa kunder men &ven ovriga tillfdlliga tjinstekdp. Dessutom péverkas
kostnaderna av ett effektivt nyttjande av en resursenhet i samband med franvaro. Sedan tidigare har dven
drivmedelskostnader for utkdrning av maten 6kat, men den kostnaden belastar frimst skolan. Prognostiserat
resultat hamnar darfor pa budget

Inom LKDATA har under perioden 2020 till 2021 avskrivningskostnaderna varit for 1dga, motsvarande nistan 6
mnkr. Detta beror pa att vid nedskrivning av anldggningstillgdngar ateraktiverades dessa inte. Detta hanteras
som en engéngskostnad under mars 2022. Personalkostnader ligger ldgre pa grund av vakanser men viss del av
detta mots med dkade konsultkostnader. Okade ataganden inom applikationsférvaltning och automation ger en
positiv ekonomisk paverkan. Det rader fortsatt osékerheter kring inkdp av IT-utrustning vilket for LKDATA:s
del ger ett kortsiktigt ekonomiskt 6verskott. Av den anledningen ger prognosen ett dverskott pa 4,7 mnkr

Investeringar

Investeringar Redovisat Redovisat

jan-okt jan-okt Prognos Prognos Prognos Investerings- Avvikelse
Belopp tkr 2022 2022 2022 2022 2022 ram

Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto 2022
LKDATA
IT-utrustning 53 459 0 57 000 0 57 000 58 400 1400
Gemensamt
Inventarier Ebbepark 2 357 0 2400 0 2400 500 -1 900
Tjansteutveckling 0 0 500 500
Summa investeringar 55 816 0 59 400 0 59 400 59 400 0

Analys och kommentar

Under perioden 2020 till 2021 skapade leveranssvarigheter av IT-utrustning en brist som innebar investerings-
volymer till ett belopp av 27 mnkr lagre dn planerat. For detta beviljades VSS 13,4 mnkr att féra dver fran 2021
ars investeringsbudget och utdkade séledes arets ram fran 45 mnkr till 58,4 mnkr for investeringar i IT-
utrustning. Under véren ér det framforallt telefoner som funnits att tillga, varpé ingen storre brist ldngre upplevs.
Datorer och viss annan IT-utrustning &r fortsatt en bristvara, men forhoppningen ar 4nda att komma ifatt under
2022. Priserna pé den utrustning som finns att tillga 6kar i flera fall. Eventuellt kan en begédran om utokad
investeringsram om 3 mnkr ske om leveranser sker i slutet av aret.

For investeringar i inventarier Ebbepark har ett antal planerade investeringar fran 2021 belastat 2022 pa grund
av leveranssvarigheter under vintern. Detta hanteras dels genom att inga investeringar kommer att ske i
tjansteutveckling, samt tillsammans med de 13,4 mnkr som flyttades 6ver fran 2021 ars ram for IT-utrustning.
Under hosten kommer ett antal kompletteringar att ske.



	Förvaltningschefens/nämndansvarig tjänstepersons bedömning och analys
	Samlad bedömning och analys av ekonomi, verksamhet och personal
	Förväntad utveckling
	Ekonomi
	Volymutveckling
	Personal
	Analys och kommentar

	Resultat 31 oktober 2022
	Prognos för helår 2022
	Analys och kommentar


	Investeringar
	Analys och kommentar



