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Kommunovergripande mal

Malomrade Samhélle
Malomrade samhalle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla narmiljén och Linkoping som plats.

Ett attraktivt, tryggt och sakert Linkdping

Linkoping ar den ekonomiska motorn i en vaxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som véxer pa ett
socialt hallbart satt. Arbetet med att motverka segregation, skapa goda livschanser och 6kad trygghet gors tillsammans
med andra organisationer och civilsamhallet. Linkdpings utveckling utgar fran helheten nar nya stadsdelar planeras.
Omstallningen till ett hallbart samhalle star i fokus nar trafiksystemet utvecklas med samtliga trafikslag som viktiga
delar. Stad och land &r lika hogt prioriterade. Linkdpings kommun skapar for-utsattningar for en hog och jamn byggtakt
dar fler far mojlighet att forverkliga drémmen om ett eget boende. Kommunens arbete med att skapa trygghet och
motstandskraft i ett skarpt sakerhetspolitiskt lage ges hog prioritet. | ateruppbyggandet av totalforsvaret ar Linkopings
kommun en aktiv part. Linkdpings kommun tar ansvar for att sékra ett starkt civilt férsvar.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkoping tar taten i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och langsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att
Linkopings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljémassig
héllbarhet. Link6pings kommun &r positiv till ny teknik och prioriterar miljo- och klimatarbetet med malet att
Linkoping ska bli koldioxidneutralt &r 2025. Linkopings kommun varnar dganderatten och skogens betydelse for
landsbygden och miljo- och klimatarbetet. Linképing har fantastisk natur med hégt egenvarde som alla far ta del av.

Ett foretagsamt Linkdping

Linkopings ekonomiska utveckling ar beroende av ett livskraftigt och méangfasetterat naringsliv och ett gott
foretagsklimat. Med valmaende och framgangsrika foretag har Linkoping lagre arbetsloshet, hogre tillvaxt och battre
forutsattningar att finansiera valfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkoping, bade i
staden och pa landsbygden. Naringslivets livskraft 6kar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med
Linkdping City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nar Linkoping véxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vaxande
omraden. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger mojlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god halsa, upplevelser och
gemenskap. Det kommunala stodet till kultur stimulerar skapande och utévande som &r tillgangligt for alla. Alla barn
och ungdomar i Link6ping ges likvérdiga forutséattningar att utdva sin idrott. Anlaggningar for spontanidrott ar
tillgangliga, sékra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och férvantningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I Linkdping ges snabb, tillganglig och korrekt service genom digitala Isningar. Foretagens situation underlattas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla
Linkopingsbor kan aldras med vardighet dar kommunen tillgodoser dem med storst behov. | Linképing finns ménga
alternativ som individen sjalv véljer mellan. Det civila samhéllet ar en naturlig samarbetspartner i att skapa fler
kontaktytor och ge ett battre stod till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens valfardstjanster
kannetecknas av trygghet, vérdighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och ménniskor i arbete

| Link6ping gar manniskor fran bidragshberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och valfard
prioriteras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. | Linkoping soks alltid den kortaste vagen till att kunna
forsorja sig sjalv och darmed den snabbaste végen till integrationen for nyanldnda. Linkdpings kommun &r, tillsammans
med Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjanster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till langtidsarbetslosa med forsérjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin férmaga ar alla
manniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin forsorjning. Genom tydliga krav pa anstrangning stods individer
att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.



Hog kunskap med skolor i framkant

Linkdping &r den basta kommunen for barn och unga att véxa upp i. Alla elever har en bra skola dér eleven méts av
hoga forvantningar, en trygg och lugn miljo samt far ratt hjalpmedel for att na sin fulla potential. Kunniga och
engagerade larare arbetar i Linkdpings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser
olika ut och har olika forutsattningar och 6nskemal, darfor finns bade flexibilitet och valfrihet i barnomsorgen. Mindre
barngrupper med fokus pé varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Linkdpings kommuns verksamhet saval inom kommunen som hos privata utforare ar kostnadseffektiv och moter i hog
utstrackning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sakerstalla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkopings kommun préaglas av ansvarstagande i savél goda som samre tider, det ar god ordning och reda pa ekonomin.
Det finns ett langsiktigt tankande dar intakter och kostnader &r i balans dver aren. Det méjliggor satsningar for att starka
och utveckla valfardens karnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvaxt i balans sé
att framtida kommuninvanare kan rakna med god kvalitet pa kommunal verksamhet, service och anlaggningar.
Investeringar i kommunens kérnverksamheter prioriteras for framtiden utan dkat skattetryck.

Malomrade Verksamhet
Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

| Linkdpings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter ar centralt i planering, uppféljning och utvecklingsarbete. Med en Gppen och tillatande
attityd for nya lésningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens méjligheter. Detta for att
effektivisera verksamheten och skapa béttre tjanster for kommunens invanare. Individer, foreningar och foretag bidrar
till att driva Linkoping framat och ska darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av valfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

| Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala malen ar ledstjarnor i arbetet
dar arbetet med minskad anvandning och utfasning av farliga amnen &r ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett
kontinuerligt jamstalldhets- och mangfaldsarbete for att sikerstalla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Méalomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Link6pings kommun ka&nner varje medarbetare arbetsgladje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg starker forutsattningarna for att utveckla kvaliteten i vélfardstjansterna genom att befintlig
personal avlastats och frigérs for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser praglas av jamstélldhet, mangfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna &r ambassaddrer som gérna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsérjning

Linkopings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behélla medarbetare for att sakra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya sétt, anvanda digital teknik och hitta véagar for ett
livslangt larande skapas forutsattningar for att sékra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att
attrahera, utveckla och behalla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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En medskapare som driver utveckling av vard, stod och omsorg

Leanlink star i och infor stora utmaningar. Demografiutvecklingen och det dkade antalet dldre kommer att utmana bade
Leanlinks verksamhet och ekonomi. Detta i kombination med att kompetensfoérsérjningen redan &ar en stor utmaning och
det dagligdags krévs prioriteringar i verksamheten for att uppratthalla en god och kvalitetssakrad vard, stod och omsorg.

Prognoserna pekar mot en rejal expansion, dar den totala kostnadsékningen 6ver tid drivs framfor allt av ékade
kostnader for hemtjanst och sarskilt boende. Vi kan se att vara aldres halsa har forbattrats men behovet av vard och
omsorg Okar anda kraftigt redan nu. Detta ar tydligt inte minst nar det galler trycket pa korttidsplatser dar bade
omfattning och omvardnadens komplexitet kraftigt har 6kat. Vi ser 6kade behov dven inom LSS dar antalet brukare
som lever langre och har behov av aldreomsorg 6kar, detta galler saval kognitiv svikt som andra kroniska sjukdomar.
Okade behov tillsammans med en allt tuffare konkurrens om arbetskraften ger redan nu konsekvenser for
genomfdrandet dar resurserna inte 6ka i samma takt som behoven okar vilket satter press pa nya stt att arbeta for
bibehallen kvalitet.

De narmaste arens planeringsforutsattningar ar exceptionella for Leanlink och kraver mycket av ledning, chefer och
medarbetare. Vi prioriterar dagligen for att kunna fortsétta leverera valfard och dar utmaningarna med
kompetensforsorjning och bemanning ar har med full kraft. Utvecklingstakten maste vara hog for att ligga i takt med
inforandet av valfardsteknik, nya arbetssatt starkta anstallningsvillkor samt forflyttningen fran avtal till
verksamhetsuppdrag dar inte minst inforandet av framtidens vérd i hemmet (del av arbetet med Néara vard) ar en
omfattande strukturell forandring for hela hemtjénsten och som péverkar bade chefer och medarbetare.

Dessa planeringsforutsattningar ska hanteras parallellt med det atgardsprogram som ska genomforas for att na en budget
i balans. | budgeten finns det redan inarbetade besparingar om 16 mkr i form av omstéllning av verksamhet, effektivare
bemanningsplanering, lagre bemanningssjukskéterskor samt sjuk- och dvertid. Utover detta ar ett trearigt
atgardsprogram framtaget motsvarande 58 mkr (34 mkr for dldrenamnden och 24 mkr for SON). Dock ska det noteras
att LSS idag fortsatt ar underfinansierat dér varje ar exempelvis innebar ett underskott motsvarande 2 mkr for erséttning
for personlig assistans. Utover detta erhalls inte full ersattning for tomplatser déar Leanlink idag inte kan paverka
inflodet. Samtidigt har forvaltningen att hantera forhojda sjuktal och brist pa kompetensforsorjning da det saknas
utbildad personal att anstélla inom flertalet yrkeskategorier och dér flertalet chefer inte har de férutsattningar som
behdvs for att leda och styra detta omfattande utvecklingsarbete. Utmaningarna ar darmed minst sagt stora och for att
astadkomma detta behdver vi inom Leanlink géra forflyttningar inom ett flertal omraden, vi kallar dem
utvecklingsarenor. Redan pagaende forbattringsprocesser inom Leanlink som bidrar till forandringsresan inympas i det
arbete som genomfors. Det handlar om hur vi tillsammans med social- och omsorgsforvaltningen utvecklar
verksamhetsuppdrag, hur vi styr och leder forvaltningen, hur vi ar organiserade men ocksa hur vi identifierar oss sjélva
och vart uppdrag. Det ar saval en kulturell som en strategisk resa. Syftet ar att skapa en langsiktigt hallbar organisation
som kan mota nuvarande och kommande behov inom vard, stéd och omsorg och inférandet av en nara vard som klarar
sin kompetensforsorjning.

Kraften av 2500 medskapande medarbetare och chefer som aktivt arbetar med att inféra nya arbetsséatt, digitalisera,
standigt kompetensutveckla och infora en ndra vard ar det som kommer att borga for att vi kommer kunna fortsatta
leverera valfard som méter medborgarnas behov och vi har ett stort ansvar i att skapa férutséattningar for att den
utvecklingen ska kunna ske men i denna utveckling star Leanlink i och infér stora utmaningar.

Sonja Erlandsson Utforardirektor
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Forvaltningsbudget 2023 med plan for 2024-2028

For Linkdpings kommun &r verksamhetens resultat centralt, det vill s&ga det resultat och de effekter som verksamheten
far for dem som anvander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska strava efter att utifran de givna
resurserna optimera nyttan fér dem som anvander kommunens tjanster. Budgetprocessen ar forandringsinriktad och
fokuserar pa vad som ska forandras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunfullméktige beslutar den 28 september 2022 om Budget fér 2023 med plan fér 2024-2028 med ekonomiska
ramar for namnderna. Kommunens reglemente anger ocksa forvantningar pad namnderna. Namnden ska genom sitt
basuppdrag och inriktningen i forvaltningsbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullmaktiges mal, detta gors
inom ramen for av kommunfullméktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska béra sina kostnader, vilket
kraver stort ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pa ett &ndamalsenligt och
kostnadseffektivt satt dar ndmnderna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gérs inom namndens ram.

N&mndens forvaltningsbudget anger riktning och forutsattningar for namndens verksamhet och utveckling.

Leanlinks uppdrag

Leanlink ska utféra verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar fran bestéllande namnder inom
kommunen samt enligt instruktion frdn kommunstyrelsen. Leanlink ska dverta befintlig verksamhet eller starta ny
verksamhet pa uppdrag av namnder for att dessa ska kunna uppfylla sitt ansvar. Forvaltningen féar direkta uppdrag
(verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens namnder. Férvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom
deltagande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Verksamhetsuppdrag innebar att kommunen sjalv har en total kontroll éver verksamheten och kan andra den nér sé
behovs eller onskas. Start av verksamheter kan ske utan att erséttningsnivéer och uppdragstider ar faststallda. Vidare
kan egenregin I6pande ges olika former av tillaggsuppdrag eller forandrade verksamhetsuppdrag da verksamheter &r i
en utvecklings- eller prévningsfas, eller om behoven féréandras.

Beslutande ndmnd &r kommunstyrelsen. Bestallande ndmnder &r:

e Social- och omsorgsndmnden
e Aldrendmnden

Leanlink har méjlighet att omdisponera medel och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, s& lange som mal,
direktiv, riktlinjer och 6vriga styrdokument som kommunfullméktige och ndmnder faststéllt féljs. Leanlink ska
kontinuerligt arbeta for en effektiv verksamhet och mélen for god ekonomisk hushéllning samt tillvarata den
effektiviseringspotential som skapas. Verksamhet bedrivs inom féljande omraden:

e Vard, stod och omsorg
e  Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)

Systemet for fordelning av resurser utgar fran Leanlinks samlade verksamhetsansvar utifran reglemente och géllande
verksamhetsuppdrag. Leanlink far for varje verksamhetsuppdrag ersattning som ska motsvara forvantad kostnad for
respektive verksamhetsuppdrag. Ersattningen ska ticka lopande kostnader for att bedriva en andamalsenlig och effektiv
verksamhet inkluderat personal, lokaler, administration och évriga kostnader. Inom den tilldelade ersattningen har
Leanlink mojlighet att omdisponera medel inom ramen for namndens ansvarsomrade.

| Leanlinks uppdrag ligger att bista social- och omsorgsforvaltningen med verksamhetsutveckling, som referens
avseende kvalitet och kostnader, samt att pa uppdrag ansvara for att fullgora kommunens lagstadgade uppdrag som
huvudman. Kort sammanfattat ska Leanlink;

Bedriva verksamhet som &r d&ndamalsenlig och kostnadseffektiv

Bedriva utvecklings- och testverksamhet for att gynna sektorns utveckling.

Aktivt bidra till kommunens utveckling inom sina verksamhetsomraden for att gynna sektorns utveckling.
Uppratthalla kommunens lagstadgade ansvar gentemot medborgarna.

Utgora referens for kvalité och kostnad for att gynna sektorns utveckling med god ekonomisk kontroll och en
budget i balans.
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Sammanfattning av Leanlinks férvaltningsbudget

Leanlink forvaltningsbudget infor 2023 &r i balans men det finns delar dar det fors en diskussion med berérda ndmnder
om ersattning med intékt fran namnderna (aldrenamnden -34 mkr, Social och Omsorgsnamnden -24 mkr).

Budgeten i balans forutsatter darmed ett genomfort atgardsprogram pa totalt 58 mkr utéver de kostnadsdampningar om
16 mkr som redan &r inarbetade i budgeten i form av omstéllning av verksamhet, effektivare bemanningsplanering,
lagre bemanningssjukskoterskor samt minskad sjuk- och évertid (fordelas 11 mkr mot AN och 5 mkr mot SON).

Delar av diskussionen om ersattning med intakt for SON pa - 24 mkr bestar i huvudsak av underfinansiering for
personlig assistans motsvarande 2 mkr &rligen, merkostnader for tomplatser motsvarande -3 mkr, ej full erséttning for
vardbehov motsvarande ca -4 totalt 9 mkr. Resterande (15 mkr) beror pé befintlig avtalskonstruktion som bedrivits de
senaste aren samt 6kade kostnader for personalomsattning, mertid och sjuklon.

Delar av diskussionen om ersattning med intakt for dldrenamnden pa -34 mkr bestar av en minskning av statliga bidrag
for starkt HSL motsvarande -6 mkr samt minskning av statliga bidrag fér Demenscenter motsvarande 4,5 mkr (dér
effekt hemtagningen for Leanlink sker under 2023) totalt 10,5 mkr - resten av bestar av fordyrande kostnader for
bemanningssjukskoterskor, samt 6kade kostnader for personalomséttning, mertid och sjuklén.

I den obalans som finns mellan intakt och kostnad ligger ocksa ett antal satsningar for att klara kompetensférsérjningen
som beddms som nddvéandiga och som i det korta perspektivet medfor kostnader men som i det langre perspektivet
lagger hela grunden for att nd en budget i balans med lagre personalomséttning, langre sjuklénekostnad samt minskat
antal hyrsjukskoterskor. Dessa motsvarar ca 20 mkr. Dessa dr bla AMRA (basér for sjukskoterskor), lI6nesatsningar for
svarrekryterade grupper, starkt introduktion och mentorskap, starkta forutsattningar for chefer, starkt rekrytering
seniorprogram, minskning av delade turer samt inférande av rétten till heltid.

Ekonomi

Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Belopp tkr 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Verksamhetens nettokostnader 0 0 0 0 0 0
1571 1624 1680 1737 1857

varav kostnader 480 910 157 283 | 1796 350 426
1571 1624 1680 1737 1857

varav intakter 480 910 157 283 | 1796 350 426
Investeringar, netto 4 400 4 400 4 400 4 400 4400 4400

Kommentar till nAmndens ekonomi

Det fortsatta arbetet under hdsten kring framtagande av kostnadsberékningar av verksamhetsuppdrag, kommer sannolikt
innebara att vi inte kommer att ha full kostnadstackning utifran ersattningsnivan fran de bada namnderna. Det
underskott som uppstar kommer vi att lagga en atgardsplan for som ska uppnas inom 3 ar. De atgarder som prioriteras
&r minskad beroende av hyrsjukskoterskor som idag motsvarar en 6kad kostnad av 25 mkr jmf 2021 och prognosen for
2022 (jfr med 2020 och &rets prognos &r 6kningen 40 mkr pa arsbasis), minskad sjukfranvaro samt sankt
personalomséttning (dar den forhojda sjukfranvaron mot malvardet motsvarar en kostnad pa 15 mkr pé &rsbasis och vi
prognostiserar en 6kning av personalomsattningen pa 3 % vilket motsvarar ca 10 mkr) samt effektiviseringar inom
bemanning och schemalaggning som forvantas ge effekter motsvarande 1,5 % av personalkostnaderna arligen. Totalt
motsvarar detta atgarder pa ca 45-50 mkr arligen. Arbetet med atgardsplanen utgor givetvis stora utmaningar. De
avgorande faktorerna &r att ha en uthallighet och en langsiktighet i dtgarderna utifran lagda strategier.

Atgardsprogrammet pa 58 mkr tom 2026 for att nd en budget i balans ar fordelat enligt nedan angiven tabell.
Effekthemtagning beddms att ske under senare delen av perioden. Observera att det for 2023 redan &r inarbetat
besparingar om 16 mkr i budgeten form av omstélining av verksamhet, effektivare bemanningsplanering, lagre
bemanningssjukskoterskor samt minskad sjuk- och évertid. Dessa fordelas 11 mkr mot AN och 5 mkr mot SON. Utover
detta ska atgarder genomforas for ytterligare 7,5 mkr 2023 d.v.s. den totala besparingen som ska klaras av 2023 ar 23,5
mkr (16 mkr plus 7,5 mkr).

Budget Plan Plan Plan
Belopp mkr 2023 2024 2025 2026
Atgardsprogram
Minskad sjukfranvaro 4 8 12 15
Minskad bemanningssjukskaterskor 2,5 7,5 15 25
Minskad personalomséttning 1 3 6 10
Ospecificerat 8
Summa 7,5 18,5 33 58
Inkluderade atgarder i budget 2023 16
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Volymutveckling
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Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Basuppdrag 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Hemtjéanst, timmar 352580 339000 325557 325557 325557 325557 325557 | 325557
Varddygn, antal 195786 = 195950 198250 198250 198250 198250 198250 198 250
SFB personlig assistans, timmar | 139550 160550 160600 160600 160600 160600 160600 160 600
LSS personlig assistans, timmar 46 371 48 117 48200 48200 48200 48200 @ 48200 48 200
Boendeplatser, Rad & Stod 235 231 240 240 240 240 240 240

Kommentar

Budgeterade volymer &r beraknade utifran befintliga pdgaende uppdrag. Angivna volymer kommer att paverkas utifran
hur framtidens hemtjanst utvecklas samt befolkningsutvecklingen i Link6ping dar vi kommer att bli fler aldre.

Personal
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan
Personal 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Antal tillsvidareanstéllda 2571 2 600 2 400 2 400 2 450 2 450
Total sjukfranvaro 9,6 % 7,0 % 9,0 % 8,5 % 8,0 % 7,5 %
Andel avgéangar 9,8 % 7,0 % 8,0 % 75% 7,0% 6,5 %
Kommentar

Prognosen avseende antal tillsvidareanstallda bygger pa tidigare antagna prognoser om 6kad befolkningsutveckling och
demografi.

Pandemin har fortsatt stor paverkan pa verksamheterna och de nationella rekommendationerna om att vara hemma vid
minsta symtom samt testa sig star kvar. De nya varianterna av Covid-19 har stor paverkan pa smittspridningen bade
bland medarbetare och kunder. Detta tillsammans med svarigheter att bemanna som leder till en 6kad mangd mertid och
overtid dr den framsta anledningen till att den totala sjukfranvaron fortfarande ligger hogt och dessvarre har okat. De
hoga sjuktalen paverkas ocksa av att manga medarbetare ar slitna efter tva och ett halvt & med pandemins negativa
effekter pa halsan.

Under planperioden, ar 2026, bedéms sjuktalen vara nere pa malsatt niva, 7,5 % av planerad arbetstid, och darmed
ocksa kostnaderna tillbaka pa en forhallandevis normal niva.

Planeringsforutsattningar

Medborgare

Vi kan se att vara dldres halsa har forbattrats men behovet av vard och omsorg 6kar anda kraftigt redan nu. Detta ar
tydligt inte minst nar det galler trycket pa korttidsplatser dar bade omfattning och omvardnadens komplexitet kraftigt
har 6kat. Vi ser 6kade behov &ven inom LSS dér antalet brukare som lever langre och har behov av &ldreomsorg okar,
detta galler sdval kognitiv svikt som andra kroniska sjukdomar. Okade behov tillsammans med en allt tuffare
konkurrens om arbetskraften ger redan nu konsekvenser for genomforandet dér resurserna inte 6ka i samma takt som
behoven okar vilket satter press pa nya satt att arbeta for bibehallen kvalitet.

Inférandet av en néra vard dar utvecklingsarbetet framtidens vard och omsorg i hemmet” ingar ar en forutséttning for
att mota framtidens utmaningar. Under 2023 genomfor Leanlink darfér en av de storsta omstéllningarna sedan 90 talet
med inforandet av framtidens vard i hemmet Det ar en omfattande strukturell forandring for hela hemtjansten och som
paverkar chefer, medarbetare. Forandringen innebar att hemtjinsten kommer ta ett storre helhetsgrepp for brukaren och
ska sta for samlade insatser som hemtjénst, hemsjukvard, rehabilitering och planerade vardinsatser. Fordelar som
uppnas med den nya modellen &r bland andra att samverkan underlattas mellan olika aktérer, att tryggare och sakrare
vard kan sékerstallas, att administration och kostnader som idag &r kopplade till hantering av LOV minskar.

En annan tydlig utveckling ar den 6kande psykisk ohalsa hos barn och unga som staller andra och hagre krav pa
kompetens och andra typer av forebyggande insatser. Vi ser ocksa fler personer med allvarliga psykiatriska diagnoser i
sarskilda boenden kombinerat med personer med mycket stora stédbehov till daglig verksamhet vilket far en direkt
paverkan pa resurser, insatser och kompetens. Dessa forandrade behov for malgrupper inom LSS kraver annan
kompetens men ocksa andra alternativa former av olika insatser och en flexibilitet och forandringsférmaga inom saval
Leanlink som Social- och omsorgsforvaltningen. Barn o unga som finns inom grundsarskola och gymnasiesarskola
okar, vilket ocksa far konsekvenser for saval korttidstillsyn (korttidshem och fritidsverksamhet) som for daglig
verksambhet.

Detta innebdr att vara tjanster behéver anpassas till specifika gruppers och individers behov, samtidigt som den
kommunala likstalligheten ska uppratthallas. Det innebér att vara méalgrupper forandras inom dldreomsorgen saval som
inom LSS samt Rad och Stdd. Det ar en malgrupp med andra behov och mer komplex problematik som stéller andra
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11

krav pa kompetens och bemanning. Att Leanlink som forvaltning har en aktiv brukarmedverkan och ger forutsattningar
for en individcentrerad vard &r viktigare an nagonsin.

Utvecklingen av segregationen i samhallet paverkar ocksa var verksamhets forutsattningar och innebér en forandrad roll
och andra krav for den férebyggande socialtjansten. Har ar 6vergangen till en mer omradeshaserad socialtjanst det
tydligaste exemplet samt arbetet med omréadesteam.

Ekonomi

Omvarldens férandringar med 6kade krav och relativt mindre ekonomiska resurser utmanar oss att generera mesta och
basta mojliga vard, stdd och omsorg till de resurser som finns disponibla. Det stéller stora krav pa verksamhets- och
ekonomistyrning, dels operativt, dels strategiskt - att faktabaserat kunna visa att vi anvander vara resurser sa optimalt
som mojligt. Leanlink bedriver idag en verksamhet dar kostnaderna inte &r i balans med intakt fran namnderna. For
Aldrendgmnden ar obalansen -34 mkr och for Social och Omsorgsnamnden &r obalansen - 24 mkr. Det &r en utmaning
som vi har lagt ett tgardsprogram for dar fokus ar att minska behovet av bemanningssjukskéterskor, minska
sjukfranvaron och personalomsattningen.

Vi utokar och utvecklar samarbetet mellan flera specialistfunktioner, bade inom forvaltningen och gentemot SoF med
fokus pa verksamhetsuppdrag, for att utfora rétt saker for basta langsiktiga effekt. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter ar centralt i planering, uppféljning och utvecklingsarbete. Vi behover skifta fokus fran
den idag tydliga reaktiva styrningen till att fokusera pa hur utvecklingen ser ut framat och vad gor vi for att na dit. En
foljd av detta blir ett 6kat fokus pa nyckeltal som méter bade effektivitet och produktivitet samt ett langsiktigt 6kande i
nyttjandet av systemstdd. Denna typ av satsningar, men dven andra som vi redan har startat eller som finns i var plan att
paborja, kommer att vara nddvandiga for att bryta trenden for 6kade kostnader for exempelvis sjukfranvaro och
bemanningssjukskoterskor. Det kommer att vara en balansgang att bade behdva hantera atgardsprogrammet samtidigt
som vi behdver fortsdtta att satsa 0ss ut nuvarande situation.

Verksamhet

Det sker ett antal verksamhetsforandringar till forvaltningsbudget 2023 fran bestallande namnder. Dessa forandringar
samt dess konsekvenser &r kort beskriva nedan.

e Fortsatt verksamhet for seniorcenter samt minskning av demenscentrum uppdrag och ram
Under 2021 samt 2022 har Leanlink via finansiering av statshidrag pa aldrenamndens uppdrag bedrivit tva
verksamhetsuppdrag for att motverka ensamhet bland &ldre och 6ka kvalite i varden och omsorgen om
personer med demenssjukdom. Dessa &r etablering av ett demenscenter samt senior mottagningen.

| &ldrendmndens forslag till forvaltningsbudget 2023 etableras seniorcenter som en ordinarie verksamhet
samtidigt som demenscentrums uppdrag och ram att minskas fran 13.6 till 9,1 mkr med anledning av att
statshidragen upphdr. Omstallningen for demenscenter kommer paga under hela 2023 inom férvaltningen och
innebéra en fordrojning i effekthemtagning for Leanlink.

e Omstéllning av extra bemanning
For att sakerstalla en dkad kvalite utifran ett mer omfattande omsorgsuppdrag staller ocksa aldrenamnden om
resurser som innebar en extra satsning av sjukskoterskor pa korttids motsvarande 4,5 mkr for 2023.
Omstallningen att en starkt halsosjukvardsbemanningen till kortids inom Leanlink pabérjades redan under
hosten 2022 och kommer fortsatt verkstéllas under 2023.

e Minskade statliga bidrag
Leanlink har under 2022 erhallit statliga bidrag for starkt HSL organisation motsvarande 6 mkr via
aldrenamndens budget. Dessa medel utgar from 2023. Omstallningen sker inte utan konsekvenser for Leanlink
som idag har verksamhet motsvarande samma kostnad. Effekthemtagningen kommer ske under 2023 - 2024.

e Forflyttning av hantering av hjalpmedelskostnader
Leanlink har pa dldrenamndens uppdrag haft ansvar for hantering av hjalpmedelskostnader och skétt den
operativa och administrativa hanteringen motsvarande 31 mkr. | &ldrendmndens forvaltningsbudget omfordelas
detta uppdrag till Social och Omsorgsforvaltningen. Omstéllningen sker utan storre konsekvenser och innebdr
ett minskat administrativt uppdrag for Leanlink.

e Hemtjanst
Fran och med maj 2023 ar prognosen for hemtjansttimmar hogst osaker da volymen av timmar kan éka eller
minska pa grund av nya arbetsmodeller och darmed Leanlinks intakt fran namnd. Det innebér i korthet att det
kravs att Leanlink okar nyttjandegraden och att vi anpassar organisationen utifran utforda timmar under aret
for att inte ytterligare oka pa underskottet. Denna anpassning ar omfattande.

forvaltningsbudget for 2023 med plan for 2024-2028
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e Varboendeplatser
Utifran behov har aldrenamnden beslutat om fortsatt varboendeplatser for att mota efterfragan motsvarande 10
mkr. Detta uppdrag kommer Leanlink fortsatt verkstalla som ett verksamhetsuppdrag under 2023 da det har
pagatt sedan pandemin 2021.

Utover dessa verksamhetsforandringar ovan kommer ocksa forvaltningens arbete med det férebyggande
sékerhetsarbetet intensifieras i syfte att etablera strukturer, ge forutsattningar fér en god sakerhetskultur och félja upp
hur det systematiska sékerhetsarbetet fortloper. Leanlinks kvalitets-, utvecklings- och uppféljningsarbete behdver
intensifieras bland annat genom att ledningssystemet for kvalitet utvecklas och omsétts i hallbara strategier samt att
systematiska metoder for verksamhetsutveckling, innovationsarbete och uppféljning implementeras.

Digitalisering ar och blir en &n mer central del av verksamhet och verksamhetsutveckling. For att ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter fullt ut méste vissa forutsattningar finnas pa plats. Det handlar om ledarskap, juridik,
datadriven innovation, gemensam infrastruktur och digitala funktioner. IT-baserade verksamhetssystem okar i antal och
for med sig fler administrativa uppgifter. Den snabba utvecklingen inom e-halsa/vélférdsteknologi &r en méjlighet, men
den medftr &ven risker viktiga att beakta. Méjlighet till mobil kommunikation/dokumentation &r ett angeléget
utvecklingsomrade som bradskar. Detta for att sikra informationstillganglighet och mojliggéra dokumentation i nara
dialog med berérd brukare/patient for att starka dennes inflytande och delaktighet.

Medarbetare

Att sakerstélla kompetensforsorjningen ar Leanlinks storsta utmaningar. Vi har idag ett nuldge dér vi dagligen i vissa
verksamheter maste prioritera bland insatser for att klara en grundldggande bemanning.

Aven om rekryteringsbehovet bedéms 6ka marginellt under planeringsperioden rader det brist inom flera av de
yrkesgrupper som Leanlink har behov av att rekrytera. Det rader bade stor brist pa sjukskoterskor och pé erfarna
underskoterskor till foljd av att efterfragan pa utbildade medarbetare 6kar samtidigt som for fa véljer véard- och
omsorgsprogrammet pa gymnasiet.

Tyvarr har rekryteringslaget avseende arbetsterapeuter och fysioterapeuter forsamrats bade pga av dkad
personalomséattning och utokat behov av denna kompetens samt svarighet att konkurrera om I6ner. Inom omradet socialt
arbete rader det storst brist avseende erfarna socialsekreterare och pedagoger. Det finns dven utmaningar att attrahera
nya medarbetare med adekvat gymnasiekompetens for arbete med funktionshindrade, sasom stodassistenter. Psykiatrin
och neuropsykiatriska diagnosgrupper medfor allt hdgre krav i form av kompetens och framférallt ny kompetens. Detta
ar en grupp som hittills inte varit foremal for stora statliga satsningar inom kompetenslyftet men behovet av att hoja
kompetensen for att mata nya malgrupper ar lika stort.

Samtidigt som behovet av att rekrytera &r stort &r sjukskrivningstalen hdga, och har 6kat kraftigt med anledning av
Covid-19. Detta paverkar de ekonomiska forutsattningarna negativt, men framst paverkar det arbetsmiljon,
kontinuiteten och verksamhetens kvalitet. Att aterhdmta den arbetsmiljosituation som har ratt sedan 2020 &r prioriterat
som ett led i att sékra kompetensforsorjningen och vara en attraktiv arbetsgivare. Riktade insatser inom
arbetsmiljoomradet kommer genomforas kommande &r, bland annat med fokus pa& halsosamma scheman och
grundbemanning. Sjukfranvaron forvantas ligga pa forhojda nivaer aven 2023. Det langsiktiga malet om en total
sjukfranvaro om hdgst 7,5 procent kvarstar dock. Nytt riktat arbetssatt med analys och riktade insatser pa framst
korttidssjukfranvaro infors.

De kommande érens lénerorelse kombinerat med behovet av en okad andel utbildade medarbetare kommer fa en
konkret paverkan pa verksamhetens kostnader. Utifran det befintliga arbetsmarknadsldget och svérigheten att rekrytera
sjukskoterskor beddms behovet av forbattrade arbetsférmaner som stor for gruppen. Detta medfor okade kostnader.

Chefers forutséttningar ar ett standigt pdgaende utvecklingsarbete. Det rader stora svarigheter att rekrytera erfarna
chefer. Marknaden for cheferna ar god, vilket ocksé har paverkat att personalomséttningen i gruppen har 6kat.

SKR och Kommunal har traffat ett kollektivavtal som innebar att heltid ska vara norm senast ar 2024 dér Linképings
Kommun har fattat beslut om inférande for samtliga anstéllda senast vid arsskiftet 2022/23. Idag (arsbokslut 2021) &r
andelen heltidsarbetande 51.3 %. Kvarvarande verksamheter for inférande av ratt till 6nskad hogre sysselsattningsgrad
ar bla LSS Funktionsstdd och hemtjansten. Implementering pagar med bemanningsprojekt, nya sétt att schemalagga och
forandrat arbetssatt for korttidsvikariat. Bedomningen ar dock att det kommer att vara svart att hitta full tackning for all
den overskjutande tiden genom resurstids- och kombinationsldsningar. Detta medfor att inforandet kommer att innebéra
hogre kostnader &n dagens.

Att ge goda forutsattningar for langsiktig personalforsérjning genom att vara attraktiva arbetsgivare ar avgoérande
nationellt och lokalt. Forvaltningen genomfér och kommer fortsatt genomfora ett antal satsningar for att sékra
kompetensforsorjningen. Dessa &r primart bla AMRA (basar for sjukskoterskor), I6nesatsningar for svarrekryterade
grupper, stérkt introduktion och mentorskap, starkta forutsattningar for chefer, starkt rekrytering seniorprogram,
minskning av delade turer samt inférande av rétten till heltid.
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Ekonomi
Driftsammandrag
Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Nettokostnad, belopp tkr 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Leanlink 18 058* 0 0 0 0 0 0 0
Summa ndmndens
forvaltningsbudget 18 058 0 0 0 0 0 0 0
varav intakter 1516 780 1586 000 1571 480 1624 910 1680 157 1737283 1796 350 1857 426
varav kostnader 1498722 | 1586000 1571480 1624910 | 1680157 | 1737283 1796350 | 1857 426
Budgetram enl. beslut i KF den
28 september 2021 0 0 0 0 0 0 0 0
* exkluderat Kost & restaurang samt Idrott & arbetsmarknadsservice
Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Nettokostnad, belopp tkr 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Rad och Stod -5 658 6078 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 324075 362 476 369 000 382 000 395 000 408 000 422000 436 000
LSS 5 550 13 557 23978 24792 25 636 26 508 27 409 28341
varav kostnader 344 492 364 096 374 480 387 212 400378 413990 428 066 442 620
Aldreomsorg -18 373 4000 34000 35 156 36351 37 587 38865 40187
varav kostnader 798 421 830 934 828 000 856 152 885 261 915 360 946 482 978 663
Ledning 423 -11 479 57978 -59 873 -61 908 -64 013 -66 190 -68 440
varav intakter 1516 780 1586 827 1571480 1624910 1680 157 1737283 1796 350 1857 426
varav kostnader 1498722 | 1586827 | 1571480 | 1624910 | 1680157 | 1737283 | 1796350 | 1857426
Budgetram enligt
Kommundirektérens underlag
till budget 2023-2028 0 0 0 0 0 0 0 0

Driftsammandraget visar 6verskottet fér 2021. For perioden 2022-2027 &r resultatet O enligt ovan angivna
forutsattningar. Leanlink borjar att tydliggéra sina kostnader utifran det nya uppdraget som referens avseende kvalitet
och kostnad.

Investeringar

Budget Plan Plan Plan Plan Plan

Budget forslag forslag forslag forslag forslag forslag

Investeringar, belopp netto tkr 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Leanlink 4 400 4 400 4 400 4 400 4 400 4 400 4 400

Summa investeringar 4400 4 400 4 400 4 400 4 400 4400 4400

varav utgifter 4 400 4 400 4 400 4 400 4400 4 400 4 400
Investeringsram enl. beslut i KF den 28

september 2021 4 400 4 400 4 400 4 400 4 400 4 400 4 400

Under kommande budgetar och planperiod bestar investeringsbehovet av inkdp av digitala nyckelskap med tillngrande
alkolas for fordonsnycklar. Vi kommer ocksa att behova gora lépande ersattningsinvesteringar sdsom mobler och
utrustning till omsorgsverksamheterna. Harutover tillkommer sannolikt ytterligare investeringar som Leanlink méste ta
da flera omraden &r eftersatta, vilket hanteras i sarskild ordning.
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medborgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare. Utifran inriktningen i budgeteten, de kommunovergripande malen

och dvriga politiska styrdokument beslutar namnderna om namndmal och inriktning for namndens verksamhet.

Enligt kommunens reglemente beslutar kommunstyrelsen, utifran rollen som arbetsgivare, om namndmal for samtliga

namnder i malomréadet medarbetare. Utifran namndmalen ska forvaltningschef faststalla namndindikatorer i malomrade
medarbetare, vilka inarbetas i namndernas forvaltningsbudget. Namndindikatorerna inom méalomrade medarbetare som
ar markerade (*) nedan ar obligatoriska, dessa ska utgéra namndindikatorer hos samtliga ndmnder/férvaltningar. Utover

dessa kan forvaltningschefen lagga till ytterligare namndindikatorer utifran prioritering.

Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Onskvard Onskvard
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikatorer 2021 2022 /varde 2023 | /varde 2024
Aldreomsorg och socialtjanst med | Inférda verksamhetsuppdrag 19] - 5% 25%
ett helhetsperspektiv inom Leanlinks samtliga
Leanlink skapar forutsattningar for | Verksamheter
e‘tlt mforéndeoav en kvalitativ ogh ) Andel uppréttade U U 90% 95%
saker stod, vard oc_h omsorg utifran genomforandeplaner inom
ett helhetsperspektiv bestamt tidsintervall
Tidigt samordnade insatser Inford omradesnara socialtjanst 18] pagar 100%
Leanlink vidtar atgarder for att i Skaggetorp, Berga och Ryd
minska segregation och bidra till
samordningen av kommunens
insatser avseende segregation och
trygghetsskapande atgarder.
Vard, stod och omsorgstjanster Oka den sammantagna 91% X 90% 92%
med hég kvalitet néjdheten inom hemtjénst
(ndmnd indikator)
Leanlink bedriver vard, stod och
omsorgstjanster med individen i Oka den sammantagna 83% X 85% 88%
. . néjdheten inom vardboende
centrum. Tjansterna haller en hdg (ndmnd indikator)
kvalitet, hog tillganglighet och Andel rapporterade avvikelser U U 85% 90%
levereras i goda boendemiljéer som avslutas med
dokumenterad atgérd ska oka
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Onskvérd Onskvérd
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 /varde 2023 | /varde 2024
En kostnadseffektiv verksamhet Nyttjandegrad
Leanlink optimerar verksamhetens | hemtjénst tatort 59% 57% 62% 65%
nytta i relation till kostnaderna och | glesbygd 47% 46% 54% 55%
satter helhet fore delar sa att
synergieffekter tillvaratas Andel arbetade timmar 19% 20% 18% 16%
timavl6nade
Belaggning for 94% 94% 95 % 95 %
vardboende
Korrekta och effektiva inkdp Avtalstrohet (%) 53% 56% 65% 70%
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Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Onskvard Onskvard
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 /varde 2023 | /varde 2024
Goda resultat och stabil ekonomi Awvikelse utfall mot 1,2% -1,6% Max 1 % Max 1 %
Leanlink arbetar utifran en tydligt budget (avseende
kostnader)
gemensam budgetmodell och har en
ekonomi i balans. Andel personalkostnader 82% 84% 85 % 84,5 %
av totala kostnader
Andel mer- och 6vertid 1,7% 2,5% 1,9% 1,7%
jfr med total
personalkostnad
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Onskvard Onskvard
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 /varde 2023 | /varde 2024
En utvecklingsinriktad Digitalisering/Innovati 19] 19) 60 62
organisation onsindex
E"n flexibel organisa@ion som i alla Organisatorisk larande U U 66 68
lagen kan leva upp till det
lagstadgade ansvaret och som
optimerar processer och resultat
En medskapare som driver Andel av genomforda 19] 19) 50% 70%
utveckling av vard, stéd och digitaliseringsinitiativ
omsorg dar Leanlink aktivt
En medskapare som anvéander medverkar
digitalisering for att 6ka individens
mdojlighet till delaktighet och Andel genomférda 10] 9]
sjalvstandighet och som skapar aktiviteter i de olika 25% 50%
forutsattningar for inférandet av en utvecklingsarenorna
nara vard
Bemanningsgrad for X X 0,64 0,64
vardboende
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Onskvard Onskvard
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 Ivarde 2023 | /védrde 2024
Klimateffektiv verksamhet Andel miljovanliga V) 61% 60 % 65 %
Minimal miljopéverkan av bland fordon
annat bilkérning

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

) . Onskvard Onskvard

Forvaltnings- riktning riktning
Forvaltningsmal indikator 2021 2022 /varde 2023 | /varde 2024
Goda arbetsplatser ) Total sjukfranvaro, % 94 10,5 9,0 8,5
Varje mgdqrbetare kénner Miin 8,0 9,0 9.0 8.8
arbetsgladje och stolthet samt har ) 98 10.9 10.0 98
inflytande och méjlighet att utvecklas. ixljnerl]or ! ’ ' ;

heltidsanstallningar, % 59,3 64,1 65 67

Man 61,1 69,5 71 72

Kvinnor 56,3 62,6 63 64

Andel nyanstallda kvar i

organisationen X X X X
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Hallbart

medarbetarengagemang 3 2 3 4

(HME)

Mén

Kvinnor
Hallbart chef- och Antal medarbetare per
ledarskap 1:a linjens chef 38,4 38,1 36 34
Varje chef leder och utvecklar sina
verksamheter mot uppsatta mal med
mod, engagemang och ménsklighet. Chefsindex 67 X 75 76

Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Onskvard Onskvard

Forvaltnings- riktning riktning
Forvaltningsmal indikator 2021 2022 Ivérde 2023 | /vérde 2024
Nya végar for kompetensforsorjning Personalavgangar
Utveckling av den digitala externt (%) 9,9 101 9,0 8,2
medarbetaren, ett ansvarstagande for | Mén 111 7,7
ett livslangt larande och ett aktivt Kvinnor 10,9 9,6
arbete med professionsanalyser for Avgangsalder pension 64,3 65,2 65,4 65,8
rétt anvand kompetens skapar nya Man 65,8 65,6
vagar for kompetensforsorjningen. Kvinnor 65,4 64,4

Mertid 0,5 0,6 0,6 0,6

Overtid 1,1 1,7 11 11

Andel

tillsvidareanstéllda

underskoterskor i

relation till totalt antal

USK/vardbitride 76 74 76 78

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommungemensamma

® Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med kommunens totalférsvarsplanering och kommunens

krigsorganisation.

e Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder for att minska segregation och bidra till
samordningen av kommunens insatser avseende segregation och trygghetsskapande atgarder.

e Samtliga namnder ska vidta och genomfara atgarder i enlighet Arbetsmarknadsprogrammet med

handlingsplan.

e Samtliga ndmnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, avsatta resurser och genomfora
atgarder inom ekologisk héllbarhet.

e Samtliga namnder ska vidta och genomfara atgarder i enlighet med naringslivsprogrammet fokusomraden.

e Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppfoljning utifran ett risk- och vasentlighetsperspektiv.

e Samtliga ndmnder ska beakta kommunens Nul&ges- och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-
rapporten) och resultatjamforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet, Effektivitet i kommuner, Oppna
jamforelser med flera) i sitt budgetarbete.

e Samtliga ndmnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens méjligheter for forbattrad service till medborgare
samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

e Samtliga namnder ska vidta atgarder for att stiarka chefers forutsattningar.
e Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska personalomséttningen.

e Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro.
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Namndens verksamhet

Ekonomistyrning

Forvaltningens verksamhets- och ekonomistyrning ar under genomarbetning fran enhetsniva till férvaltningsniva, med
okad fokus pa rationell verksamhet och atgarder kopplat till ekonomiska effekter. Vi tydliggor dven de risker och
negativ paverkan pa ekonomi och hur de kan moétas med rétt atgarder.

Planer och program

Internkontroll

Utgangspunkten for Leanlinks internkontrollplan &r det omfattande forandrings- och utvecklingsarbete som
forvaltningen star infor under kommande planeringsperiod. Férandringsresan fran utforare till medskapare har paborjats
under varen 2021 och kommer att paga under ett antal ar fram6ver. For att bland annat sakerstalla ratt riktning och
prioriteringar under vagen kommer internkontrollprocessen att utgora ett verktyg i ledningens styrning av
verksamheten. Leanlinks internkontrollplan &r uppdelad i tva delar. Den forsta delen & gemensam for hela
forvaltningen och avser kontrollmoment inom de fem processer som foreskrivs i kommunens handbok for
internkontroll. | den andra delen specificeras kontrollomraden med utgangspunkt fran risk och vasentlighet inom
respektive verksamhetsomrade avseende verksamhet, medarbetare och ekonomi.

10 arig lokalférsorjningsplan
Leanlinks lokalforsorjning &r inarbetad i KS plan.

Upphandlingsplan

I planen finns med larmanlaggningar till nagra vardboenden da ett antal av larmen bérjar bli gamla och kan komma att
behdva bytas ut inom de narmaste aren. Vi kommer dven att behdva upphandla digitala nyckelskap med tillhérande
alkolas for fordonsnycklar.

Plan for strategiskt kvalitets-/utvecklings och uppféljningsarbete

Den dvergripande utgangspunkten for Leanlinks kvalitetsarbete avseende vard, stod och omsorg ar ledningssystem for
kvalitet, SOSFS 2011:9, dar systemet ska vara andamalsenligt och verksamhetsanpassat for att kunna utgora ett stod i
det systematiska forbattringsarbetet. For att fortldpande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten behdver processer
och rutiner i forvaltningens ledningssystem utvecklas dar samverkan saval internt som externt &r en forutsattning.
Organisationens kvalitetsarbete behover tydliggoras och féljas upp pa en strategisk och operativ niva samt som
referensverksamhet kunna redovisa kvalitativa och kvantitativa resultat.

Objektplaner for Vard, Stod och Omsorg (VSO)

Den strategiska objektplanen for VSO kopplar samman de strategiska malen for objektet med utpekade omraden i
Linkdpings kommuns program for digital transformation:

Ledning, styrning och organisation
Digital service till invanare och naringsliv
Digital arkitektur och sékerhet

Tillgéng till data och digital infrastruktur

Tidigare har den strategiska objektplanen tagits fram inom Social- och omsorgsforvaltningen SOF utan medverkan fran
Leanlink. Arbetet med att ta fram planen for 2023 kommer att goras i samarbete mellan SOF, Leanlink och IAF och
utg6ra en gemensam malbild for det fortsatta arbetet. Ett strategiskt omrade for VSO-objektet handlar om arbetssétt och
hur vi gemensamt ska jobba med verksamhetsutveckling och i synnerhet behov som till del 16ses med digitalisering.
Malet ar att knyta samman SOF och Leanlink pa bade strategisk, taktisk och operativ niva for att sékerstalla att vi
tillsammans levererar valfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet och individen i centrum.Héadanefter kommer
planen att uppréttas i samverkan mellan SOF och Leanlink d& Leanlinks verksamhetsutvecklare och objektspecialister
numer ingér i de digitaliseringsteam som samlar och bereder de behov som sedan lyfts in i objektplanen. Dértill ingar
personer fran Leanlinks ledning i styrgruppen for objektet.

Fokus for 2023 ligger pa att utveckla verksamhetssystem, dkad mobilitet, beslutsstdd via Qlik Sense och
valfardstekniska tjanster som bidrar till 6kad sjalvstandighet och trygghet for enskilda i behov av vérd, omsorg, stod och
service.

Utdver insatser inom VSO-objektet, som avser kdrnverksamheten, sker dven insatser inom ramen for objekten som
avser stodverksamhet inom kommunen och darmed Leanlink. Det &r IKT-objektet, EKHR-objektet och AKN-objektet
dér planerna tas fram av Kommunledningsforvaltningen.
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Det har i dagslaget inte kommunicerats ndgon generell inriktning som rér samtliga objekt for 2023, men fokusomradena
for 2023 i stort &r dock desamma som under 2022: utveckling av e-tjanster mot invanare, automation, saker digital
kommunikation samt den digitala arbetsplatsen.

Arbetet inom objekten ar utvecklingsorienterat och utgar fran de évergripande malen. Alla insatser har koppling till det
gemensamma strategiska utvecklingsuppdraget dar samtliga namnder ska éka anvandandet av digitaliseringens
mdjligheter for forbattrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Befolkningsunderlaget for Leanlinks verksamheter beddms fortsétta att 6ka i omfattning inom vard, stod och omsorg.
Under planperioden okar andelen 80 aringar och aldre fran dagens 8 660 st till 10 340 ar 2028. Inom andelen unga (7-18
ar) sker ocksa en 6kning om an inte lika omfattande. Volymokningarna beror delvis pa demografins utveckling, som
medfor att det &r fler och fler aldre som &r i behov av de tj&nster som erbjuds, men &ven att fler &r allt sjukare och kréver
mer avancerad omvardnad. Forvaltningen star infor nya forvantningar och nya malgrupper nar det galler vard, stod och
omsorg. Var kommunala vard- och omsorgsverksamhet paverkas av hog konkurrens om arbetskraft vilket forsvarar
kompetensforsorjningen.

Svérigheterna i att bemanna samt pandemin har en fortsatt stor paverkan pa sjukfranvaron. Det skapas en negativ
sjukfranvaro-spiral som borjar med svérigheter att bemanna vilket leder till 6kad andel utbildad personal och
timvikarier, som leder till 6kat tryck pa befintliga medarbetare och chefer i form av behov av 6kad introduktion samt
6kning av mertid och 6vertid. Detta tillsammans med att det kontinuerligt sker vidareutbildning av personal och det
darmed pga studiefrénvaro finns dnnu farre ordinarie pa plats ar den framsta anledningen till att den totala sjukfranvaron
fortfarande ligger hogt och dessvarre har 6kat. De hoga sjuktalen paverkas ocksa av att manga medarbetare ar slitna
efter tva och ett halvt &r med pandemins negativa effekter pa halsan. Pandemin har aven i stor omfattning paverkat
efterfragan pa insatser till barn/unga och familjer.

Vard och omsorg har varit och kommer vara i fokus for flera lagandringar. Den kommande aldreomsorgslagen samt den
nya social lagen kommer fa en direkt paverkan pa kompetens och professioner. Underskéterskornas profession starks
frén 2023-07-01 genom inforandet av skyddad yrkestitel. Med en skyddad yrkestitel blir det tydligt vilken kompetens
en person med titeln underskdterska har. Inférandet av skyddad yrkestitel kan initialt innebara ytterligare
valideringsinsatser for vissa underskdterskor inom Leanlink, men framforallt kan det komma att innebéra att fler vill
utbilda sig till och arbeta som underskoterska i framtiden. Detta kommer s att ha en positiv effekt pa
kompetensforsorjningen.

De prioriterade atgarderna for Leanlink under de niarmaste aren ar bl a satsning AMRA (basar for sjukskoterskor), starkt
introduktion och mentorskap, starkta forutsattningar for chefer, seniorprogram samt fortsatt utveckling av arbetet med
grundbemanning och ROHS (Rétten till dnskad hdgre sysselsattningsgrad).

Andra viktiga atgarder &r att minska andelen visstidsanstéllda, inrattandet av en forvaltningsgemensam
rekryteringsfunktion samt uppféljning och vidareutveckling av nya roller sdsom bitraden och stédpedagoger. Vidare ska
marknadsforing av arbetsgivaren och introduktionen utvecklas. Stora satsningar ska géras pa vidareutbildning via
Aldreomsorgslyftet, Evikomp och omstallningsfonden samt inférande av skyddad yrkestitel for underskéterskan.
Karriarmodeller ska inforas som ytterligare ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare och ddrigenom behalla kompetens.
For att forbattra arbetsmiljon och sénka sjukfranvaron genomfors strategier for hallbart arbetsliv, aktiva rehabiliterande
insatser och atgérder kopplat till Covid-19 samt en revision av det systematiska arbetsmiljoarbetet. En versyn av
I6nebildningsprocessen och lonestrukturer ska genomforas i syfte att tydliggora behov av satsningar utifran dagens och
framtidens utmaningar.

Formagan att hitta nya vagar till kompetensforsorjning utover att rekrytera, attrahera, utveckla och behélla dr avgérande
for att klara den demografiska utmaning vi star infor nar det galler personal och kompetensférsérjning och de nya
uppdragen. Med syfte att sakerstalla kompetensforsorjningens alla delar inrattas avdelning fér HR-stéd och
kompetensforsorjning. Inom avdelningen ingar enheterna BAS - bemanning, administration och schemalaggning samt
PIR -praktik, introduktion och rekrytering.
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