Verksamhetsstdd och service forvaltnings-
budget for 2023 med plan for 2024-2028



Kommundvergripande mal

Malomrade Samhélle
Malomrade samhalle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla narmiljén och Linkoping som plats.

Ett attraktivt, tryggt och sakert Linkdping

Linkoping ar den ekonomiska motorn i en vaxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som vaxer pa ett
socialt hallbart satt. Arbetet med att motverka segregation, skapa goda livschanser och 6kad trygghet gors tillsammans
med andra organisationer och civilsamhallet. Link6pings utveckling utgar fran helheten nar nya stadsdelar planeras.
Omstallningen till ett hallbart samhalle star i fokus nar trafiksystemet utvecklas med samtliga trafikslag som viktiga
delar. Stad och land &r lika hogt prioriterade. Linkdpings kommun skapar for-utsattningar for en hog och jamn byggtakt
dar fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende. Kommunens arbete med att skapa trygghet och mot-
standskraft i ett skarpt sakerhetspolitiskt lage ges hog prioritet. | ateruppbyggandet av totalférsvaret ar Linkopings kom-
mun en aktiv part. Linkdpings kommun tar ansvar for att sékra ett starkt civilt forsvar.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkoping tar taten i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och langsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att Lin-
kopings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljoméassig hall-
barhet. Linkopings kommun &r positiv till ny teknik och prioriterar miljo- och klimatarbetet med malet att Linkoping
ska bli koldioxidneutralt ar 2025. Link6pings kommun varnar dganderatten och skogens betydelse for landsbygden och
miljo- och klimatarbetet. Linképing har fantastisk natur med hogt egenvarde som alla far ta del av.

Ett foretagsamt Linkdping

Linkopings ekonomiska utveckling ar beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat naringsliv och ett gott foretagskli-
mat. Med valmaende och framgangsrika foretag har Linkoping lagre arbetsloshet, hogre tillvaxt och béttre forutsatt-
ningar att finansiera valfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkoping, bade i staden och
pa landsbygden. Naringslivets livskraft 6kar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvég och bil med Linképing
City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nar Linkoping vaxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vaxande omra-
den. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger mojlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god halsa, upplevelser och gemen-
skap. Det kommunala stodet till kultur stimulerar skapande och utdvande som &r tillgangligt for alla. Alla barn och ung-
domar i Linkdping ges likvérdiga forutséattningar att utdva sin idrott. Anlaggningar for spontanidrott ar tillgangliga,
sékra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose medborgarnas be-
hov och férvantningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I Linkdping ges snabb, tillganglig och korrekt service genom digitala Iosningar. Foretagens situation underlattas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla Linkopings-
bor kan aldras med vardighet dar kommunen tillgodoser dem med storst behov. I Linkdping finns manga alternativ som
individen sjalv véljer mellan. Det civila samhéllet &r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler kontaktytor och ge ett
battre stod till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens valfardstjanster kannetecknas av trygghet,
vardighet och delaktighet oavsett utférare.

Stark gemenskap och ménniskor i arbete

| Link6ping gar manniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och valfard priorite-
ras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. | Linkoping soks alltid den kortaste vagen till att kunna forsérja
sig sjalv och déarmed den snabbaste vdgen till integrationen for nyanlédnda. Linképings kommun ér, tillsammans med
Arbetsformedlingen och féretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjanster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till langtidsarbetslésa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin formaga ar alla
manniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin forsorjning. Genom tydliga krav pa anstrangning stods individer
att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.



Hog kunskap med skolor i framkant

Linkoping &r den basta kommunen fér barn och unga att vaxa upp i. Alla elever har en bra skola dar eleven mots av
hoga forvantningar, en trygg och lugn miljo samt far ratt hjalpmedel for att na sin fulla potential. Kunniga och engage-
rade larare arbetar i Linkdpings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser olika ut
och har olika forutsattningar och énskemal, darfor finns bade flexibilitet och valfrihet i barnomsorgen. Mindre barn-
grupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Linkopings kommuns verksamhet saval inom kommunen som hos privata utforare ar kostnadseffektiv och moter i hog
utstrackning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sdkerstalla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkopings kommun praglas av ansvarstagande i saval goda som samre tider, det ar god ordning och reda pa ekonomin.
Det finns ett langsiktigt tankande dar intakter och kostnader &r i balans dver aren. Det méjliggor satsningar for att starka
och utveckla valfardens karnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvéaxt i balans sa

att framtida kommuninvanare kan rakna med god kvalitet p& kommunal verksamhet, service och anlédggningar. Investe-
ringar i kommunens k&rnverksamheter prioriteras for framtiden utan 6kat skattetryck.

Malomrade Verksamhet
Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Linkdpings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter ar centralt i planering, uppféljning och utvecklingsarbete. Med en éppen och tillatande
attityd for nya l6sningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mojligheter. Detta for att effektivi-
sera verksamheten och skapa battre tjanster for kommunens invanare. Individer, foreningar och foretag bidrar till att
driva Linkoping framét och ska darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av vilfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

| Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala malen &r ledstjérnor i arbetet
dar arbetet med minskad anvandning och utfasning av farliga amnen ar ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett kontinuer-
ligt jamstalldhets- och mangfaldsarbete for att sakerstélla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Link6pings kommun ka&nner varje medarbetare arbetsgladje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg stérker forutsattningarna for att utveckla kvaliteten i valfardstjansterna genom att befintlig per-
sonal avlastats och frigars for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser praglas av jamstalldhet, mangfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna &r ambassaddrer som gérna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsorjning

Linkopings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sakra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya satt, anvanda digital teknik och hitta vagar for ett livs-
langt larande skapas forutsattningar for att sékra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att attra-
hera, utveckla och behalla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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Bilagor till forvaltningsbudgeten:

e  Verksamhetsstdd och service verksamhetsplan

e Verksamhetsstdd och service internkontrollplan

e 10-arig lokalférsorjningsplan (se kommunstyrelsens gemensamma plan)
e 10-arig investeringsplan (se kommunstyrelsens gemensamma plan)

Internbudget for 2022 med plan for 2023-2027



Forvaltningschefens inledning
Trender och utmaningar

Infor 2023 ser Verksamhetsstdd och service (VSS) fyra tydliga trender som péaverkar forvaltningens planering och dess
arbete, det ar sakerhet, digitalisering, ekonomisk osékerhet och fokus pa positiva anvandarupplevelser. Dessa trender
skapar ett antal utmaningar som maste hanteras under 2023 och framat, det handlar om kompetensforsorjning, arbete
med civilt férvar, digital utveckling i samverkan med kunder och uppdragsgivare samt att hantera en ekonomisk osaker-
het med prisékningar och standigt fluktuerande tillgdng pa produkter och tjanster.

Nulége och vi behaller var riktning

VSS har klarat av att ta emot Kost och restaurang samt flyttat till nya och aktivitetsbaserade lokaler i Ebbepark. Forvalt-
ningens fortsatta utveckling sker i samma riktning som tidigare med fokus pa kundorientering samt utveckling av bade
tjansteutbud och tjénsteutforande.

Fordjupad kundsamverkan

VSS behover fordjupa samverkan med bade kunder och uppdragsgivare for att for att skapa en gemensam utveckling i
Link6pings kommun, férdjupning under 2023 sker genom att forvaltningen regelbundet kommer méata kundnéjdhet 6ver
forvaltningens tjansteutbud, men ocksa bjuda in till olika anvandarforum och fokusgrupper for att pa djupet diskutera
bade behov och tjansternas utférande. Underlaget kommer sedan tjana som input i dialoger med kommunens funktions-
ansvariga direktorer.

Kommunovergripande satsningar

VSS har efter de inledande &ren nu fatt en naturlig del i det kommundovergripande arbetet, det innebér stora ataganden i
Mitt Linkoping, Digital arbetsplats och arbete med civilt forsvar.

Mitt Linképing innebar en forbéttring av tillganglighet och serviceniva for invanare och foretag, genom utveckling av
det digitala motet men ocksa effektivisering av kommunens inre arbete. Kontakt Linkoping har flera olika roller i ut-
vecklingen av kommunens tillganglighet och serviceniva, genom webbteamet utvecklas kommunens digitala fonster. |
Mitt Linkoping ser vi tydlig samverkan inom VSS for Kontakt Linkoping och LKDATA, men ocksa med kommunikat-
ionsstaben och dvriga forvaltningar.

Den digitala arbetsplatsen handlar om utveckling 6ver béade forvaltnings- och professionsgranser for att skapa en fram-
tida digital miljo som stéttar samtliga medarbetare i syfte att nd kommunens verksamhetsmal for karnverksamheten men
ocksa vara en attraktiv arbetsgivare.

| arbetet med civilt forsvar bidrar VSS med service till olika funktioner men ocksa med kontinuitetsplaner for forvalt-
ningens egna samhallsviktiga verksamheter.

Konsolidering och utveckling

| forvaltningens inre arbete ar det nu viktigt med fokus pa den egna digitaliseringen, en viktig del blir att ta hem effekter
fran inforandet av den nya samarbetsplattformen, nyttja och utveckla den digitala drendehanteringen, samt att fullt ut
anvanda kapaciteten i den nya lokalerna i Ebbepark. VSS planeringsarbete maste ytterligare samordnas med kommu-
nens langsiktiga planeringscykler, pm3-arbetet och forvaltningens egna verksamhetsplanering pa olika nivaer.

Ekonomisk osakerhet

De ekonomiska osékerhet som beror pa olika delar som efterverkningar fran Coronapandemin och Kkriget i Ukraina ger
kostnadsdkningar och utbudsbegransningar. Det innebadr att flera delar i forvaltningen, som LKDATA och Kost och
restaurang, maste vara mycket aktiva i arbetet med leverantorer och med innehallet i sina tjanster. Prioriteringar och
forandringar kan behova goras och dessa maste ske i samverkan med forvaltningens kunder och uppdragsgivare.

Internt ekonomiskt ska samordning av Kost och restaurangs prissattning ske till det ordinarie prisarendet. Ekonomi-
funktionen kommer ocksa att jobba med att ta fram en ny finansieringsmodell for Kontakt Linképing som i sé fall ska
galla fran 2024.

Magnus Sjoberg
Servicedirektor

Forvaltningsbudget for 2023 med plan for 2024-2028



Forvaltningsbudget 2023 med plan for 2024-2028

For Linkdpings kommun &r verksamhetsresultatet centralt, det vill séga det resultat och de effekter som verksamheten
far for de som anvander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska strava efter att utifran de givna resurserna
optimera nyttan for de som anvander kommunens tjénster. Budgetprocessen ar forandringsinriktad och fokuserar pa vad
som ska férandras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunens reglemente anger ocksa forvantningar pa namnderna. Forvaltningen ska genom sitt basuppdrag och inrikt-
ningen i forvaltningsbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméktiges mal, detta gors inom ramen for av kom-
munfullmaktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska béra sina kostnader, vilket kraver stort ansvarsta-
gande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt sétt dar namn-
derna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gors inom ndmndens ram.

Forvaltningsbudget anger riktning och forutséttningar for forvaltningens verksamhet och utveckling.

Verksamhetsstdd och service uppdrag

Inom VSS samlas kommuninterna tjanster och servicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens
forvaltningar ar skyldiga att nyttja V/SS tjanster. Kommunens bolag kan nyttja tjansterna, da pa samma villkor som for-
valtningarna i dvrigt. VSS ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar av respektive upp-
drag/bestallning till forvaltningen fran évriga forvaltningar inom kommunen. VSS erbjuder tjanster och service till
kommunens forvaltningar och bolag som betraktas som naturliga (ingen annan mojlig utforare) eller tekniska monopol
(av kommunstyrelsen faststédlld monopoltjanst). De verksamheter som placeras i VSS har en gemensam verksamhetslo-
gik som bygger pa att forvaltningar och bolag i kommunkoncernen ar savil bestallare som kund.

VSS ska sakerstilla att interna tjanster ar dndamalsenliga och kostnadseffektiva. Forvaltningar och bolag i kommunkon-
cernen ska uppleva VSS tjanster som prisvarda, med hog kvalitet, leveranssakra och forknippade med kunddriven ut-
veckling.

V/SS tjanster ska ha en tydlig och transparent affarsmodell och det ska finnas ett tjdnsteutbud som drivs av verksamhet-
ens krav (kund- och verksamhets orientering) for att ytterst skapa god medborgarservice. Tjénsterna ska hela tiden ut-
vecklas och vikt 1aggs vid kostnadseffektivitet. Uppdraget och dess tydliga ambitioner &r véagledning for forvaltningens
verksamhetsplan och vardagliga arbete.

VSS overgripande uppdrag, tjansteutbud, affarsmodeller och prisnivaer faststalls arligen av kommundirektoren. | VSS
tjanster ingar utveckling - alltid i néra relation med bestéllande verksamheter, utforande och support. VSS ska ansvara
for samtliga insatser gentemot bestallande verksamhet genom att agera méklare mellan verksamhetsbehov och externa
leverantorer i de fall VSS inte kan tillhandahalla efterfragad tjanst.

Sammanfattning av Verksamhetsstdd och service forvaltningsbudget

Forvaltningens budget innehaller tio forvaltningsmal knutna till sju av de kommunovergripande malen, samt omhénder-
tar via forvaltningsbudget och verksamhetsplan de elva strategiska utvecklingsuppdrag som forvaltningen fatt. VSS har
aven inom ledningsgruppen tagit fram tva prioriterade omraden fér 2023, som slar igenom tydligt i bade satsningar av
resurser och hur aktiviteter formuleras i verksamhetsplanen:

Gemensam drendehantering
som bland annat innefattar att lara av varandra, Mitt Link6ping och Digital arbetsplats.

Civilt forsvar
som bland annat innefattar beredskapsplaner, krigsorganisation samt risk- och sarbarhetsanalys.

Forvaltningen har en historik av ekonomi i balans som helhet och kommer fortsatt arbeta utifran forvaltningsinstrukt-
ionens uppdrag att varje verksamhetsomrade ska kunna béra sina egna kostnader. Under 2023 blir en av utmaningarna
att samtliga verksamhetsomréaden uppnar ekonomi i balans, framforallt fér dem inom omréaden dar kostnadsutveckl-
ingen for varor sésom livsmedel och IT-utrustning okat kraftigt. Férandring av tjanstepriser sker inom spannet 2,6 % till
2,7 % for de olika verksamhetsomradena, med undantag for Kost och restaurang som ej ingar i prisarende och korrige-
ras enligt avtal under slutet av 2022,

Forvaltningsbudget for 2023 med plan for 2024-2028



Ekonomi
Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Belopp tkr 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Verksamhetens nettokostnader 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 620 173 635 677 651 569 667 858 684 555 701 669
varav intékter 620 173 635 677 651 569 667 858 684 555 701 669
Investeringar, netto 60 500 45 000 45 000 45 000 45 000 45 000

Kommentar till forvaltningens ekonomi

Forvaltningen ar intaktsfinansierad och verksamhetsomradena beraknas visa ett nettoresultat +/- noll pa arsbasis. Sjalv-
kostnadsprincip rader dar varje tjansts intékter bar sina egna kostnader. De tva verksamhetsomradena LKDATA samt
Kost och restaurang star gemensamt fér drygt 75 % av forvaltningens omséttning. De Gvriga tre verksamhetsomraden
HR, Ekonomi och Medborgare tillsammans med staben star for resterande andel.

Priskompensation har gjorts med 2,5 % och l6nekompensation med 3,0 %, vilket resulterat i hgjda tjanstepriser i span-

net 2,6 % till 2,7 %. Samtliga forandringar finns dokumenterade och kommunicerade i forvaltningens prisérende, i en-

lighet med beslutad affarsmodell och prisarendeprocess. Undantaget dr Kost och restaurang som korrigeras enligt arligt
avtal.

Den storsta delen av forvaltningens investeringar ar IT-utrustning till kommunens verksamheter, dar extra investeringar
genomfors under 2023 for att komma ikapp efter den brist som uppstod kopplat till komponentbrist under pandemin
2020-2021.

Overférmyndarenhetens intikter och kostnader redogérs i Overférmyndarnamndens internbudget, d& VSS forvaltnings-
budget enbart hanterar verksamheter inom Kommunstyrelsens ram.

Forvaltningens verksamheter, kostnader och intékter i forslag till budget for 2023

samtliga diagram innehdller &ven bokslut 2021 for Kost och restaurang som d& ingick i Leanlink
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Volymutveckling

Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Basuppdrag 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Arenden Kontakt Linképing 283648 280000 290000 300000 300000 300000 300000 300000
man 90928

kvinnor 111102

Arenden LKDATA support 63891 72000 74000 76000 76000 76000 76000 76000
Arenden HR-Direkt 3242 3300 3400 3500 3500 3500 3500 3500
Arenden Stadsarkivet 667 700 750 750 750 750 750 750
Antal rekryteringar 298 400 450 470 470 470 470 470
Antal e-utbildningar 49 50 50 50 50 50 50 50
Antal upphandlingar 122 110 125 125 125 125 125 125
Antal l6nespecifikationer 154 207 = 154000 154500 154600 154700 154700 154700 154700
Antal kund- och leverant6rs-

fakturor 478684 490000 500000 510000 515000 515000 515000 515000
Antal kok 77 78 73 74 75 75 75 75

Kommentar

De flesta av forvaltningens arendevolymer och tjansteleveranser ar relativt stabila. Dock marks en 6kad efterfragan
inom rekrytering varpa plan for dessa skruvas upp och bemanning anpassas utifran 6kad volym. Under 2023 minskar
Kost och restaurang med fem kok, da dessa dvergar till privata utforare inom dldreomsorgen i samband med ny verk-
samhetsstruktur. Ovriga prognostiserade volymforandringar sker utan storre forandringar gentemot tidigare planer.

Personal
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Personal 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Antal tillsvidareanstéllda 475 516 500 500 500 500 500 500
Total sjukfranvaro 59 5,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0
Externa personalavgangar 9,7 6,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
Kommentar

Den totala sjukfranvaron var fortsatt hdg dven under 2021 och dven forsta halvaret 2022 da VSS var svart paverkade av
pandemin. Prognosen &r att sjukfranvaron blir mer stabil framét. Trenden som finns inom forvaltningen med hdg perso-
nalomséattning ser ut att fortsatta da VSS ar paverkade av den ojamnhet som finns pa arbetsmarknaden framforallt inom

specialistkompetens.
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Planeringsforutsattningar

Medborgare/Kund

Mitt Linkdping innebar en kommunal satsning pa forbéttrad tillganglighet och service for invanare och foretag. Under
2022 har framtagande av en gemensam malbild gjorts och ett inforandeprojekt for en delméangd av malbilden startas
under hdsten 2022 och bedrivs under hela 2023. Kontakt Linkdping &r uppdragstagare for detta initiativ, vilket gor att
Kontakt Linkdpings utveckling samordnas med utvecklingen av det digitala motet med vara invanare och foretag. Un-
der 2022 har ett webbteam etablerats for att bade rensa, utveckla och forvalta kommunens externa webbsidor, det arbe-
tet kommer att permanentas under 2023. VSS tillsammans med utvecklingsenheten for digitalisering kommer att under
2023 samordna leveranser fran IKT-objektet, projektet Mitt Linkdping och den 6vriga pm3 organisationen for att suc-
cessivt méta malbilden for kommunens digitala méten.

Ett definitionsarbete for Linkdpings kommuns digitala arbetsplats ar genomfért. Det handlar om vad den digitala arbets-
platsen &r, malbild for den digitala arbetsplatsen och ett inriktningsbeslut frdn kommundirektéren ar taget. VSS forbere-
der utifran att LKDATA fér ett ssmmanhéllande uppdrag for den digitala arbetsplatsen i samverkan med HR-staben,
kommunikations- och utvecklingsenheten. En del i den digitala arbetsplatsen &r att driva en intern kanalstrategi s& det ar
enkelt att f& information, bestalla interna servicetjanster och att arbete i olika verksamhetssystem. Den digitala arbets-
platsen ska uppfattas som en enhet och omfattas av samtliga medarbetare. Att anpassa de digitala verktygen till kommu-
nens stora yrkesgrupper som exempelvis larare, forskolepedagoger och omsorgspersonal ar ett viktigt mal for att klara
kommunens framtida utmaningar. Den digitala arbetsplatsen ska skapa bade en hdg intern effektivitet men ocksa vara
en del i att kommunen &r en attraktiv arbetsgivare.

Kundmaétningar kommer att etableras under hosten 2022 dver delar av VSS tjansteutbud. Det innebér att under 2023 kan
dialogen med béade kunder och uppdragsgivare fordjupas. Utdver matningar av produktion och kundnéjdhet kommer
&ven olika typer av kund- och anvandargrupper att skapas for att ha fordjupade dialoger kring tjansters utférande och
behov. Arbetet kommer ge en béttre grund for korrigeringar i befintliga tjanster och underlag for framtida utveckling av
VSS tjénsteutbud.

De virtuella organisationerna som finns inom arkiv- och upphandlingsomradena ska fordjupa arbetet med forvaltning-
arna i syfte att 6ka forvaltningarnas egna insatser. VSS del handlar om att skapa strukturer for processer, utbildning,
information och forum for utbyte som sedan forvaltningarna kan nyttja for att klara sina mal inom omréadena arkivering
och upphandling/inkop.

Ett professionellt kundbemotande blir allt viktigare bade i intern- som extern service. Inom VSS finns forutsattningar pa
flera olika omraden som exempelvis LKDATA:s kundservice/tekniker, Kontakt Linképing, HR-direkt och véra upp-
handlare. Under 2023 ska forvaltningen dels verka for att merparten av medarbetarna inom férvaltningen far utbildning
i service och bemétande, men ocksa att forvaltningen kan medverka pa ett mer aktivt stt att hjalpa dvriga kommunala
verksamheter med att utveckla sina moten med invénare och foretag. VSS kommer under 2023 ta de forsta stegen i att
bli kommunens kompetenscentrum for service och bemdtande, skapa grunden for en ”serviceakademi”

Ekonomi

Forvaltningens uppdrag att skapa effektiv intern service utifran tydliga och verksamhetsstyrda tjanster, sker med ut-
gangspunkt fran forvaltningsinstruktionen samt den affarsmodell som introducerades under 2020 och implementerades
under 2021. Under 2021 skedde forvaltningens forsta gemensamma prisarende utifran gemensam modell och samord-
nad kommunikation. Under 2023 kommer fokus ligga pa att integrera Kost och restaurang i samma modell. Ambitionen
ar att under varen hantera detta utvecklingsarbete sa att det prisarende som gors infor 2024 innehaller férvaltningens
samtliga verksamhetsomraden.

Inom ramen for prisérendet sker ytterligare ett utvecklingsarbete dar éversyn av Kontakt Link6pings finansieringsmo-
dell ses 6ver. Nuvarande modell har tjénat sitt syfte bra i uppstartsfasen, men i samband med effektiviseringsarbete och
inférande av e-tjanster kan modellen behova forandras nagot. En énskan om en mer stabil modell som inte skiftar sa
mycket for forvaltningarna mellan aren efterfragas. | samband med detta arbete ses ocksa dver om det gar att minska
administrationen genom att hantera mer via automatiserade transaktioner istéllet for interfakturering.

Forutom forandringsarbete kring prismodell s3 kommer ocksad kommunikationsinsatser att genomféras. Dessa kommer
bade vara riktade internt inom forvaltningen, for att dka forstaelsen for hur ekonomin paverka styrningen. Men ocksa
externa kommunikationsinsatser &r planerade. Tidigare har detta mest skett pa strategiskt niva, varpd 2023 ars insatser
snarare riktar sig pa taktisk niva, framforallt genom att nyttja de befintliga forum och kommunikationskanaler som re-
dan finns.

Under 2022 minskade VVerksamhetsstod och service kraftigt antalet adresser genom samlokalisering till gemensamma
lokaler i Ebbepark. Fortfarande finns det kvar en del verksamhet som av olika skél beh6ver finnas i exempelvis olika
stadsdelar eller gemensamt med andra verksamheter inom kommunen. Forvaltningen fortséatter dock att titta aktivt efter
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fler satt att bedriva verksamhet sa effektivt som mojligt bade genom att se 6ver egna lokalanvandandet, men aven hur
det kan nyttjas tillsammans med andra forvaltningar.

Forvaltningen kommer fortsatta med arbetet att sékra hog andel e-handel och leverantdrstrohet och déarmed i forlang-
ningen ha en korrekt, effektiv och kostnadsbesparande hantering av inkdp. Tidigare fokus fran att bygga den interna
inkGpsorganisationen och satta roller 6vergar 2023 istallet till ett 6kat fokus pa avtalsuppfdljning dér forvaltningen har
utvecklingspotential. Det handlar bade om att sakra nuvarande arbetssatt med uppfoljningsplaner och att se till att enhet-
erna aktivt anvander dessa planer sa att det inte enbart blir en pappersprodukt, samt att hantera aldre pagaende avtal

utan uppfoljningsplaner fram till dess att nya avtal med uppféljningsplaner finns pa plats.

Verksamhet

Férvaltningens egen digitalisering kommer lagga grunden for utveckling av befintliga tjansters utférande och dess digi-
talisering, under 2023 bor detta arbete kunna “blomstra” genom det forberedande arbete som gjorts under 2021-22 i
VSS tjansteutvecklingsprojekt.

Under hdsten 2022 finns samtliga VSS tjénster publicerade i den gemensamma portalen for interna tjénster, ”’stod och
service”, samtliga verksamheter kommer ocksa att ha digitalt stod i drendehantering av systemet Lindesk. Under 2023
kommer fokus vara att fortsatta utveckla arbetssatt och successivt digitalisera forvaltningens tjnsteprocesser samt
h&mta hem effekterna av en digital arendehantering. Uppféljning av tjansteproduktionen genom volym-, kvalitets- och
kundmatningar bildar en stabil grund for utveckling av saval produktionsplanering som tjansteutférande.

Genom VSS 6kade engagemang och mer centrala roll i kommundvergripande initiativ, Mitt Linkdping, Digital arbets-
plats och Administrativa utredningen, kommer behov hos kommunens férvaltningar tydliggoras och darmed krav pa
bade nya tjénster och annorlunda utférande av befintliga tjanster. Forvaltningsledningen ser ett troligt behov av tjanster
hogre upp i vardekedjan som projektledare, verksamhetsutvecklare, utredare, kommunikatérer, controllers och HR-kon-
sulter. Kan VSS tillhandahalla fler tjanster hogre upp i vardekedjan sé& skapas méjligheter till kvalitetssakring av proces-
ser, standardiserad rekrytering, l6pande kompetensutveckling for dessa yrkesgrupper och ett centralt liggande ansvar for
att hela tiden utveckla béde lednings- och stodprocesser.

Linkopings kommuns satsning pa civilt forsvar och sakerhetsarbete fortsatter under 2023 och VSS har tva tydliga upp-
gifter inom detta omrade, dels forvaltnings eget sakerhetsarbete men ocksa som en viktig del att serva vissa funktioner
for hela kommunen. Forvaltningens sékerhetssamordnare finns pa plats och ar introducerad under 2022 och arbetet
kommer ta fart under 2023. VSS egna arbete kommer att koncentreras pa att samtliga medarbetare ar grundutbildade i
sakerhetsfragor, samtliga enheter har fungerande kontinuitetsplaner och att forvaltningen fortsatter med att utveckla en
krigsorganisation. | det kommunovergripande arbetet handlar det om att bidra dels med vara samhallskritiska verksam-
heter, men ocksa hantera drift och service av vissa funktioner inom kris- och krigsorganisation, samt delta i arbetet runt
att utforma beredskapslager.

Hallbarhetsfragorna kommer under 2023 att drivas pa ett enhetligt satt inom forvaltningen. HR-funktionen tar ett grund-
ansvar for det sociala héllbarhetsomréadet dar VSS har en mindre paverkansgrad pa Linkdpings kommuns totala prestat-
ion och dar forvaltningens arbete fokuseras pa att utbilda medarbetare i dessa fragor. Nar det galler 6vriga hallbarhets-
fragor hélls dessa ihop av verksamhetschefen pa Kost och restaurang och stor del av VSS bidrag kommer fran arbete
inom Kost och restaurang, LKDATA samt Upphandling och inkdp som har en viktig roll att tillsammans med Hallbar-
hetsenheten sakerstélla att relevanta krav tas med i upphandlingar och efterlevs inom kommunens inkdpsorganisation.

Under hosten sker ett par utredningar som kan paverka VSS tjansteleverans under 2023. Det &r dels hanteringen av lo-
kalvard dar det sker en dversyn, samt dven den administrativa utredningen som kan innebéra ett annat uppdrag for VSS
bade gallande processledning och eventuellt vissa tillkommande administrativa tjanster.

Medarbetare

Ungefar halften av medarbetarna inom VSS har flyttat in i nya lokaler i Ebbepark under éret, ett kontor som innebér
aktivitetshaserat arbetssatt (ABW). Eftersom ABW &r nytt inom VSS sa kommer forvaltningen att fortsatta arbetet med
bade den fysiska men dven den psykosociala arbetsmiljon for att uppna det férvaltningen vill dstadkomma med det nya
kontoret och ABW. Dels en god arbetsplats men dven ett méjliggérande for samverkan mellan verksamheter och kom-
petenser, ett organisatoriskt larande. ABW tillsammans med att medarbetarna arbetar mer digitalt och pa distans &n tidi-
gare utmanar dven ledarskapet. Cheferna maéter inte sina medarbetare som forut fysiskt méndag till fredag i samma lo-
kal. Nya sétt att folja upp och mota medarbetarna behovs darfor framover.

VSS organisation och verksamheternas uppdrag forandras standigt vilket kraver att kompetens och personal maste an-
passas utifran nya behov. Under 2023 och framat innebér det att manga av medarbetarna kommer fortsétta arbetet med
att utveckla var nya samarbetsplattform och den digitala arendehanteringen. Det i sin tur kraver nya arbetssatt, ny tek-
nik, personoberoende och att medarbetarna blir &nnu mer digitala. Aven det professionella kundbemétandet som ar
centralt inom VSS innebar en standig kompetensutveckling for medarbetarna.
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Alla nya forandringar for verksamheter och medarbetare, samtidigt som arbetet blir mer digitalt och pa distans an tidi-
gare, gor att VSS maste fortsatta starka cheferna med fokus férandringsledning och distansledarskap. Chefer som vagar
vara modiga, testa nya satt att leda samtidigt som de dr ménskliga och coachar medarbetarna framat genom kommande
forandringar och utmaningar under kommande ar.

VSS har en utmaning dé trenden ar att personalomsattningen externt standigt okar. For att minska konsekvenserna av

personalomséattningen maste introduktion och avslut for medarbetarna bli &nnu béattre samtidigt som det maste finnas en
god arbetsplats dar medarbetarna vill stanna langre for att arbeta och utvecklas.

Forvaltningsbudget for 2023 med plan for 2024-2028
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Ekonomi

Forslag till driftsammandrag

Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan

Nettokostnad, belopp tkr 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Stab och ledning -2 969 0 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 11 960 11787 29 300 29 400 29 500 29 600 29700 29 800
Verksamhetsomrade ekonomi 115 0 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 76 098 52 703 41320 42 353 43412 44 497 45610 46 750
Verksamhetsomrade HR 637 0 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 29514 31980 33481 34318 35176 36 055 36 957 37881
Verksamhetsomrade medborgare 1184 0 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 44 314 44 992 46 072 47 224 48 404 49 615 50 855 52126
Kost och restaurang 885 0 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 199348 = 211127 = 235000 240875 = 246897 & 253069 & 259396 & 265881
LKDATA 6019 0 0 0 0 0 0 0
varav kostnader 200043 | 222366 = 235000 240875 @ 246897 = 253069 | 259396 & 265881
Summa férvaltningsbudget 5 868 0 0 0 0 0 0 0
varav intakter 567144 | 574949 = 620173 635677 = 651569 =~ 667858 | 684555 | 701669
varav kostnader 561 276 574 949 620 173 635677 651 569 667 858 684 555 701 669

Budgetram enligt Kommundirek-
torens underlag till budget 2023-
2028 0 0 0 0 0 0 0 0

Verksamhetsstdd och service har en férvaltningsbudget som fungerar som bilaga till Kommunstyrelsens internbudget, darfér syns inte omsattningen fér Overférmyndarenheten i detta dokument utan
enbart i Overférmyndarnamndens internbudget.

De poster som anges som kostnad och intakt ovan kan variera mot det som redogors som budgeterad kostnad och intakt i delarsrapporter och verksamhetsberéttelse. Anledningen &r att beslutet for
VSS i Kommunstyrelsens internbudget hanterar enbart ett nollresultat. Forst efter att detaljbudget har genomforts anvands detta som budget att styra pa for verksamheterna och anvands saledes ocksa
i uppféljning.

Sedan 2022 organiserades verksamheterna i fem verksamhetsomraden. Sjalvkostnadsprincipen géller dar varje tjansts
intakter bér sina egna kostnader och varje verksamhetsomrade budgeteras utifran detta med ett nollresultat. Verksam-

heterna ska saledes inte ha storre kostnader an vad som tacks av deras intakter.

Mellan 2021 till 2022 har omséttningen Okat, framst beroende pa att verksamhetsomrade Kost och restaurang tillkom
vid &rsskiftet. Den forandring i omsattning som finns 2023 &r kopplad béde till det uppraknade tjanstepriset som beslu-
tas i prisarendet, samt volymféréndringar som ar kdnda redan vid forvaltningsbudgetens framtagande. Inom stab och
ledning utokades uppdraget under 2022 med uppgifter kopplade till delar inom civilt forsvar som slar igenom i budget
2023. VSS hanterar aven fran 2022 gemensamma kostnader for lokaler i Ebbepark &t bade VSS och MoS vilket inte
finns med i budget for 2022, varpa detta paverkar den stora skillnaden mellan &ren. Béda de nya uppdragen &r fullt ut
finansierade.

Prisarendet justeras i snitt med drygt 2,6 % vilket i grunden bygger pa kompensation for 16n- och prisupprakning enligt
samma principer som géller for verksamhet inom dvriga ndmnder.

Inom Kost och restaurang finns ett separat avtal som justerar priset, vilket genomférs under slutet av 2022. Infor 2023
ar justering for livsmedelskostnader den storsta paverkansfaktorn da dessa okat mycket kraftigt under 2022 kopplat till
prisuppgang pa varldsmarknaden. | jamforelse med manga andra kommuner har livsmedelspriserna varit nagot lagre for
Linkopings kommun, samt att en del kostnadsdampande &tgarder har kunnat genomféras. Aven drivmedelspriser okar
kostnaden for de leveranser som &r kopplade till kommunens kostverksamhet.

Tillgangen till IT-utrustning har varit 1g sedan pandemins start, kopplat till bade frakt- och produktionskapacitet. Lag
tillgéng har pa kort sikt gjort att investeringar minskat och avskrivningskostnader ocksa varit laga. For att hantera detta i
ett langre perspektiv ndr investeringarna val kan genomforas, har korrigeringar i nyttjandetider och darmed avskriv-
ningstider kunnat ddmpa interna prishdjningar. Detta har skett i kombination med att vissa andra kostnadsddmpande
atgarder skett inom exempelvis lagring och distanstjanster.

Forklarande text till forslag till férandringar

Forvaltningen har inga forslag till forandringar som paverkar driftsbudgeten. Det forslag som berér den utokade inve-
steringsramen for 2023 kopplat till att komma ikapp med framforallt reinvesteringar av IT-utrustning tacks inom den
ordinarie driftsbudgetens avskrivningskostnader.
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Forslag till investeringar

Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Budget forslag forslag forslag forslag forslag forslag
Investeringar, belopp netto tkr 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
LKDATA — IT-utrustning 45000 = 60000 45000 45000 45000 45000 45000
Gemensamt — inventarier Ebbepark 500 0 0 0 0 0 0
Gemensamt — tjansteutveckling 500 500 0 0 0 0 0
Summa investeringar 46000 = 60500 45000 45000 45000 45000 45000
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0
varav utgifter 46000 = 60500 45000 45000 45000 45000 45000
Investeringsram enl. beslut i KF den 28 sep-
tember 2021 46000 = 45500 45000 45000 45000 45000 45000

VSS investeringar bestar under planeringsperioden i huvudsak av tva delar, IT-utrustning och gemensamma utveckl-
ingsinsatser i forvaltningen. LKDATA:s investeringsdel ar den absolut storsta delen av investeringshehovet och kan till
storsta delen ses som lopande reinvesteringar i utrustning och infrastruktur. Langsiktigt under planeringsperioden ses en
stabil omfattning pa ca 45 000 tkr som under de olika aren kan sla med upp till +/- 10 %. | investeringarna finns fler
underliggande delar, dels en mojlig kostnadsokning i omradet utifran komponentbrist samt majliga kostnadsokningar
kopplat till hog inflation och dels tillvaxten i Linkdping, kommunens organisation och den 6kande andelen IT-kompo-
nenter i verksamheten som kan trycka upp investeringarna. Utifran agerande/bestéllningar fran olika namnder/forvalt-
ningar kan darfor vissa ar avvika i investeringar.

Under 2023 kommer VSS att behéva extra investeringar for att komma ikapp med det efterslapande behov som uppstatt
efter komponentbristen 2020 och 2021. Beroende pa tillgdngen under 2022 kan detta behov avvika fran ovan angiven
plan. Totalt sett l&g investeringarna ungefar 27 000 tkr efter under dessa ar, utifran hur investeringarna med normal till-
gang under 2020 och 2021 var planerad. VSS har utéver utdkad investeringsram 2023 aven under 2022 fatt en utdkad
investeringsram pa 13 400 tkr med ombudgetering fran 2021 till 2022 for att komma ikapp med del av detta.

VSS verksamhetsutvecklande investeringar under 2023 riktar sig till drivande av den interna kanalstrategin for tjanste-
portal och att paborja arbetet med gemensam kundtjanst.
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Mal och inriktning

| kommunens budget faststaller kommunfullméktige kommunévergripande mal inom fem malomraden: samhalle, med-
borgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare. Utifran inriktningen i budgeteten, de kommundvergripande mélen och
ovriga politiska styrdokument beslutar namnderna om niamndmal och inriktning for namndens verksamhet.

Enligt kommunens reglemente beslutar kommunstyrelsen, utifran rollen som arbetsgivare, om namndmal for samtliga
namnder i malomréadet medarbetare. Utifran namndmalen ska forvaltningschef faststalla namndindikatorer i malomrade
medarbetare, vilka inarbetas i namndernas internbudget. Namndindikatorerna inom méalomrade medarbetare som ar
markerade (*) nedan &r obligatoriska, dessa ska utgéra namndindikatorer hos samtliga namnder/forvaltningar. Utover
dessa kan forvaltningschefen lagga till ytterligare namndindikatorer utifran prioritering.

Verksamhetsstdd och service har en forvaltningsbudget med forvaltningsmal och forvaltningsindikatorer, men hanterar
detta precis enligt ovan beskrivning. Forvaltningsbudgeten utgor sedan en bilaga till Kommunstyrelsens internbudget.

Kommunévergripande mal: Vélfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Onskvard Onskvard
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 /varde 2023 | /varde 2024
God service Kundngjdhet
-LKDATA (0-5) 43 4,4* >4,0 >4,0
-Kontakt Linkdping (0-5) 44 4,3* >45 >45
-HR-service (0-10) 9,6 9,7* >95 >95
Svarsservice
-LKDATA (%) 83 87* >82 >82
-Kontakt Linkdping (%) 96 96* >92 >92
Verksamhetsomraden dar 25 20* >75 >75
samtliga enheter presenterar
tj&nster i tjénsteportalen (%)
God kundsamverkan Strategiska dialoger med for- 100 86 100 100
valtningarna (%)
Strategiska dialoger med 100 100 100 100
funktionsansvariga direktorer
(%)
Utforare i tjansteportalen som 0 0 >2 >4
tillhér andra forvaltningar &n
VSS (antal)

*utfall januari till juli

Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Onskvard Onskvard
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 /varde 2023 | /varde 2024
Korrekta och effektiva inkop Leverantorstrohet (%) 80 93* >95 >95
E-handelstrohet (%) 45 85* >95 >05
Awvikelse mellan ldmnade
och vunna anbud av kommu-
nens samlade upphandlingar
via VSS (%-enheter)
-Mikro -4 -3** <*5 <#5
-Sma 0 0** <t5 <5
-Medel 0 0** <#5 <#5
-Stor 3 3** <+5 <5
*utfall januari till juli
**ytfall januari till mars
Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi
Onskvard Onskvard
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 /varde 2023 | /varde 2024
God ekonomisk kontroll Budgetavvikelse (arets resul- 1,0 -0,9* <+1 <#1
tat i % av omséttning)
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Investeringsavvikelse (kvar- 25 0* <10 <10
varande investeringsutrymme
i % av investeringsbudget)
Verksamhetsomraden i balans 100 40* >80 >80
(%)
*heldrsprognos efter juli manad
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Onskvérd Onskvérd
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 /varde 2023 | /varde 2024
God styrning av tjansteproduktion Verksamhetsomraden dar 25 20* >75 >75
samtliga enheter anvander for-
valtningens gemensamma
arendehanteringssystem (%)
Hog digitaliseringsgrad Digital mognad (0-6) 3,8 4,0 >4,0 >4,0
*utfall januari till juli
Kommunovergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Onskvérd Onskvérd
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 /varde 2023 | /varde 2024
En hallbar forvaltning Matsvinn per portion (gram) 50 *53 <45 <45
*utfall januari till juli
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Onskvérd Onskvérd
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 /varde 2023 | /varde 2024
Goda arbetsplatser *Total sjukfranvaro (%) 5,9 6,8** <6,0 <6,0
Varje medarbetare k&nner arbets- Mén 4,2 6,2
gladje och stolthet samt har infly- Kvinnor 6,6 7,1
tande och mojlighet att utvecklas. *Hallbart medarbetarengage- 75 76 >77 >78
mang (HME)
*Nyanstallda kvar i organisat- 84,4 U >90 >90
ionen (%)
Internkommunikation (medar-
betarundersékning)
- "framgdngar och “bdsta 56 64 >67 >70
praxis” delas inom organisat-
ionen”
-"jag dr insatt i min arbets- 81 84 >85 >85
plats mal”
Hallbart chef- och ledarskap *Medarbetare per 1:a linjens 231 23,4** <25 <25
Varje chef leder och utvecklar sina chef (antal)
verksamheter mot uppsatta mal med | Man 21,2 23,1
mod, engagemang och mansklighet. | Kvinnor 23,9 23,5
*Chefindex 79,5 U >75 >75
*obligatorisk
**utfall januari till juli
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Onskvard | Onskvard
riktning riktning
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2021 2022 /vérde 2023 | /varde 2024
Nya végar for kompetensforsorjning | *Avgéngsalder pension (ar) 64.8 64,3** >64,5 >65
Utveckling av den digitala medarbe- | Man 65 64,5
taren, ett ansvarstagande for ett Kvinnor 64,8 64,2
livslangtlarande och ett aktivt ar- | *Heltidsanstallningar (%) 722 74,0%* >76 >78
bete med professionsanalyser for Man 90,4 90,9
ratt anvénd kompetens skapar nya Kvinnor 64.6 67,0
vagar for kompetensforsorjningen.  “xpersonalavgangar externt(%) 9,7 3xx <10 <10
Man 12,9 2,7
Kvinnor 8,4 3,1

*obligatorisk
**utfall januari till juli

Forvaltningsbudget for 2023 med plan for 2024-2028




15

Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommungemensamma

Samtliga ndmnder ska fortsatta arbetet med kommunens totalférsvarsplanering och kommunens krigsorgani-
sation.

Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder for att minska segregation och bidra till
samordningen av kommunens insatser avseende segregation och trygghetsskapande atgarder.

Samtliga namnder ska vidta och genomfora é&tgarder i enlighet Arbetsmarknadsprogrammet med handlings-
plan.

Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, avsatta resurser och genomféra
atgarder inom ekologisk héllbarhet.

Samtliga namnder ska vidta och genomfora atgarder i enlighet med naringslivsprogrammet fokusomraden.

Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppf6ljning utifran ett risk- och vasentlighetsperspektiv.

Samtliga namnder ska beakta kommunens Nuldges- och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-rappor-
ten) och resultatjiamforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet, Effektivitet i kommuner, Oppna jamférelser med
flera) i sitt budgetarbete.

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att 6ka anvindandet av digitaliseringens mojligheter vid verksamhets-
utveckling och for att forenkla och forbéattra servicen.

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att starka chefers forutsattningar.
Samtliga namnder ska vidta &tgarder for att minska personalomséttningen.
Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro.

Forvaltningsbudget for 2023 med plan for 2024-2028
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Forvaltningens verksamhet

Verksamhetsstyrning

VSS styr sin verksamhet utifran den forvaltningsovergripande verksamhetsplanen och dess aktiviteter. Varje ingaende
verksamhet har sedan en egen specifik verksamhetsplan som sékerstéller att VSS nar malen men ocksa driver den egna
utvecklingen inom verksamhetsomradet. Dessa planer tas fram, forankras och foljs upp i nara samverkan med chefer
och medarbetare. | forvaltningens ledningsgrupp sker den strategiska uppféljningen och styrningen dar ambitionen &r att
halla fragestéllningarna pa en god strategisk och taktisk niva.

Verksamhetsuppféljning sker inom olika steg i forvaltningen, de viktigaste delarna ar den dagliga uppféljningen ute i
respektive verksamhet, manatlig uppfoljning mellan forvaltningschef och verksamhetschefer, samt verksamhetsdialoger
dér stodresurser deltar tillsammans med forvaltningschef och verksamhetschefer.

Ekonomistyrning

Chefer ansvarar for ekonomin for sin verksamhet, men ska erbjudas ett fullgott ekonomistdd utifran sina forutsattningar
och behov. | samband med uppféljningarna tas diskussioner om eventuella avvikelser i ekonomin med férvaltningens
ekonomifunktion. Redan beslutade atgarder féljs upp och eventuellt nya atgarder beslutas for att nd ekonomisk balans.

Ekonomisk uppfoljning sker genom manatlig uppféljning samt i samband med ovrig verksamhetsuppféljning med for-
valtningschef.

Planer och program

Internkontroll

Internkontrollplanen fungerar som ett verktyg och hjalpmedel i utvecklingsarbetet. Planen har tydlig koppling till arbe-
tet med forbattringar och de processer som pagar i verksamheterna. VSS internkontrollarbete féljer arscykeln for plane-
ring och uppféljning, varje ar tas en internkontrollplan fram for nastkommande ar, samtidigt som arets plan foljs upp
I6pande under aret. Under 2023 ligger fokus pa att fortsatta lagga grunden for internkontrollarbetet i VSS. Detta kom-
mer att ske genom att i respektive verksamhet etablera internkontrollrepresentanter som planerar for och genomfor risk-
analyser med stdd av interkontrollsamordnare.

10 arig lokalférsorjningsplan
VSS ingér i KS gemensamma plan. For 2023 till 2032 finns inga beslut kring forandring av lokaler. VSS har under
2022 flyttat flertalet verksamheter fran sex olika adresser till gemensamma lokaler i Ebbepark.

10 arig investeringsplan

VSS ingér i KS gemensamma plan. Fér 2023 tas hojd for I6pande utbyten av I1T-utrustning samt for satsningar inom
tjansteutveckling. Under 2020 och 2021 har nivan pa IT-investeringar minskat med sammanlagt 27 mnkr gentemot

plan, kopplat till bristen pa IT-utrustning. Som ett steg i att komma ifatt beviljades VSS att fora dver 13,4 mnkr fran
2021 till 2022, samt att budget for 2023 utékas med 15 mnkr gentemot tidigare plan.

Strategisk objektsplan 2023 (IT-styrning)

Flera av forvaltningens verksamheter arbetar aktivt inom ett antal olika férvaltningsobjekt. Objektagare for dessa finns
inom Kommunledningsférvaltningen, men Verksamhetschef LKDATA &r objektégare IT inom samtliga objekt.

Personal- och kompetensforsorjningsplan 2023 med plan fér 2024-2030

VSS behover utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet for att skapa forutsattningar for en god arbetsmiljé och god
arbetsplats dar medarbetare och chefer trivs och utvecklas. Vidare behdver forvaltningen starka cheferna med fokus pa
férandringsledning och distansledarskap.

VSS ska fortsatta arbeta med kompetensforsorjning med fokus pé bland annat forandrade arbetssatt, ratt anvand kompe-
tens, seniora medarbetare, karridr- och kompetensmodeller samt fortsatt arbete med utdkning av andelen heltidsanstall-
ningar inom affarsomrade Kost och restaurang.

Forvaltningsbudget for 2023 med plan for 2024-2028
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