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Inledning

Kommunal verksamhet &r mycket kunskapsintensiv och medarbetare, med den kompetens den besitter, &r dess
viktigaste tillgdng. Samtidigt dr den i regel kommunens storsta kostnad. Férmagan att hitta nya végar till
kompetensforsorjning utdver att rekrytera, attrahera, utveckla, behélla ar avgorande for att klara den demografiska
utmaning vi star infor nér det géller personal- och kompetensforsorjning.

Beskrivningen ovan stimmer ocksa vildigt vil for forvaltningen Verksamhetsstod och service (VSS) som under 2023
kommer att ha personal- och kompetensforsorjning som ett strategiskt utvecklingsomrade for att klara att mota framtida
utmaningarna. VSS har dessutom manga medarbetare som kommer att gé i pension narmsta &ren. Det finns dven en
ojamnhet pa arbetsmarknaden géllande efterfragan och tillgang som leder till att det fortsatt &r svért att rekrytera viss
kompetens till forvaltningen.

For att kunna f6lja utvecklingen av personal- och kompetensforsorjning inom VSS tas den hédr planen fram. Planen ska
dels redovisa personalforsorjningsbehov men ocksa planerade strategier och dtgérder i syfte att sékra
kompetensforsorjningen sa att VSS fortsatt far rétt forutséttningar for att n& de uppsatta verksamhetsmélen.

VSS bestér idag av fem verksamhetsomrdden: LKDATA, Medborgare, Ekonomi, HR och Kost och restaurang.
Verksamheterna &r vildigt olika i sin karaktir vilket gor att strategierna for personal- och kompetensforsérjning maste
kunna ha béring utifran ett gemensamt perspektiv for hela VSS men étgérderna blir ddremot olika och specifika utifran
verksambheters differentierade behov.

Verksamhetsanalys

Verksamhetsanalys handlar om att tydliggdra hur framtiden ser ut for forvaltningen ur ett kompetensperspektiv, vilka
kompetenskrav stills for att uppdraget ska uppnas pa kort och lang sikt — tidshorisont &r ar 2023-2030.

Inom VSS ér avgangsaldern for pension fortsatt lag men stabil. Under 2021 var den 64,8 ar och for 2022 ligger den
hittills pa 64,3 ar. Intentionen ar precis som resten av kommunen att férsdka motverka och bryta kulturen om att
arbetslivet gar mot sitt slut vid 65 ars alder och tydliggora att seniora medarbetare &r en fortsatt viktig resurs for VSS.
Pé forvaltningen finns vissa svarrekryterade specialisttjanster som kréver god framforhéllning i de fall det behdver
ersittsrekrytera. Det krdver ocksa ett fortsatt arbete med kompetensforsorjning for att minska personberoendet.

Personalavgangar externt var under ar 2021 9,7% och hittills i &r 4%. Uppskattningsvis kommer personalomséttningen
pa forvaltningen att fortsatt vara relativt hog.

Manga rekryteringar innebér en lang introduktionstid som kostar pengar och stora personalresurser for arbetsgivaren.
VSS maste dérfor fortsatt genomfora insatser for att systematisera samt digitalisera processer for introduktion. Med
tanke pa det fordndrade ekonomiska laget i samhéllet kommer troligtvis 16nebildningen under ar 2023 och framat
paverkas. Det kan medfora att redan svarrekryterade yrkesgrupper blir &nnu svarare att rekrytera utifran en hogre
lonekonkurrens. Trots fortsatt bra och hdga vérden i forvaltningens medarbetarundersdkning sé behovs ett fortsatt
arbete utifran “behéllaperspektivet”. Medarbetarna ska trivas och utvecklas sa att man viljer att stanna kvar langre inom
kommunen. Véljer man dnd4 att sluta sé ar det viktigt att man ar goda ambassadorer for VSS och Linkdpings kommun
och rekommenderar oss som arbetsgivare.

Andel heltidsanstillningar 6kar stadigt ar for &r inom VSS men det gér for langsamt. Ar 2021 var det 72,2 % som hade
heltid och hittills i &r 2022 ar det 73,9 %. Deltidstjansterna finns huvudsakligen inom verksamhetsomradet Kost- och
restaurang och foretradesvis ér det vara kvinnliga restaurangbitrdden som innehar deltidsjobben. Det som ar positiv ar
att de flesta medarbetarna inom verksamhetsomradet trivs pa arbetsplatsen och att héllbart medarbetarengagemang
(HME) ér stabilt och hogt 1 var medarbetarundersdkning. Det &r fortsatt prioriterat for VSS att fortsétta arbeta med
ritten till hogre sysselsdttningsgrad under ar 2023.

Ungefar hédlften av medarbetarna inom VSS har flyttat in i nya lokaler i Ebbepark under éret, ett kontor som innebér
aktivitetsbaserat arbetssétt (ABW). Eftersom ABW &r nytt for oss inom VSS s& kommer ett fortsatt arbete att ske med
bade var fysiska men dven psykosociala arbetsmiljo for att uppné det det syfte som var satt for vara nya lokaler och
ABW. Dels en god arbetsplats men éven ett mdjliggorande for samverkan mellan verksamheter och kompetenser, ett
organisatoriskt larande. ABW tillsammans med att ett arbetssdtt som dr mer digitalt och pé distans 4n tidigare utmanar
dven ledarskapet. Cheferna moéter inte sina medarbetare som forut fysiskt méandag till fredag i samma lokal. Nya satt att
folja upp och méta medarbetarna behdvs dérfor framdver.



VSS organisation och verksamheternas uppdrag fordndras stindigt vilket kréver att kompetens och personal méaste
anpassas utifran nya behov. Under 2023 och framét innebér det att ménga av vara medarbetare kommer fortsétta arbetet
med att utveckla var nya samarbetsplattform och den digitala drendehanteringen. Det i sin tur kraver nya arbetssitt, ny
teknik, personoberoende och medarbetare som #r mer digitala . Aven det professionella kundbemétandet som ér centralt
inom VSS innebir en stindig kompetensutveckling av medarbetarna.

Alla nya fordndringar for vara verksamheter och medarbetare samtidigt som arbetsuppgifterna blir mer digitala och pa
distans 4n tidigare gor att VSS maste fortsitta stdrka cheferna med fokus férdndringsledning och distansledarskap.
Chefer som vagar vara modiga, testa nya sétt att leda samtidigt som dom ar ménskliga och coachar medarbetarna framat
genom kommande fordndringar och utmaningar under kommande é&r.

Tabellen nedan dr en del av personalframskrivningen 2022. Tabellen visar personalbehov och rekryteringsbehov for
kommunstyrelsens tre férvaltningar (Kommunledningsforvaltning, Verksamhetsstdd och service och Leanlink) och
Overformyndarnidmnden. Rekryteringsbehovet har riknats ut utifrdn personalomséttning, pensionsavgangar och
volymokning samt demografisk utveckling. Tabellen &r uppdelat pa fyra yrkeskategorier. Det framgér av tabellen att
administratorer/handlédggare samt medarbetare inom kost och restaurang stér for majoriteten av personalbehovet.

Prognos
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Administrator/Ha ndldggare 240 241 242 243 245 246 247 248 249 242
Medarbetare IT 80 80 81 81 82 82 82 83 83 79
Ledning 73 73 73 74 74 74 75 75 75 76
Medarbetare kost och restaurang 213 214 215 215 215 216 215 215 216 216
Totalt 606 608 611 613 616 618 619 621 623 613
Admi.nistratﬁr;‘Handlégare 32 33 33 32 36 33 33 34 36 26
Medarbetare IT 11 11 14 12 14 17 12 13 13 11
Ledning 8 3 3 7 5 8 8 4 8 6
Medarbetare kost och restaurang 27 21 22 23 27 27 22 17 26 24
Totalt 78 68 72 74 82 85 75 68 83 67]

Det just handldggare/administratorer och medarbetare inom Kost och restaurang som dr de stora personalgrupperna
inom forvaltningen. Manga av handlaggarna ar specialisttjdnster vilka déarfor kan vara svarrekryterade. Detta stéller
krav pa tidig planering av erséttningsrekrytering eller kompetensdverforing for att inte tappa kompetens.

Nya vagar till kompetensforsorjning

Det framtida personalbehovet kommer vara svart att tillgodose, bade ur ett ekonomiskt
och kompetensforsorjningsperspektiv och arbetet med att hitta nya végar till kompetensforsorjning behover
intensifieras.

For att hitta nya végar till kompetensforsdrjning utgar Verksamhetsstod och service fran de nio strategierna i
Linkdpings kommuns kompetensforsorjningsprogram.

1. Digitalisering. Tillvarata digitaliseringens méjligheter, bland annat genom att inféra den “digitala medarbetaren” i
snabbare takt och lata arbetsfloden standardiseras for att &ven kunna automatiseras.

2. Nya organisationsformer. Ge forutséttningar for ett forlangt arbetsliv, infor rétt till hdgre sysselsittningsgrad for
fler heltidsarbetande och utveckla nya sétt att organisera arbetet.

3. Breddad rekrytering. Skapa strukturer som gor det mojligt att anstélla personer med olika erfarenheter, bakgrund
och funktionssétt. Vi arbetar for att skapa ett héllbart arbetsmarknadsatagande.

4. Attrahera, rekrytera och introducera. Attrahera genom ett starkt arbetsgivarvarumérke och arbetsgivarerbjudande.
Sakerstilla en rekryteringsprocess som speglar kommunens arbetsgivarevarumirke och som haller hog kvalitet
for savil kandidater som rekryterande chef. Kommunen bekréiftar arbetsgivarevarumérket genom en introduktion
som skapar bésta mdjliga start for medarbetare och chefer.

5. Behalla och utveckla. Driva en framgéngsrik och professionell verksamhet. Kommunen erbjuder engagerande och
meningsfulla uppdrag som bidrar till personlig utveckling inom ramen for ett hallbart arbetsliv. Kommunen ger
ritt organisatoriska forutsittningar och ett tydligt, ndrvarade chefskap i samklang med ett starkt medarbetarskap.

6. Validera kompetens. Ta ett helhetsgrepp om omradet kompetensforsorjning och tanker utifran ett livslangt
larande. Kommunen stérker strukturer for omskolning och vidareutbildning.

7. Ett héallbart arbetsliv. Arbeta strukturerat for att uppna hilsosamma arbetsplatser dar medarbetare kénner sig
respekterade, vardefulla och kénner arbetsglidje.



Lonebildning handlar om att bra prestationer ska belonas. Pa s sitt kan duktiga medarbetare sporras och bidra till
att verksamheten utvecklas.

Ett gott avslut. Ge medarbetare ett gott avslut pa sin anstdllning. P4 sé sitt 6kar chanserna till goda relationer och
att de rekommenderar kommunen till andra.

For att klara av kompetensforsorjningsutmaningen behover VSS fokusera pé:

Fortsétta att utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet for en god arbetsplats. Skapa en arbetsmiljé som gor
véra medarbetare till goda ambassaddrer for VSS och kommunen som arbetsgivare.

Stirka cheferna med fokus foréndringsledning och distansledarskap.

Arbeta med bland annat fordndrade arbetssitt, ratt anvind kompetens, seniora medarbetare och person-
oberoende.

Fortsétta utveckla introduktion och goda avslut.

Utoka andelen heltidsanstdllningar inom verksamhetsomréadet kost och restaurang.



Link6pings kommun Li n kd pi n g
linkoping.se Dar idéer blir verklighet
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