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Nimndens uppdrag

Leanlink ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgér fran bestdllande nimnder
inom kommunen samt enligt instruktion frdn kommunstyrelsen. Leanlink ska dverta befintlig verksamhet
eller starta ny verksamhet pd uppdrag av ndmnder for att dessa ska kunna uppfylla sitt ansvar. Forvaltningen
far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens ndmnder. Forvaltningen kan
ocksa fa uppdrag genom deltagande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).
Verksamhetsuppdrag innebér att kommunen sjélv har en total kontroll 6ver verksamheten och kan dndra den
nér sé behovs eller 6nskas. Start av verksamheter kan ske utan att erséttningsnivaer och uppdragstider ar
faststdllda. Vidare kan egenregin 16pande ges olika former av tilldggsuppdrag eller fordndrade
verksamhetsuppdrag da verksamheter &r i en utvecklings- eller provningsfas, eller om behoven fordndras.

Leanlink har mojlighet att omdisponera medel och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, sa linge som
mal, direktiv, riktlinjer och dvriga styrdokument som kommunfullméktige och ndmnder faststéllt foljs.
Leanlink ska kontinuerligt arbeta for en effektiv verksamhet och mélen for god ekonomisk hushallning samt
tillvarata den effektiviseringspotential som skapas. Verksamhet bedrivs inom f6ljande omréden:

Vard, stod och omsorg samt Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)

I Leanlinks uppdrag ligger att bistd social- och omsorgsforvaltningen med verksamhetsutveckling, som

uppdrag som huvudman.

referens avseende kvalitet och kostnader, samt att pa uppdrag ansvara for att fullgéra kommunens lagstadgade
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten dr en uppfoljning av Leanlinks samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbudget och
forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfoljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for
fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sékerstilla att verksamhetens resurser anvénds till det som avsetts, fa
god ekonomisk kontroll och att sdkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god
ekonomisk hushéllning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Sammanfattningsvis visar Leanlinks ekonomi for nérvarande en prognos med en avvikelse med 1,45 % mot KS-budget
(-21 mkr) inklusive en avvikelse mot Social och Omsorgsndmnden motsvarande - 1 % (6 mkr) d& budgeterad intdkt
inte erhallits. Avvikelsen mot KS budget beror frédmst pd bemanningscentrum inom LSS dér vi budgeterat med 6 mkr i
for mycket intékter. Dessutom borjade LSS med en negativt resultateffekt pa 1,5 mkr till foljd av felaktigheter vid
arsbokslutet. I budgeten antog vi att vi skulle kompenseras fullt ut for extra insatser for sarskilt behdvande brukare samt
likasé for tomplatser inom gruppbostiderna, vilket vi inte kommer att erhalla. Avvikelsen tom aug &r 4 mkr. Det ar
ocksa virt att notera att del av prognosfordndringen for Leanlink hérrors sig for 6kade kostnader méltider och livsmedel
(0,9 mkr).

Atgirdsplanen for att nd en budget i enlighet med intikterna ir i full gdng och kommer ocksa vara en del av
internbudget 2023. De atgirder som prioriteras dr minskad beroende av hyrsjukskdterskor som idag motsvar en 6kad
kostnad av 25 mkr jmf 2021 och prognosen for 2022 (jfr med 2020 och arets prognos ar 6kningen 40 mkr pa arsbasis),
minskad sjukfranvaro samt sdnkt nettot for ej tillsatta tjdnster och den 6kade mer- och 6vertiden dr tom aug positiv med
2 mkr. Personalomsittning (dir den forhdjda sjukfrénvaron mot malvardet motsvarar en kostnad pa 15 mkr pé arsbasis
och vi prognostiserar en 6kning av personalomséttningen pa 3% vilket motsvarar ca 10 mkr). Utdver detta sker ocksa
effektiviseringar inom bemanning och schemaldggning som forvéntas ge effekter motsvarande 1,5 % av
personalkostnaderna pa sikt. Totalt motsvarar minskad beroende av hyrsjukskoterskor, en lagre personalomséttning
samt en sjukfrdnvaro ndrmare malviardet atgérder pa ca 35 mkr arligen. Arbetet med atgérdsplanen utgér givetvis stora
utmaningar. De avgdrande faktorerna &r att ha en uthallighet och en ldngsiktighet i atgérderna utifrdn lagda strategier.

Utdver detta pagar ocksa atgirder i form av ett antal nodvandiga satsningar i syfte att klara kompetensforsorjningen -
detta dr exempelvis satsningar inom digitalisering, kompetensutveckling, stirkt rekrytering och employer branding
l6nesatsningar pa svarrekryterade yrkesgrupper, mentorsprogram och stirk introduktion samt uppstart av basar for
sjukskdterskor mm. Dessa satsningar berdknas uppga till 16,5 mkr totalt for 2022 och adr merkostnader utéver nuvarande
budget som ska bidra till langsiktig kompetensforsorjning och de effekter det vantas ge.

De ekonomiska effekterna av brister i kompetensforsorjningen ér redan omfattande med konsekvenser som stora
svarigheter att fullt ut bemanna vilket leder till mertid och dvertid och ger konsekvenser som dkar sjukfranvaron och
hog personalomséttning. Detta berdr nu i stort sétt alla vara yrkesgrupper med nigra undantag inom Rad och Stod.
Berdkningen for ekonomin for helaret 2022 maéste déarfor virderas mot bakgrund av nddvindiga satsningar som
genomfors och som inte ger effekt omgéende, atgérdsprogram for att na en budget i enlighet med intdkt frdn ndmnd och
identifierade risker. Nettot for ej tillsatta tjdnster och den 6kade mer- och 6vertiden ar tom aug positiv med 2 mkr. Det
kan tyda pé en viss effektivitet i verksamheten, men det ar kortsiktigt da det primara ar att hitta personal att anstélla.

Samtliga nimndmal beddms kunna uppfyllas helt eller delvis da det pagar utveckling inom samtliga malomraden. Nar
det géller malomradet medborgare sa bedoms mélomradet kunna uppnas dir padgar omfattande utveckling i samtliga
affairsomréden. Nar det géller omrade ekonomi foreligger en viss risk med de satsningar som gors kombinerat med
atgardsprogrammet samt de 6kade kostnaderna med sjukfranvaron diarav beddms nimnd mélet enbart delvis kunna nas.
Gillande mélomrade verksamhet bedoms mélomradet kunna uppnés da flera utvecklingsaktiviteter som foregéende ar
forskjutits nu dr i full gdng. Inom mélomrade medarbetare bedoms malen delvis kunna uppfyllas trots att arbetet med
chefers forutséttningar samt héllbara arbetsplatser prioriterats upp detta, pa grund av fortsatt hdga sjuktal och stora
svérigheter att bemanna i stort sétt alla tjanster.

Niér det giller - “Utvecklad samordning mellan nimnderna for effektiva insatser och dtgdrder for att minska och
motverka segregation” - sker en 6kad samordning mellan berérda forvaltningar pa flera nivaer med gott resultat. Det
strategiska uppdraget forvéntas utvecklas och slutféras som planerat.

Nér det giller “Effektivisera nyttjandet av lokaler” s& har tidigare beslutat samlokalisering med SOF upphévts utifrdn
ekonomiska och praktiska konsekvenser och arbetet med att effektivisera administrativa lokaler skjuts till 2023.



Nér det giller “effektivisera verksamheten genom digitalisering och utveckla digital mognad ** pagar omfattande
insatser och aktiviteter for att stirka organisationen i digital mognad och 6ka inférandet av vélfardsteknik. Det
strategiska uppdraget forvéntas utvecklas och slutféras som planerat.

Nar det géller att “Vidta dtgdrder for att stirka chefers forutsdttningar, minska personalomsdttningen och
sjukfranvaro,Oka antalet arbetsmarknadsanstdllningar” bedoms alla delar i uppdraget att stérka chefers forutsittningar
kunna fullf6ljas forutom att 6ka antalet arbetsmarknadsanstéllningar.

Gillande verksamheten sé dr den samlade beddmningen att basuppdraget i samtliga affairsomraden upprétthalls med
bibehallen kvalitet dock med stora anstrangningar och svarigheter. En hog sjukfranvaro bade bland personal och
brukare samt svarigheter att bemanna har paverkan pa genomforandet. Sommaren har inneburit en mycket stor
pafrestning pa verksamheterna och en krisledning har varit aktiv hela perioden for att sdkerstilla bemanningen.
Prioriteringar har fatt goras av insatser utifran kontinuitetsplaneringen vissa veckor och mertid och &vertid har okat
parallellt da vi i vissa verksambheter inte klarat av grundbemanningen. Det dr som helhet svart med bemanning inom
LSS och Aldreomsorgen, inte minst SSK bemanningen, dér vi i dagsliget ir beroende av bemanningsforetagen men det
ar ocksa tillika svart med ersdttare/timvik for flera av vara tjdnster. Det &r en exceptionell situation i vara verksamheter
dér konsekvensen av svarigheten att bemanna i stort sétt alla typer av tjanster i kombination med hdga sjuktal och det
omfattande utvecklingsarbete som bedrivs (inom digitalisering, inférande av nya arbetssitt, satsningar vi gér som
arbetsgivare och framtidens vard i hemmet, nya utvecklingsuppdrag mm) sitter véra chefer och verksamheter under en
mycket stor press. Leanlink befinner sig ocksé utdver detta under 2022 i en stor omvandlingsprocess dér ett omfattande
fordndringsarbete pagar i syfte att forflytta sig frén utforare till en medskapare tillsammans med Social- och
Omsorgsforvaltningen.

Under aret har ocksa forvaltningens arbete med det forebyggande sdkerhetsarbetet intensifieras i syfte att etablera
strukturer, ge forutsittningar for en god sdkerhetskultur och folja upp hur det systematiska sékerhetsarbetet fortloper.
Inte minst med anledning av de skjutningar och den 6kade oron som férekommit i omraden dér forvaltningen har
verksambheter och blir direkt pdverkade. Har sker dels ett kommungemensamt arbete och ett eget arbete pa
forvaltningen. Exempelvis har en stor méngd dkade riskbedémningar genomforts, all personal har krigsplaceras, en
sdkerhetssamordnare anstéllts och en sidkerhetsskyddsplan tagits fram. Ett arbete sker ocksé for att stirka forvaltningens
krisberedskap - for att 6ka formégan att bade forebygga och hantera kriser och andra odnskade hdndelser. En gemensam
beredskapsplanering sker ocksé tillsammans med Social och Omsorgsforvaltningen.

Ekonomi

Avvikelse i
prognos helar,

Ekonomi, belopp tkr Prognos helar Budget 2022 Avvikelse mars
Verksamhetens nettokostnader 21374 0 -21374 -21 374
Investeringar, netto 4400 4400 0 0

Kommentar

Se avsnittet kring Ekonomi.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) Prognos helar Augusti 2022 Augusti 2021

Hemtjénst, timmar 339273 232 686 229 544
Varddygn, antal 193 746 130 775 129 266
SFB personlig assistans, timmar 135 639 90 426 94 924
LSS personlig assistans, timmar 47 489 31659 34762
Boendeplatser, Rad och Stod 240 235 206

Kommentar



R&d & Stod: 1 nov 2021 tog vi dver psykiatriboende Ekhagagatan och Hunnebergsgarden (12+17 pl). 1 dec 2022 tar vi
over psykiatriboende Blaklockan frin Ostgéta care (5 pl).
LSS: Det &r farre timmar utforda i ar pga att vi har farre uppdrag.

Personal
Personal Malvarde helar Augusti 2022 Augusti 2021
Antal tillsvidareanstallda - 2358 2251
Total sjukfranvaro 7,0 % 10.6 % 9,4 %
Personalavgangar externt 7,0 % 8.9 % 7.3 %
Kommentar

Pandemin har fortsatt stor paverkan pa verksamheterna och de nationella rekommendationerna om att vara hemma vid
minsta symtom samt testa sig stir kvar. De nya varianterna av Covid-19 har stor paverkan pa smittspridningen bade
bland medarbetare och kunder. Detta tillsammans med svérigheter att bemanna &r den frimsta anledningen till att den
totala sjukfrdnvaron fortfarande ligger hogt och dessvirre har 6kat. De hoga sjuktalen paverkas ocksé av att ménga
medarbetare &r slitna efter tva och ett halvt ar med pandemins negativa effekter pa hilsan.

Arbetsmarknaden har blivit mer gynnsam for arbetstagaren i férhallande till férra aret och det har medfort hogre
personalomsittning. Hog sjukfranvaro tillsammans med hdg personalomsittning dr de omraden som ar viktigast att
prioritera att forbéttra for att trygga kompetensforsorjningen. Flera aktiviteter &r faststéllda for att arbeta mer med
frimjande och forebyggande arbetsmiljoarbete. Utdver avgangssamtal s behdver insatser pa mer overgripande niva
tillsdttas for att analysera och tillsétta atgérder for att bryta den negativa trenden av externa personalavgéngar.

Handelser av vasentlig betydelse

Utokade satsningar (dessa satsningar dr godkénda att tas inom ram efter att budgeten godkandes. Utfallet dr en godként
budgetavvikelse).

e | januari togs beslut om att tillgdngliggéra handenheter for att 6ka mobiliteten hos personliga assistenter, med
start inom LSS och under hosten berdknas inforandet att ske. Den ekonomiska kostnaden beridknas bli ca 3,7
mkr pa helar och ska hanteras inom ram med hjilp av effektivare arbetssitt.

e [ februari togs beslut utifran 16nestrategier om hdjda ingangsloner och hojda loner for sarskilt erfaren personal
i syfte att stirka kompetensforsorjningen och oka attraktiva anstéllningsvillkor. Satsningen skedde inom ramen
for Leanlinks budget och motsvarar ca 3 mkr och ar fullt utford.

e [ april togs beslut om anstéllning av 15 sjukskoterskor och uppstart av basar for sjukskoéterskor inom Leanlink i
syfte att sdkra kompetensforsorjningen och stirka det kommunala hilso och sjukvardsuppdraget. Den
ekonomiska kostnaden berdknas bli ca 9,5 mkr pa helar och ska hanteras inom ram med hjilp av sénkt
personalomséttning och ldgre kostnader fér bemanningssjukskoterskor. Programmet startar nu i september med
11 sjukskdterskor.

e | januari togs beslut och inrdttande av mentorer for nyanstéllda och en ny omfattande introduktion for
timavlonade. Den ekonomiska kostnaden berdknas bli ca 2 mkr pa heldr och ska hanteras inom ram med hjélp
av sénkt sjukfranvaro och siankt personalomséttning. Satsningen pagar i pilotform och ska utvérderas under
hosten.

e [ januari togs beslut om en omfattande satsning pa employer branding som genomf6rs under véren i syfte att
stirka kompetensforsorjningen med exempelvis en medskaparpodd, en rekryteringsfilm som rullar pa alla SF
biografer under varen samt en satsning i syfte att lyfta fram véra sjukskoterskor med annonsering pa stadens
tavlor. Satsningen motsvarar ca 800 tkr pa helar och ska kunna ske inom ramen for Leanlinks budget.

e Gemensam arbetsgrupp med social- och omsorgsforvaltningen har tagit fram ett gemensam
informationsmaterial for barn och ungdomsverksamheten inom LSS som ska leda till en dkad tydlig samt
effektivisering av verksamheten. Samverkan med SoF etablerad for att ta fram planeringsforutsittningar for
LSS verksambhet i ett langre framtidsperspektiv.

e Tillsammans med SOF pagar ett utvecklingsarbete gillande nira vard. Ett antal chefer och nyckelpersoner har
gétt SKR:s utbildning. Tre projektledare finns som driver olika utvecklingsprojekt och samverkar med FoU bla
kring innovationslabb i Nira Vards fragor.



Storre beslut

I januari togs beslut och inrédttande av en organisation for digitalisering med verksamhetsutvecklare
digitalisering. Den sker inom ramen for befintliga tjanster.

I augusti togs beslut om att investera i digitala nyckelskép dér fordonsnycklarna hamtas ut och ett managment
system for digitala korjournaler och fordonsuppfoljning inférs. Den berdknade besparingen ér ca 800 tkr per ar.

Organisationsfordndringar

I januari startade en dversyn av HSL organisationen inom Réd och Stod tillsammans med LSS funktionsstod
och beslut har tagits om inrdttande av en ny gemensam HSL organisation och en gemensam verksamhetschef
har anstéllts. Den nya organisationen kommer att trida i kraft under hosten.

I januari inréttades en interimsledning for dldreomsorgen tom 2022-09-30. Parallellt genomfordes en oversyn
av dldreomsorgens hela organisation i syfte att stirka chefers forutsittningar och skapa beredskap for
framtidens vard i hemmet. Oversynen utmynnande i en ny organisation for dldreomsorgen med en indelning i
Oppna vardformer och heldygsnvard/vardboende och en ny organisering av HSL samt rehab. [ samband med
den nya organisationen 6kades ocksa antalet chefer och antalet medarbetare per chef ligger i den nya
organisationen pa malvérdet 30. Den nya organisationen startar upp 1 oktober 2022 och genomférs under
hosten.

I januari skedde en uppstart av gemensamma ledningsgrupper och ledningsteam tillsammans med Social och
Omsorgskontoret i syfte att stirka inforandet av verksamhetsuppdrag och arbeta utifran riktlinjer for
verksamhetsuppdrag. Under var och sommar intensifieras arbetet och arbetet med att ersitta avtal med
verksamhetsuppdrag fortskrider som planerat infor 2023.

I februari inrittades en gemensam ledning for Aleryds verksamheter och HSL - denna medger samordnat fokus
pa bl a ledning och kvalitetsfragor

I mars inréttades en tjénst som kvalitetsstrateg och en tjédnst som vardutvecklare vérd, stod och omsorg

I mars togs beslut om att delta och genomfora SM veckan for vara boenden och brukare vecka 26 i syfte att
leva det idrottspolitiska programmet och vara referens verksamhet. Satsningen berdknas kunna ske inom ramen
for Leanlinks budget och motsvarar ca 200 tkr.

Inom Aldreomsorgen har vi tillsatt en mobilchef som ska avlasta verksamhetschefer vid ex sérskilda projekt,
satsningar, sjukdom, vakanta tjanster.

I april genomfordes en 6versyn av Leanlinks ledning och stodfunktioner i syfte att skapa en organisering av
ledning och stodfunktioner som ger chefer goda forutséttningar och som stédjer Leanlinks nya uppdrag som
medskapare. Oversynen resulterade i en ny forvaltningsévergripande ledningsorganisation med avdelningarna
HR och Kompetensforsorjning (med enheterna rekrytering och bemanning), Verksamhetsstdd och utveckling
samt ekonomi. Det verksamhetsnira stodet inom HR, ekonomi, verksamhetsutveckling och administration
finns fortsatt ute i verksamheterna. Den nya organisationen startar upp 1 oktober 2022 och infors under hdsten.
I april inréttades en tjanst som sékerhetssamordnare och i september tilltrides tjénsten.

I november inrittas en gemensam bemanningsenhet for bemanningsplanering, administration och
schemaldggning for hela Leanlink. Ett inférandeprojekt pagar sedan fram till december 2023. Satsningen
motsvarar ca 10 mkr som under 2022 tiacks av KS medel for minskade delade turer och minskade andel
timavlonade. Beslutet innebér att enheten ansvarar for nyanstéllning, frinvarohantering, 16nehantering och
administration. Syftet ar dels att stdrka chefers forutsittningar och klara kompetensforsorjningen (dér nya
schemamodeller och lokala kollektivavtal &r en viktig del av nya véagar till kompetensforsorjningen) samt dels
att effektivisera personalkostnaderna och skapa verksamhetsvinster i form av 6kad personalkontinuitet.

Under hosten har dven en enhet for praktik, introduktion och rekrytering bildats.

Under hosten kommer LSS att rekrytera chefstrainéetjénster, for att sdkerstédlla kompetensforsorjningen av
verksamhetschefer samt forbattra chefers forutséttningar att hantera sina uppdrag.

Under varen har bitrddande AO chefer Rad & Stod, LSS funktionsstdd anstéllts

Nya eller férdndrade uppdrag

Under januari till april genomfordes en utredning av mdjligheter att 6ka matlagning pé plats och ett beslut togs
om att inrétta tillagningskok inom Aspen och Linghems servicehus och i syfte att oka antalet enheter inom
dldreomsorgen dar matlagning sker pa plats.

I april blev Leanlink tilldelad tre verksamhetsuppdrag for framtidens vérd i hemmet. Det dr en fordndring som
berdr hela HSL och hemtjénstorganisationen, hela rehaborganisationen 35 chefer, 1200 medarbetare, 3000
brukare som ska byta utforare, byta tillhdrighet och infora nya arbetssitt sdisom multiprofessionella team.
Alternativ form till avlosarservice for barn har provats, sk korttidstillsyn pa helger, och fatt positiv respons.
Verksamheten kommer att fortsétta under varen och innebér en dkad tillgénglighet till avlastning for foréldrar.
Inom R&d & Stdd kommer socialpsykiatrin att ta dver en gruppbostad som i dag drivs av Ostgota Care.
Verksamhetsovergangen sker i november.



e [ augusti startar Rad&Stdd tillsamman med SOF socialt omradesarbete i Skdggetorp. Verksamheten riktar sig
till barn och unga och deras familjer.

o Omradesteamen inom Rad&Stod har fatt utdkade uppdrag och resurser for att arbeta med trygghetsskapande
och forebyggande arbete.

e  Ett forvaltningsovergripande arbete pagar for att hitta nya samverkansformer mellan skola och socialtjdnst

Forvantad utveckling

Personal

Vi forvéntar oss en utveckling av fler som konverterar till tillsvidareanstillning. Fr o m 231001 blir det férandringar i
LAS. I praktiken innebér det att medarbetare snabbare far mdjlighet till konvertering till tillsvidareanstéllning.
Utvirdering och uppfoljning av vikarier blir fortsatt mycket viktigt och behdver ske i ett dnnu tidigare skede. Det stéller
ocksa stora krav pa oss att arbeta 4nnu mer med var grundbemanning och minska behovet av korttidsvikarier drastiskt.
Har ar forvaltningens inrdttande av enheten BAS en tydlig dtgird som kommer ge oss forutsittningarna att folja
arbetsritten.

Vi forvintar oss en utveckling av fortsatt hdga sjuktal och hog personalomsittning. Den foérvintade utvecklingen av
kombinationen av hdga sjuktal, hg personalomsittning och svérigheter att bemanna kommer innebéra ett fortsatt okat
tryck pa befintlig personal och chefer. Detta &r en svarbruten cirkel som leder till en 6kad andel mertid och dvertid som
i sin tur leder till en 6kad sjukfrénvaro.

Vi forvéntar oss en ytterligare 6kad svarighet att bemanna i stort sdtt samtliga véra yrkeskategorier. Svarigheterna
kommer fortsatt vara som hogst géllande legitimerad personal samt under sommartid men vi ser ocksa en 6kad
svarighet i andra yrkesgrupper sdsom underskoterskor och specialpedagoger och boendestddjare.

I kombination med det omfattande utvecklingsarbete som samtidigt maste bedrivas, innebér det en exceptionellt svar
situation for vara verksamheter, chefer och medarbetare under de ndrmaste aren. For att hantera ovanstaende
utmaningar aren framat dvs 6kade sjuktal, fordndringar i arbetsrétten, l6nesatsningar, digitalisering, starkt
introduktion/mentorskap behdver Leanlinks gora flertalet satsningar pa sévél lang som kort sikt. Det dr satsningar som
ska minska sjukfranvaron, 6ka andelen tillsvidareanstillda, minska personalomsattningen och stirka chefers
forutséttningar.

Ekonomi

Vi ser bade risker och mgjligheter som kan komma att paverka ekonomin. Riskerna handlar om fortsétta hoga
sjuklonekostnader, mer dvertid- fyllnadstid och fortsatt 6kade kostnader for bemanningssjukskoterskor. Priset pa
inhyrda sjukskoterskor har 6kat under aret da det blivit allt tydligare att det & marknaden som sétter priset. Andra
utmaningar som paverkar ekonomin dr balansen mellan kompetensforsorjning/rekrytering och personalomséttningen.
Allt detta hanteras inom forvaltningen och &r omhéindertaget i verksamhetsplaneringen. Arbetet pdgar inom hela
organisationen. Moéjligheterna skapas genom att utfora satsningarna enligt plan och ha god kontroll 6ver hur medlen
anvinds. Den forvantade utvecklingen av ekonomin handlar om att styra resurserna for 6nskat resultat, for nérvarande
beddms utveckling enligt plan, dvs. en ekonomi i balans under budgetperioden.

Den redan konstaterande avvikelsen i budgeten mot bade AN och SON dir vi inte har full intiktstéickning kvarstar och
enligt prognosen mellan SOF och Leanlink har den blivit storre. Vi har under de senaste manaderna haft en tit dialog
med SOF kring avstimning av bade utfall och jaimforelse med budget. Parallellt med detta kommer under hosten att
fortsétta jobba fram kalkylsiffror for verksamhetsuppdragen.

Verksamhet

Inom véardboende ges med nya organisation en avsevért bittre mdjlighet att sékra basen i verksamheterna. Vi kommer
ocksa se 0ver nattorganisationen inom hela dldreomsorgen avseende resursfordelning, behov, schema och ledarskap.
Oversyn av hur vi bedriver kortidsvard kommer genomforas, sa grunden ir lika. Vi utvecklar kvalitetsarbetet genom att
synliggora avvikelser och Lex Sarah och Lex Maria dels i forvaltningsledningen, dels mellan verksamheterna for
larandet.

Genomforandet av Framtidens Vérd i hemmet, berér hemtjanst, hemsjukvard och paramedicinska medarbetare inom
rehaborganisationen. Alla chefer blir direkt berdrda, (férutom chefer for vardboende), ca 600 medarbetare och 1000-tals
brukare/kunder. Vi ska ldmna ifran oss verksamheter och ta 6ver verksamheter, infora ny arbetssitt, skapa
multiprofessionella team skriva nya anstillningsavtal, leverantorsavtal, se 6ver lokaler, IT system, kvalitetsarbete mm



mm. Férandringen i varje verksamhetsuppdrag (3 st) dr samtidig, omfattande och genomfors skarpt under varterminen
2023.

Inférandeprojektet fortskrider enligt plan. Projektets frémsta risker ar framforallt kopplat till kompetensforsorjning och
arbetet med att 6verlamna kunder och patienter mellan utforare. I bred samverkan mellan Leanlink och externa utforare
har beslut fattats att berérda medarbetare kommer erbjudas verksamhetsdvergang i de omrdden som byter utforare.
Processen med verksamhetsovergang paborjas under september och berérda medarbetare ska meddela val av
arbetsgivare senast den 14/10 och forst dérefter kan vi paborja var faktiska personalplanering. Vi ser inte ndgon risk for
Overtalighet trots att vi minskar var volym men det finns en viss oro for 16nekonkurrens da samtliga yrkeskategorier
som omfattas av omstdllningen &r bristyrken.

Det finns @ven oro i verksamheten for hur man ska klara bemanning och kompetensforsorjning fram till 1 maj 2023 da
omstéllningen sker. Anledningen till detta &r att vi idag ser en hdgre rorlighet bland personal som arbetar i verksamheter
som har blivit upphandlade.

Vi ser en utveckling dér det kommer vara absolut nddvéndigt att omvérdera och prioritera beviljade insatser och hur vi
organiserar var verksamhet utifran utmaningarna med kompetensforsorjningen - ett exempel &r hur vi bedriver
korttidstillsyn for vuxna under sommaren dar vi har haft stora bekymmer med rekrytering av personal och dér vi
behover hitta alternativa 16sningar ( ex anstélla anhdriga som personliga assistenter). Ett annat problem ér att
fritidsverksamheten for LSS-barn/ungdomar inte utnyttjas optimalt. Det finns en hogre efterfragan én platser, trots detta
sd anvinds inte platserna fullt ut utan det &r mycket avbokningar. Ytterligare bekymmer dr mojligheten att leva upp till
bistandsbeslut nér personal i vissa fall inte finns att rekrytera. Vi behdver i nidra samverkan med SOF prioritera hur vi
arbetar tillsammans utifrén bade behov och mojliga resurser sa att basala behov kan tillgodoses och medarbetare ser
mdjligheten att utfora ett gott arbete.

IVO ( inspektionen for vard och omsorg) genomfor under 2022 en nationell tillsyn gillande begransningsatgérder i
vissa av vara gruppbostider. Detta kommer att foranleda krav pa atgérder, bade gillande fordandrade arbetssatt, men
ocksa att hitta alternativa 16sningar i boendet. Konkreta konsekvensanalyser o handlingsplaner bade generellt och
specifikt kommer att tas fram i samverkan med SoF.

Leanlink ska upphandla/ersitta nya fordon som idag drivs pd diesel/bensin, vi ser en potential i att 11 st av dessa skulle
kunna bli rena Elbilar det forutsitter dock att infrastrukturen med laddboxar/stolpar finns hos vara hyresvéardar. Har
behdvs ett storre kommundvergripande initiativ for att sdkerstélla mojligheter till laddning av bilar.



Ekonomi

Redovisat resultat (nettokostnader) jan-aug 2022 jamfért med budget
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Analys och kommentar

Leanlinks nettokostnader for helaret berdknas till +21 mkr, dvs ett underskott. Det dr endast Rad & Stod som
prognosticerar ett dverskott medan Aldreomsorg och LSS Funktionsstdd férvéntas redovisa ett underskott.

Ekonomiska tabeller

Resultat 31 augusti 2022

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

Verksamhet jan-augusti  jan-augusti samma

2022 2022 period

foregaende

ar
R&d och Stod 7098 6551 547 17 805
LSS Funktionsstod -8 840 - 4768 - 4072 -5 937
Aldreomsorg -8 165 795 - 8960 11679
Ledning 333 1 669 -1337 608

- 13
Summa -9574 4247 821 24 155
Prognos for helar 2022

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2022 2021
R&d och Stod 6078 6078 0 5658
LSS Funktionsstod -16 000 -13 557 - 2443 -5 550
Aldreomsorg -13 452 -4 000 - 9452 18 373
Ledning 2000 11479 - 9479 -423
Summa nettokostnader, tkr -21 374 0 -21 347 18 058
varav kostnader 1604 168 1586 826 -17 342 1498 722
varav intakter 1582794 1586 826 -4 032 1516780

Analys och kommentar

Resultatet for perioden uppgér till ett underskott 9,6 mkr, vilket dr 13,8 mkr sémre dn budget och ca 34 mkr sdmre &n

motsvarande period foregdende ar. Resultatet har fran juli till aug sjunkit kraftigt och det &r framst hos LSS och

Aldreomsorgen och utgér tillsammans 8,7 mkr medan Rad & Stdd har forbittrat sitt resultat med 2,3 mkr. Detta innebér
att de tva forst nimnda verksamheterna avviker kraftigt mot budget.

For LSS ér avvikelsen mot budget 6,1 mkr en for hogt bedomt intékt for Bemanningscentrum och uppgér till 4,3 mkr

och for aret 6,5 mkr. Det &r omhéndertaget i prognosen och en justerad arsbudget for LSS borde vara -20 mkr. 1
budgeten antog vi att vi skulle kompenseras fullt ut for extra insatser for sérskilt behdvande brukare samt likasa for

tomplatser inom gruppbostidderna. Det kommer med storsta sannolikhet inte att ske. Vi har istéllet utgatt ifran historiskt

intdkt som vi brukar erhélla for extra erséttningar pga 6kat vardbehov. Skillnaden mot budget tom aug ar 2,8 mkr.

Gillande tomplatser &r aterbetalningsbeloppet 1,3 mkr och utgdr ocksé en avvikelse mot budget. I resultatet finns det en
felaktigt negativ paverkan om 1,5 mkr for intdkterna som tillhor 2021. Reglering gjordes inte forrdn 2022 vilket innebar

att LSS borjade aret med ett negativ resultat. Prognosen ar justerad utifrdn dessa faktorer och beddmningen ar LSS

kommer att landa pa ett resultat p& -16 mkr. Personlig assistans inom LSS &r en forlustverksamhet for kommunen till

foljd av laga ersattningsnivéer och problematiken tomplatser. Det innebér en arlig forlust med ca 3-4 mkr.
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Den huvudsakliga resultatforsimringen inom Aldreomsorgen beror pa den kraftiga kostnadsokningen for inhyrda
bemanningssjukskdterskor, vilket var anledningen till att vi justerade prognosen i april. Vart behov har 6kat under de
senaste minaderna och detta i kombination att timpriserna dkat 10-20% jamfort med borjan av éret dr en utmaning.
Positivt dr att AMRA-satsningen slagit vil ut da den borjade i somras. For tillfallet dr det 7 ssk som gér programmet
med mélséttningen att nd minst 11 st under detta ar. Nér de ar fardiga kommer vi att kunna ersitta dem med
bemannings-ssk och effekten ér att de dr 30-40% billigare #n att kdpa in resurser. Aven riktade satsningar med
16nedkningar pa ca 10 % har dnnu inte givit dnskad effekt i forhéllande till l6nekostnadsdkningen. Exempel pé andra
effektiviseringar dr inkdp av mobila handenheter for att digitalisera administrativ hantering samt ett nytt
planeringssystem for Aldreomsorg. Flera av nimnda effektiviseringar kommer att ge framtida besparingar, men
kommer forst att visa sig om ett par &r.

Okade kostnader for sjukldner och dvertid ér ett generellt problem inom hela forvaltningen men berdr framst
Aldreomsorg och LSS. Det finns en risk for att dvertid och sjukloner kommer att fortsétta i samma takt pga att det ar
svart att hitta ord. personal. Det innebér att prognosen for AO som vi beddmer till -13,5 kan behova justeras under
hosten.

Den effektivisering pa 11,5 mkr som finns pa ledningen och som vi i budgeten riknade med att verksamheterna skulle
gora kommer inte till fullo att ske i ar. For hela Leanlink innebar vara justeringar en ny prognos pa -23 mkr istillet for -
9 mkr.

Utover den godkdnda kostnadsramen har Leanlink gjort satsningar som ett led i att gé fran utforare till medskapare och
att vara en attraktiv arbetsgivare. Vi har gjort en lonesatning pd SSK med 10% samt att vi utifran mérket pa 2,1% har
hojt 16nerna till 2,39%. Denna totala satsningen motsvarar 1,6 mkr utéver ram och for éret 2,6 mkr. Andra satsningar
som &r gjorda utanfor ram ar engangsutbetalning till alla SSK (0,5 mkr), introduktion och mentorskapsprogram (2 mkr),
okat antal chefer for vardboende 3 st for att minska antal medarbetare per chef (2,1 mkr pa helaret), employee branding
(0,8 mkr). En osidker faktor ar utfallet av arbetsgivarpaketet for de som jobbat under hela sommaren, vilket vi inte tagit
hojd for 1 prognosen.

Resultatforsdmringen jimfort med foregaende ar (34 mnkr) beror framst pa dkade kostnader for hyr-ssk (ca 12 mnkr)
och pandemi-effekter 2021 (bl a statsbidrag avseende december 2020, ca 6 mnkr) inom Aldreomsorg samt ligre
personalkostnader 2021 (pga pandemi) inom Rad och St6d (ca 8 mnkr).

Investeringar
Investeringar Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos Investering  Avvikel
jan- jan- s- se
augusti augusti
Belopp tkr 2022 2022 2022 2022 2022 ram
Utgifter  Inkomster Utgifter Inkomster Netto 2022
Réd och Stod 154 0 600 0 600 600 0
LSS Funktionsstod 0 0 500 0 500 >00 0
Aldreomsorg 1595 0 3000 0 3 000 3000 0
Ledning 0 0 300 0 300 300 0
Summa 4400 4 400
investeringar 1750 0 4 400 0 0
varav utgifter 1750 0 4 400 0 4400 4400
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Investeringsutgifterna till och med aug uppgar till 1,8 mnkr. Under sommaren har 53 vardséngar bestillts till Ekbackens
vardboende for 0,9 mnkr. Hittills gjorda inkop bestér av:

Inventarier till dvertagna (fran Nytida) psykiatriboendet pa Ekhagagatan, (Rad och Stéd)
Mabler till Ungdomshélsans nya lokaler (Rad och Stdd)

En s k BikeAround upplevelsecykel till Hagdahlska Huset - Seniorcenter (Aldreomsorg)
Tva eldrivna parcyklar till rehab/demenscenter (Aldreomsorg)

Vardsangar (53 st) till Ekbackens vardboende

Prognos enligt arets budget.
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

I detta avsnitt redovisas ndmndens mélavstimning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas pé en sammanvéigd beddmning utifran resultat,
forvaltningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomf6rda eller planerade aktiviteter. Fler resultat
redovisas i nimndens verksamhetsberéttelse.

Fargsattningen indikerar:

Uppfylls per helar
Uppfylls delvis per helar

. Uppfylls ej per helar
Namndmalet kan ej bedémas

Malomrade Medborgare

Namndmal

Hemtjénst med ett helhetsperspektiv - Leanlink skapar forutsdttningar for ett inférande av en kvalitativ och sciker
vdrd och omsorg inom hemtjdnsten utifrdn ett helhetsperspektiv

Uppftylls

Néamndmalet bedoms uppfyllas per helar. Bedomningen baseras pé att arbetet med att utveckla kultur,
multiprofessionella team och kompetens for framtidens vard, stod och omsorg i hemmet och forbereda inférandet av
verksamhetsuppdrag inom hemtjénst fortskrider som planerat med gott resultat samt att aktiviteterna i férvaltningens
verksamhetsplan kommer att genomforas som planerat och bidrar till méaluppfyllelsen. Utover detta bedoms ocksa
maélindikatorer na satt malvarde for 2022

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande malet -
Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

e  Ett forvaltningsprojekt for inforandet av framtidens vard i hemmet &r etablerat, projektledare och extra stodresurser
ar rekryterade och karridrsamtal har exempelvis genomforts med all berérd personal i syfte att trygga
kompetensforsorjningen vid inforandet av framtidens vard i hemmet.

e Ett gemensamt utvecklingsarbete mellan Social och Omsorgsforvaltningen och Leanlink pagéar med full kraft i syfte
att stélla om samtliga avtal till verksamhetsuppdrag infor 2023.

e [ januari skedde en uppstart av gemensamma ledningsgrupper och ledningsteam tillsammans med Social och
Omsorgskontoret i syfte att stirka inforandet av verksamhetsuppdrag och arbeta utifran riktlinjer for
verksamhetsuppdrag.

Tidigt samordnade insatser - Leanlink sikerstdller tidigt samordnade insatser, anpassade efter brukarens behov i
syfte att frdmja integration och forhindra utanférskap

Uppfylls

Namndmalet bedoms uppfyllas per heldr. Beddmningen baseras pa att aktiviteter enligt handlingsplan vald i nira
relationer samt aktiviteter enligt handlingsplan for barn och unga fortskrider som planerat med gott resultat samt att
aktiviteterna i forvaltningens verksamhetsplan kommer att genomforas som planerat och bidrar till maluppfyllelsen.
Utover detta beddoms ocksa malindikatorerna né satt malvérde for 2022.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommuné&vergripande mélet -
Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum

e Infort omradesteam via utvecklingsuppdrag i Berga, Skiaggetorp och Ryd
e Deltar i arbetet mot segregation i Skdggetorp

e Sikerstdllt en 6kad samverkan kring barn och unga utifran strategiskt utvecklingsuppdrag.
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e Implementera och utbilda i samordnad individuell vard och omsorgsplanering och SIP

e Genomfora en processkartliggning av vara gemensamma insatser for barn och unga i riskzon 0-20 ar
e Forbereda inférandet av omradesbaserad socialtjénst i Skdggetorp i samverkan med skola och kultur och fritid

e Det strategiska utvecklingsuppdraget “vidta atgérder for att minska segregation och bidra till samordningen av
kommunens insatser avseende segregation och trygghetsskapande dtgarder” bedoms dédrmed uppfyllas.

Vird, stod och omsorgstjinster med hog kvalitet - Leanlink bedriver vird, stod och omsorgstjdnster med individen i

centrum. Tjdnsterna haller en hég kvalitet, hog tillgdnglighet och levereras i goda boendemiljéer

Uppfylls

Néamndmalet bedéms uppfyllas per helar. Bedomningen baseras pa att resultatet i Socialstyrelsens brukarundersdkning
genomford varen 2022 i stora delar ér jaimforbart med 2020 generellt sett nér det giller hemtjénsten, SABO resp. LSS
daglig verksamhet och bostad med sérskild service. Det finns dock en skillnad gédllande den sammantagna néjdheten
inom vardboende som &r forsdmrad fran 85% 2021 till 79% 2002. Mélvérdet &r 85% for 2022. Utdver detta har
aktiviteterna i forvaltningens verksamhetsplan genomforts som planerat och bidrar till maluppfyllelsen. Nedan anges ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommunovergripande malet - Valfardstjdnster med
hog kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum

e Kontinuerlig sikerstéllan av arbetssittet IBIC med stod av genomforandeplaner i alla berdrda verksamheter

e  Genomfort utvecklingsuppdrag for en stirkt hemsjukvérd

e  Genomfort utvecklingsuppdrag Néra Vérd i syfte att analysera och arbeta med modeller for barn, unga och
vuxna samt dldre och paverkan av néra vards reformen.

e Utvecklat bemanningsmodeller for en 6kad personalkontinuitet.

Utvecklat en kvalitetssdkrad avvikelsehantering

e  Utrett mojligheten och genomfora aktiviteter i syfte att stilla om fler mottagningskok i vara servicehus till
tillagningskok

o  Genomfort utvecklingsuppdrag for att mota dldres psykiska hélsa.

Via utvecklingsuppdrag forstirkt verksamhetsuppdraget for Demenscenter

e Utvecklat arbetssitt for att oka tillgdngligheten till insatser enligt LSS

Malomrade Ekonomi

En kostnadseffektiv verksamhet - Leanlink optimerar verksamhetens nytta i relation till kostnaderna och sdtter
helhet fore delar sa att synergieffekter tillvaratas

Néamndmalet bedoms delvis uppfyllas per heldr. Ersattningsmodell for framtidens sjukvérd som &r ett av
verksamhetsuppdragen &r klar. Vi har pabdrjat arbetet med att tillsammans med SOF identifiera hur befintliga
verksamheter ska mappas in i de andra verksamhetsuppdragen samt att vi paborjat att ta fram en kalkylmodell som
giller for vardboenden inom Aldreomsorgen. Arbetet med att utveckla QlikSense ir paborjat och malsittningen ir att ta
fram ett forsta utkast for en dashboard pa ledningsniva under hosten.

Fokus pa omorganiseringen inom staben, administrativa funktioner och pa Aldreomsorgen har inneburit att vi har
behovt prioritera ner vissa av aktiviteterna inom detta malomrade. Exempelvis kommer inférandet av ny
inkdpsorganisation med fokus pa avtalstrohet, prisséttning etc, behova flyttas till 2023 samt utredning kring nyttjandet
av administrativa lokaler.

e Genomfora en kontroll av avtalsldget och sikerstélla att rétt budget- och erséttningsmodell finns pa
verksamhetsniva

e  Sikra rapportering fran verksamhetsniva till forvaltningsniva samt efterlevnad av ny modell for
verksamhetsstyrning och analys (budget)

e Definiera omfattningen av utvecklingsresurser for ett “lagstadgat ansvar”.

e Utveckla QlikSense for personal, ekonomi och verksamhet pé férvaltningsniva samt 1 linjes niva som del av
styrkedjan

Korrekta och effektiva inkop
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e Utveckla och infora en ny inkdpsorganisation och arbetssétt med fokus pa att kvalitetssdkra fordon processen,
avtalstrohet, prisséttning, digitaliserade matinkdp och e-handel.

Goda resultat och stabil ekonomi - Leanlink arbetar utifrdan en tydligt gemensam budgetmodell och har en ekonomi i
balans.

e Genomfora atgirdsprogram samt 6versyn och analys av kostnader, prissattning och investeringar baserat pa
tidigare atgdrdsprogram i syfte att nd ekonomisk hallbarhet, en budget i balans och god ekonomisk
hushallning.

e Effektivisera nyttjandet av administrativa- och verksamhetslokaler samt 6vriga kommunala anldggningar

Malomrade Verksamhet

En utvecklingsinriktad organisation - En flexibel organisation som i alla ldgen kan leva upp till det lagstadgade
ansvaret och som optimerar processer och resultat

Uppfylls

Namndmalet bedoms uppfyllas per helar. Bedomningen baseras pa att Leanlink klarat av att genomfora omfattande
utvecklingsarbete (Fran Utforare till Medskapare) parallellt med kompetensutmaningen, hdjda sjuktal och en hantering
av Pandemin och att nimndindikatorerna bedoms nés samt att aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan kommer
att genomforas som planerat och bidrar till méluppfyllelsen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling
inom ndmndmalet och det kommundvergripande malet - Effektiv organisation med goda resultat

e Utvecklat Leanlinks uppdrag och genomforande av en kulturresa fran “En utforare bland alla andra till en
medskapare som driver utveckling inom vérd, stdd, omsorg och service”

e  Genomfdrt en organisationsdversyn och implementerat en ny organisation av Leanlink - Oversynen
inkluderade organisering, uppdrag, roller, styrning och nomenklatur av samtliga stodfunktioner, ledning samt
affirsomradets dldreomomsorg.

En medskapare som driver utveckling av vird, stod och omsorg - En medskapare som anvénder digitalisering for
att 6ka individens maojlighet till delaktighet och sjdlvstindighet och som skapar forutsdtiningar for inférandet av en
nédra vard

Uppfylls

Néamndmalet bedéms uppfyllas per helar. Bedomningen baseras pa att samtliga nimndindikatorerna bedéms nas samt
att aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan kommer att genomforas som planerat och bidrar till méluppfyllelsen
samt att det strategiska utvecklingsuppdraget “dka anvidndandet av digitaliseringens mojligheter for forbattrad service
till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering” genomfors som planerat.. Nedan anges ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommunévergripande malet - Effektiv
organisation med goda resultat

e  Utvecklat omvérldsbevakning/trendanalys samt budget/mal- och uppfoljningsprocessen i syfte att tydligare
spegla Leanlinks nya uppdrag i hela styr- och uppféljningsprocessen.

e Infort en rapporteringsstruktur genom hela forvaltningen avseende kvalitetsmatt ex avvikelser, egenkontroll
och genomforandeplaner.

e Tagit fram en digitaliseringsstrategi, kartligga systemstod for huvudprocessen inom vérd, stéd och omsorg och
skapa en organisation for digitalisering.

e Sikerstdllt kontinuitet, inféra en fast patientansvarig sjukskoterska for varje brukare i de verksamheter dér
kommunen har det medicinska ansvaret pa sjukskoterskeniva. Detta for att 6ka patientsékerheten och
tryggheten for den enskilde brukaren.

e  Genomfort en integrering av Leanlink varumaérke i Linkdpings Kommuns varumaérke..

Klimateffektiv verksamhet - Minimal miljépdaverkan av bland annat bilkérning
Uppfylls

Néamndmalet bedoms uppfyllas per helar. Bedomningen baseras pa att nimndindikatorn beddms overtréffas i andelen
miljovinliga fordon samt att aktiviteterna i forvaltningens verksamhetsplan kommer att genomforas som planerat och
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bidrar till méluppfyllelsen. Det strategiska utvecklingsuppdraget att “i enlighet med de politiska styrdokumenten
prioritera, avsitta resurser och genomfora atgiarder inom ekologisk héllbarhet” genomfors som planerat.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommundovergripande mélet -
Hallbar verksamhetsutveckling

e  Genomfor ett pilotprojekt ihop med Lejonfastigheter dér det undersdks hur vi kan arbeta smartare rorande
energibesparing, klimatanpassning, aterbruk och avfallshantering. Mélet &r att hitta adekvata arbetsétt och
strategier. Meningen &r ocksa att dessa ska kunna breddinforas pa sikt.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser - Varje medarbetare kéinner arbetsglddje och stolthet samt har inflytande och mdjlighet att utvecklas

Namndmalet bedoms delvis uppfyllas per helér detta trots att det strategiska utvecklingsuppdraget “Samtliga ndmnder
ska utifran personalframskrivningsanalyser och nya végar till kompetensforsorjning anpassa rekryteringsbehovet till
ekonomisk ram” samt aktiviteterna i forvaltningens verksamhetsplan bedéms genomfoéras som planerat. Bedomningen
baseras pé att den totala sjukfrdnvaron ar fortsatt mycket hog, andel heltidsanstillningar nar inte mélvérdet och hallbart
medarbetarengagemang nar inte malvardet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet
och det kommunoévergripande mélet - Attraktiv arbetsgivare;

e Utvecklad introduktionen inom Leanlink i syfte att minska personalomséttningen, 6ka vér attraktivitet som
arbetsgivare och 6ka kvaliteten for kunden

e Genomlysning, revision och kvalitetssikring av det systematiska arbetsmiljoarbetet, Genomfora strategierna i
héllbart arbetsliv samt genomfora atgérder utifran arbetsmiljosatsningen.

e Arbeta med frimjande arbetsmiljdarbete utifran anstéllningsvillkor och forbéttra arbetsvillkoren samt skapa
forutsdttningar for langsiktiga och fordndrade arbetsvillkor inom &ldreomsorgen.

e  Oka andelen resurser for att forbittra chefernas forutsittningar inom forebyggande arbetsmiljdarbete.

Hallbart chef- och ledarskap -Varje chef leder och utvecklar sina verksamheter mot uppsatta mal med mod,
engagemang och mdnsklighet

Néamndmalet bedéms uppfyllas per helar och det strategiska utvecklingsuppdraget “samtliga namnder ska vidta atgarder
for att stirka chefers forutséttningar samt minska personalomsittning och sjukfranvaro” genomfors som planerat.
Bedomningen baseras pa att aktiviteterna i forvaltningens verksamhetsplan genomfors som planerat, beslutet om att
begrinsa antalet medarbetare per chef till 30 samt de omfattande satsningarna pa dkade forutséttningar for chefer som
genomforts sdsom okat stdd i rekrytering, lokalplanering och digitalisering mm. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommunévergripande mélet - Attraktiv arbetsgivare

e Infdrt en ny lonesittningsmodell

e Genomfort en dversyn och ta fram rekommendation for organisering och arbetssitt av rekrytering inom
Leanlink

e Forbittrat chefer och medarbetares forutsittningar genom att identifiera chefers och medarbetares
forutséttningar kopplat till digitala system

e Genomfora handlingsplanen for chefers forutsittningar i syfte att starka chefskapet och skapa forutséttningar
for framtidens vard och omsorg

e  Genomfort utbildning for chefer i socialritt och fordndringsledning mm

Nya vagar for kompetensforsorjning - Utveckling av den digitala medarbetaren, ett ansvarstagande for ett livslangt
ldrande och ett aktivt arbete med professionsanalyser for rdtt anvind kompetens skapar nya vigar for
kompetensforsérjningen.

Niamndmalet bedoms delvis uppfyllas per helér trots att det strategiska utvecklingsuppdraget “Samtliga nimnder ska
utifrén personalframskrivningsanalyser och nya végar till kompetensforsorjning anpassa rekryteringsbehovet till
ekonomisk ram. ”” samt aktiviteterna i verksamhetsplan genomférs som planerat. Bedomningen baseras pa fortsatt stora
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utmaningar att bemanna vara verksambheter, ett fortsatt starkt beroende av hyrsjukskdterskor samt en for hog
personalomséttning och en erséttningsrekrytering som inte nar kompetenskraven i alla delar. Antal
arbetsmarknadsplater nas inte heller for aret och avgangséldern for pension okar inte tillrickligt. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande mélet - Hallbar
kompetensforsorjning

e  Utvecklat introduktionen for timavlonade samt visstidsanstdllda och infort digital introduktion i kombination
med mentorskap.

e Infort gemensam rekryteringsorganisation inom Leanlink

e  Genomfort beslutade kompetensutvecklingsinsatser samt dldreomsorgslyftet sdsom
underskoterskor/dokumentatationsutbildning med sprakfokus, specialistunderskoterskor samt
demensutbildning.

e FEtablerat och startat upp AMRA - introduktionsér for nya sjukskoterskor.

e  Okat grundbemanningen enligt dldrenimndens beslut genom anstéllning av underskdterskor och bitriden och
okat antalet sjukskoterskor for att béttre mota behovet av medicinsk kompetens inom vard och omsorg.

e Utvecklat pagdende bemanningsprojekt i syfte att sikerstilla ROHS, kontinuitet i scheman och béttre
anstdllningsvillkor i hela verksamheten

e  Genomf0rt en Gversyn av 16nebildningsprocessen, lonestrukturer inom och mellan yrkesgrupper samt
chefsloner for jamforbara grupper inom kommunen samt mot marknaden samt tagit fram en
16nebildningstrategi.

e Infort kompetens- och yrkesutvecklingstrappor i syfte att pa sikt inféra underskoterska som léagsta
utbildningsniva inom vard- och omsorgsnéra arbete.

e  Genomfort piloter med icke delade turer, Gversyn av bemanninghandbok, schemaanalyser och utveckling av
gemensamt digitalt stod for schemalidggning.

Inférandet av samverkansavtal kommer forskjutas till 2023.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiktige gav i Budget 2022 med plan for 2023-2027 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna.
Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget som redovisats till kommunfullmiktige i
november 2021 (KF 2021-12-14 § 394). I tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska
utvecklingsuppdragen som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sérskild ordning.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag | Status Kommentar

Samtliga nimnder ska inom ramen for sitt Genomfort, Leanlink har vidtagit de atgarder
basuppdrag vidta atgirder for att minska segregation som ligger inom uppdraget och
och bidra till samordningen av kommunens insatser deltar aktivt i SMS gruppens arbete
avseende segregation och trygghetsskapande

atgérder.

Samtliga ndmnder ska i enlighet med de politiska Genomfort Leanlink genomfor ett pilotprojekt
styrdokumenten prioritera, avsitta resurser och ihop med Lejonfastigheter dar det
genomfora atgarder inom ekologisk hallbarhet. undersoks hur vi kan arbeta

smartare rorande energibesparing,
klimatanpassning, aterbruk och
avfallshantering..

Samtliga nimnder ska effektivisera nyttjandet av Kvarstar Uppdraget har flyttats till 2023
administrativa- och verksamhetslokaler samt dvriga
kommunala anldggningar (Kvarstar fran Budget
2021 med plan for 2022-2024).

Samtliga ndmnder ska se dver sin egen Kvarstar Uppdraget har flyttats till 2023
inkOpsorganisation i syftet att sdkerstilla en hog e-
handels- och avtalstrohet (Kvarstér fran Budget
2021 med plan for 2022-2024).

Samtliga ndmnder ska beakta kommunens Nuldges- | Genomfort Beaktas i hela budgetarbetet
och trendrapport - Link&pings utmaningar (OBS-




Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag | Status Kommentar

rapporten) och resultatjamforelser (Kommunens

Kwvalitet 1 Korthet, Effektivitet i kommuner, Oppna

jamforelser med flera) i budgetarbete.

Samtliga ndmnder ska 6ka anvéndandet av Genomfort En ny organisation for att stirka

digitaliseringens mojligheter for forbéttrad service forutsattningarna for digitalisering

till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling har inforts och anvindandet av

och effektivisering. digitaliseringens mojligheter har
okat ex inom LSS

Samtliga nimnder ska utifran Genomfért Arbetet med nya vigar till

personalframskrivningsanalyser och nya végar till kompetensforsorjning pagér aktivt for

kompetensforsorjning anpassa rekryteringsbehovet alla Leanlinks stora mélgrupper sdsom

till ekonomisk ram. forléngt arbetsliv, inforande av heltid,
professionsdelning och stérka
anstéllningsvillkor

Samtliga nimnder ska vidta atgarder for att stirka Genomfort Atgirderna for att stirka chefers

chefers forutsittningar samt minska
personalomséttning och sjukfranvaro.

forutsittningar dr genomforda och
och ny organisation for
dldreomsorgen ér faststélld som
innebdr att antal medarbetare per
chef dr ca 30
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

Leanlink ingar i KLF:s lokalforsorjningsplan. Under hosten 2021 fattades beslut om samlokalisering av Leanlinks
ledning och delar av Social- och omsorgsforvaltningens ledning till befintliga lokaler pa Agatan 31. Detta beslut
atertogs i borjan av dret mot bakgrund av den orimligt hoga hyres6kning som omstéllningen av lokalerna skulle
inneburit.

Upphandlingsplan

I &rets upphandlingsplan finns endast utbyte (ev.) av nagra larmanldggningar inom vardboenden. Beslut om
upphandling &r inte dnnu fattat pga att samordning behdver ske med Social- och omsorgsforvaltningen och PM3.

Upphandling av digitala kdrjournaler och nyckelskdp med alkolas skulle ha upphandlats under 2021 men &r fordrdjt.
Trolig start blir nu i september 2022.

Internkontroll

Utgangspunkten for den forvaltningsgemensamma internkontrollplanen &dr det omfattande forandrings- och
utvecklingsarbete som pagér inom Leanlink. Fordndringsresan fran utforare till medskapare pabdrjades under véren
2021 och kommer att piga under ett antal ar framdver. Arets plan ir dirfor uppbyggd utifrén ett lingsiktigt perspektiv
dér huvuddelen av ingdende processer och kontrollmoment ska foljas 6ver flera kommande verksamhetsar.

De kontroller som finns i planen kommer att genomforas under senare delen av hdsten infor rapportering till
arsbokslutet.

Arbete med internkontroll som inte specifikt ingér i arets IK-plan pagar kontinuerligt i hela forvaltningen, exempel pa
detta ar inférande av verksamhetsuppdrag dér stort arbete gors for att stimma av ekonomin mot Social- och
omsorgsforvaltningen. Ett annat exempel &r projektet med framtidens vard i hemmet dér arbetet med riskanalyserna
utgdr grunden for utvecklingen av modellen. For nirvarande pagar dessutom arbetet med att infora digitala korjournaler
i vara fordon, i forsta hand for att effektivisera hanteringen for forarna, men dven 6ka mojligheterna att ha béttre
kontroll pa kostnader och sdkerhet.

Personal- och kompetensférsorjningsplan

Slutsatserna fran personal- och kompetensforsorjningsplanen &r att de storsta utmaningarna och utvecklingsbehoven ar
att;
e Sikerstilla att leva upp till de fordndrade kraven som stills pa verksamheten och dess kompetens utifran
alltmer mer avancerad sjukvéard och multisjuka kunder
Sékerstdlla en minskad sjukfranvaro
Sékerstdlla en minskad personalomséttning pa en allt mer konkurrensutsatt arbetsmarknad
Sakerstilla att verksamheten kan bemannas med for uppdraget utbildade medarbetare
Sékerstilla ett nira chefs- och ledarskap med max 30 medarbetare per chef
Genomfora kompetensutvecklingsinsatser och samtidigt driva utveckling, ta emot ett 6kat antal praktikanter

samt sikerstilla resurser for handledning
Sékerstilla tid och andra resurser for breddinforande av forvaltningens introduktion
Finna nya sétt att organisera och genomfora uppdragen for att minska rekryteringsbehovet och effektivisera

verksamheten utifran att digitaliseringen ar en forutséttning
e Finansiera den 16nedkningskostnad som en hdjd kompetens i organisationen medfor

De framsta negativa avvikelserna enligt faststéllda mal &r 6kningen av sjukfranvaron och personalavgéngar. Den
framsta positiva avvikelsen ar hojd alder for nédr vara medarbetare i snitt gar i pension.
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Senast tillgéngligt utfall redovisas for nimndens ndmndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara uppdelad efter
kon om det inte finns sérskilda skél mot detta.

Om utfall inte finns per den 31 augusti 2022 anger ni nir utfall kommer att finnas tillgdngligt i kolumnen/cellen.

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Vélférdstidnster med hég kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum

mal Augusti  Malvar
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 de
Hemtjéinst med ett JA Genomforda aktiviteter na na 75% 75%
helhetsperspektiv i handlingsplan infor
Leanlink skapar inforande
forutsdttningar for Verk§%mhetsuppdrag
o hemtjanst
ett inférande av en
kvalitativ och sdker
vard och omsorg
inom hemtjdnsten
utifrdn ett
helhetsperspektiv
JA Genomforda aktiviteter = 40% 90% 100%
Tidigt samordnade enligt handlingsplan
insatser vald i néra relationer
Leanlink sikerstdller for Leanlink
tidigt samordnade Genomfora aktiviteter 35% 100% 100%

insatser, anpassade
efter brukarens
behov i syfte att
frdmja integration
och forhindra
utanforskap

enligt handlingsplan
for barn och unga i
syfte att skapa helhet
och sammanhang sa att
alla barn och unga ges
forutséttningar att na
en gymnasieexamen.
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mal Augusti  Malvar
Niamndmal uppnatt Nimndindikator 2020 2021 2022 de
Vird, stod och JA Oka den sammantagna = 90% 90% 89 % 93%
omsorgstjinster ngjdheten inom
d hise kvalitet hemtjénst (ndmnd
med hog kvalite indikator)
Leanlink bedriver )
vard, stoa" "och O}fa den sgmmantagna 85% 85% 79% 90%
omsorgstjdnster med ndjdheten inom
individen i centrum. vardboende (ndmnd
Tjdnsterna hdller en indikator)
hog kvalitet, hog
tillgéinglighet och Kvalitetsaspekter .
levereras i goda sirskilt boende % av 65% E
boendemiljéer max (ndmnd indikator) definierat
Personalkontinuitet, 12 Ej )
hemtjénst (ndmnd undersok
indikator) t
LSS boende och daglig
verksamhet; (Kolada)
Kvalitetsindex
Resursindex 70 Finns ej
67 nns €l
Aldreomsorg; (Kolada)
Kvalitqtsindex 48 Finns ej
Resursindex 85 B
Andel rapporterade
avvikelser som 85% 90% 95%
avslutas med L ano
dokumenterad atgérd ! t!d' 84%
.. | tid med
ska oka op s o
atgard:
40 %
Malomrade: Ekonomi
Kommunédvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal Augusti
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 Malvéarde
En kostnadseffektiv Nyttjandegrad Utfall Utfall * 62%
verksamhet hemtjanst tdtort 549
Leanlink optimerar glesbygd
verksamhetens nytta i
relation till Andel arbetade timmar 18%
kostnaderna och timavlonade
sdtter helhet fore
delar sd att Digitalisering av 10%
synergieffekter administration ° .
tillvaratas (procent minskade 20%
blanketter)
Andel
overheadkostnad 5,27% 4,5%
Korrekta och Avtalstrohet (%) 43% 47% 65%
effektiva inkop

Kommunédvergripande mal: Hallbar ekonomi



Mal Augusti
Niamndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 Malvirde
Goda resultat och Avvikelse utfall mot 1,6% 1,2% 1% 1%
stabil ekonomi budget (avseende
kost:
Leanlink arbetar ostnader)
utifran en tydligt Andel
gemensam personalkostnader av 83,7% 81.5% 81.5% 84%
totala kostnader
budgetmodell och

har en ekonomi i

balans.

*Kommer inte att kunna fSljas upp dé en rapport i Qliksense dnnu inte ér driftsatt

Malomrade: Verksamhet

Kommunévergripande mél: Effektiv organisation med goda resultat

Mal Augusti
Namndmal uppnatt Nzimndindikator 2020 2021 2022 Malvérde
En medskapare som  JA Digital mognad (enkdt) = - - 2,8 3.2
driver utveckling av )
vard, stdd och omsorg Andel genomforda
En medskapare som d1g1t'a11ser1ng initiativ 60% 70%
anvander digitalisering (enligt PM3 plan)
for att 6ka individens )
méjlighet til Andel genomforda
delaktighet aktivite.ter i de olika 50% 259
och sjalvstandighet utvecklingsarenorna
och
som skapar
forutsattningar for
inférandet av en nara
vard
En JA Digitalisering/Innovati 66 60
utvecklingsinriktad onsindex *
organisation En
[flexibel organisation Chefsindex 67.1 70
som i alla ldgen kan MAU ledarskap 69, 70
l till det . .
eva upp titt ae organisatorisk larande
lagstadgade ansvaret 88 66
och som optimerar Effektiva arbetssétt
75 65

processer och resultat

Kommentar; Innovationsindex motsvaras har av index for “stdndiga forbéttringar” i
medarbetarundersékningen 2022. From 2023 kommer det motsvaras av index for “digitalisering och

innovation”.

Kommunédvergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
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Mal Augusti
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 Malvarde
Klimateffektiv JA Andel miljovinliga 612%  60%
verksamhet fordon

Minimal
miljopaverkan av
bland annat
bilkorning

Kommentar

Gillande mélet andel miljovanliga fordon sa foljer vi regeringens definition och Klimat- och energiprogram for

22

Linkopings kommun 2022-2030. Definitionen &r en bil som slédpper ut hogst 60 gram CO2 per kilometer alternativt en

bil som drivs pé gas. Biogas och elhybrider och ren elbil réknas till denna definition.

Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Mal Augusti
Namndmal uppnatt  Namndindikator 2020 2021 2022  Malvirde
Goda arbetsplatser Delvis Total sjukfranvaro 10.1 94 10.6 7.0
Mén 9.6 8.0 9.2 7.0
Kvinnor 10.8 9.8 11.0 7.0
Andel
heltidsanstallningar 59.7 59.3 63.7 67.0
Mén 69.1 69.1 69.3 67.0
Kvinnor 56.3 57 62.1 67.0
Jamstalldhetsindex
(Jamix) 107 113 i.u i.u
Attraktiv
arbetsgivarindex (AVl) g2 85 iu iu
Hallbart chef- och Delvis Hallbart medarbetar-
ledarskap engagemang (HME) 73 73 72 78
Mén iu iu iu 78
Kvinnor iu iu iu 78
Chefsindex i.u 67.1 iu 75
Mén i.u iu iu 75
Kvinnor iu iu iu 75
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensférsérjning
Mal Augusti
Namndmal uppnatt  Namndindikator 2020 2021 2022  Malvirde
Nya vagar for Delvis Avgangsalder
kompetensforsoérjning pension 64.6 64.4 65.4 65
Mén 65.6 65.0 64.5 65
Kvinnor 64.4 64.4 65.5 65
Antal
arbetsmarknadsplats
er 64 46 43 67
Mén i.u iu i.u iu
Kvinnor i.u iu l.u iu
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Kommentar

Okningen av den totala sjukfranvaron har kommenterats under rubriceringen personal. Den dkar i samma omfattning
bland bidde min och kvinnor. Insatser och aktiviteter ar faststéllda, i savél verksamhetsplan som i personal- och
kompetensforsorjningsplan, med syftet att nd malvardet pa 7 %.

Andelen heltidsanstéllningar har utdkats en del i forhallande till helarsbasis 2020 och 2021. Det dr viktigt att den
positiva trenden héller i sig.

Tidigare mélvirde avseende avgangsalder pension har uppnétts. Anledningen dr kvinnors pensionsalder har fordndrats
med drygt ett ar. Att fortsdtta arbeta med goda forutséttningar for ett forldngt arbetsliv ar ytterligare ett prioriterat
omrade med faststillda aktiviteter.

Under hosten fors fornyade dialoger mellan chefer, Leanlinks HR organisation och HR arbetsmarknad for att na
maluppfyllelsen avseende antalet arbetsmarknadsplatser.



