Uppfoljning av Verksamhetsstod och
service verksamhetsplan per den 31
augusti 2022
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Uppfdljning av forvaltningens verksamhet och utveckling

Forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen syftar till att nimndens uppdrag och den politiska inriktningen i
internbudgeten sdkras. Uppfoljningen har fokus pa om aktiviteterna ar genomforda eller inte per den 31 mars.

ANENENE N NN

Medborgare/Kund

Klar = genomford enligt plan

Pégdende = arbetet pagér

Pausad = arbetet pagar ej, men kommer aterupptas
Ej startat = arbetet har d&nnu inte paborjats

Ersatts = resultat uppnds pa annat sitt dn enligt planerad aktivitet
Utgéatt = aktiviteten genomfors ej

Forvaltningsmal

Aktivitet

Slutdatum

Status

Kommentar

God service

Aktivt bidra till att ta fram, utveckla och etablera
en kanalstrategi for Link&pings kommuns
medborgartjdnster

December

Pagaende

Styrgrupp bemannad
Projektledare pa plats.
Projektdirektiv
framtaget godkdnns av
styrgrupp i september
Resurssittning pagér
infor hostens arbete.
Samverkan tydlig med
IKT — objektet.
Projektet kravstéller in
mot 6vriga objekt infor
framtagandet av
objektsplaner 2023

Etablera en enhetlig tjédnsteportal for intern
service inom Link6pings kommun genom att:
-merparten av verksamheter inom VSS finns
tillgéngliga via tjdnsteportalen (Lindesk)
-genomfora informationsinsatser for kommunens
verksamheter for att skapa kdnnedom om VSS
tjénster och service

-erbjuda andra forvaltningars verksamheter
mdjlighet att presentera sina tjénster i
tjansteportalen (Lindesk som tjénst)

December

Pagaende

Projektet fortsétter
enligt reviderad tidplan.
Under september
kommer
sjdlvbetjéningsportalen
utdkas med
I6neservice, HR
rekrytering, HR direkt
och Ekonomiservice.

Kontakt Linkdping
byter
drendehanteringssystem
i oktober. Forberedelser
i samverkan med
kommunens dvriga
forvaltningar gar enligt
plan, dir gemensam
kommunikation,
information och
utbildningar finns.

Projektet upplever ett
stort intresse frén flera
forvaltningar att bade
finnas inom
sjdlvbetjaningsportalen,
men ocksé for
drendehantering for att
fa battre kontroll pa
sina drenden.

Béde VSS ledning och
projekt ser tydliga
kopplingar bade till
Mitt Linkdping och
Digital arbetsplats

Genomfora en forstudie gillande inférande av
gemensam kundtjénst for intern service

December

Pausad

Flyttas till verksam-
hetsplan 2023




God kundsamverkan Utveckla systematiska dialoger med Mars Klar Strategisk uppdrags-
kommunledningen genom att genomfora minst dialog 4r genomford
en strategisk uppdragsgivardialog med inom samtliga
respektive funktionsansvarig direktdr, med tydlig funktionsomraden.
koppling till prisirendeprocess Resultatet anvéndes i

forvaltningens
planeringsunderlag for
23-27 samt i arbetet
med verksamhetsplan.
Utveckla kundsamverkan genom att genomfora December Pagaende | Planeringen startar nu
minst en strategisk kunddialog med respektive for arets dialoger med
forvaltningsledning, med tydlig koppling till fokus pa VSS VP 2024,
prisdrendeprocess planeringsunderlag
2024 och
prisdrendeprocessen.
Tid ldggs pa att skapa
forutséttningar for
fordjupade dialoger,
mer strategiska och
langsiktiga.
Utveckla arbetet med enkéter och fokusgrupper, | Augusti Pagaende | Aktivitetsansvarig har
genom att ta fram och sékerstilla enhetliga nu tagit fram ett samlat
mitningar av kundnéjdhet inom merparten av underlag runt
verksamhetsomradena métningar och
fokusgrupper. I
september genomfors
WSiVSS
ledningsgrupp, i
oktober tas beslut om
omfattning av
métningar och
fokusgrupper infor
2023. November och
december dgnas at
forberedelser for
infoérande from. Q1
2023
Ekonomi

Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar

Korrekta och effektiva Se dver VSS inkopsorganisation i syftet att December Ersatts Oversyn av

inkdp sdkerstdlla en hog e-handels- och avtalstrohet ink&psorganisation

(strategiskt utvecklingsuppdrag) genom att: ar genomford och

-sékerstélla en vél fungerande intern verkstilld. De

inkdpsorganisation inom forvaltningen utbildningar chefer

-sékerstélla en tillracklig kunskapsniva hos sedan tidigare gatt,

forvaltningens chefer med hjilp av de interna samt det stod som

utbildningar som finns framtagna finns i

Prioriterat styrdokument: "Upphandlings och inkdpspolicy” inkOpsorganisationen
anses i dagslaget
tillrackligt. Inga fler
utbildningsinsatser
genomfors under
hosten.

Underltta for samtliga ndmnder att se Gver sin December Pégaende | Upphandling och

egen inkdpsorganisation i syftet att sékerstdlla en ink6p (Uol) har olika

hog e-handels och avtalstrohet (strategiskt
utvecklingsuppdrag) genom att:

-utveckla och driva arbetet med virtuella
organisationer inom omradet inkp och
upphandling, dér enheten Inkop och upphandling
har ansvar for att sdkerstdlla bemanning,
utbildning, information och forum

-utveckla rutiner, uppfoljningen och
rapporteringen av efterlevnad av upphandlade
avtal (ramavtalstrohet)

forum for dialog pa
olika nivaer dér de
végleder verksam-
heterna i hur forvalt-
ningarna ska géra
inkdp pa ett effektivt
och korrekt sitt.

Kontinuerligt ansluts
fler leverantdrer till




-utveckla e-handeln, framst genom att ka kommunens inkops-

anvéndarvénlighet och ansluta fler leverantdrer portal samt inforande
av informations-
artiklar i samma
portal i syfte att ha
en vig in for
verksamheterna
oavsett fran vilket
ramavtal som ska
nyttjas.
1 januari infordes e-
rekvisitioner i
ink&psportalen.

God ekonomisk kontroll Forankra beslutad affarsmodell i Linkdpings December Klar Prisdrende for 2023
kommun genom att: ar lamnat till
-sékerstélla en tydlig och transparent process for kommundirektor for
prisdrende samt vl fungerande beslut. Information
informationsvégar géllande prissdttning i har infor
samband med budgetprocessen budgetprocessen
-sékerstélla en systematik for kommunikation skett till ekonomi-
med kunden vad kostnaden &r i samband med chefer och till vissa
bestéllning sérskilt berorda

verksamheters
chefer.
Genomfora intern omstéllning for Juni Pagaende | Tvaav fyra
effekthemtagning (minskad resursatgang eller verksamhetsomraden
okad kvalitet) kopplat till nyttjandet av Kontakt har paborjat dessa
Link6ping som forsta linje genom att: dialoger samt
-samtliga verksamheter inom VSS tar del av efterfoljande
statistik/analys kring sin verksamhets drenden analyser.
-samtliga verksamheter har en aktiv dialog med
Kontakt Linkdping
Verksamhet

Forvaltningsmal | Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar

God styrning av VSS ska beakta kommunens Nuldges- och | Juni Klar Genomfordes i samband med

tjansteproduktion trendrapport (OBS-rapporten) och ledningsgruppens planeringsarbete

tillgdngliga resultatidmforelser i sitt under varen 2022

budgetarbete.

(Strategiskt utvecklingsuppdrag)

Bidra till arbete med kommunens December | Pagéende Resurser som ska delta i andra

krigsorganisation forvaltningars krigsorganisationer
ar rekryterade.
Infrastruktur projekt ar i slutfas
och bemannat. Support och
servicetjdnster finns framtagna

Utveckla forvaltningens Juni Péagéende Arbetssittet dr infort och anvénds i

internkontrollarbete genom att anvinda forvaltningen. Tre riskanalyser ar

kommunens beslutade arbetssétt med initierade/slutforda hittills under

riskanalyser. 2022. Utbildning é&r initierad som
ett nésta steg under hosten.

Ta fram en innovationsprocess och tillse Juni Utgatt/Ersatt | Aktiviteten i sin nuvarande form

att samtliga medarbetare kéanner till den utgér, da ny central organisation &r

och vet hur man ldmnar en idé. skapad, som ser annorlunda pa
innovation/verksamhetsutveckling.
Aktiviteten kommer dock att
erséttas av en enklare process runt
verksamhetsutveckling

Ta fram maétt for kvalitet/leveranssdkerhet | Augusti Pausad Flyttas till verksam-hetsplan 2023

inom merparten av forvaltningens

verksamhetsomraden.

Genomfora en forstudie for Linkdpings - Klar Forstudien genomford. Rapport

kommun inom det administrativa omradet | Kvarstdr lamnad till styrgrupp och godkénd.

Sfran 2021 Uppdragsgivare- och tagare

genomfor nu rapportering,




6

forankring i KLG under september
och oktober utifran styrgruppens
rekommendationer

Hog Oka anvéindandet av digitaliseringens December | Pégaende Som en del i tjdnste-
digitaliseringsgrad | mdjligheter for forbdttrad service till utvecklingsprojektet s& infors nu
medborgare samt fortsatt arendehantering 1 samtliga
verksamhetsutveckling och effektivisering forvaltningens verksamheter, samt
(strategiskt utvecklingsuppdrag) genom att Kontakt Link6ping och HR
att tillse att merparten av verksamheterna Direkt byter ut sitt tidigare
inom VSS tar emot och hanterar drenden drendehanteringssystem.
via gemensamt drendehanteringssystem.
VSS kommer inte att ha alla
verksamheter i drendehantering
utan tre verksamheter kommer in i
drendehantering under Q1 2023.
Oka anvéndandet av digitaliseringens December | Pdgaende Kontakt Linkdping har nu startat
mojligheter for forbdttrad service till sitt inférandeprojekt i LinDesk,
medborgare samt fortsatt overgang ér planerad till oktober
verksamhetsutveckling och effektivisering 2022. Dérefter kommer Al arbetet
(strategiskt utvecklingsuppdrag) genom att aterupptas LKDATA:s
att paborja driftsséttning av dialogbaserad kundservice testar nu Al tekniken
AL med vissa enklare drenden med Al
under arbetsnamnet “Linnea”.
Oka anvéindandet av digitaliseringens December | Pégaende Arbetet pagér enligt plan. E-
maojligheter for forbdttrad service till arkiveringsforumet tacker hela
medborgare samt fortsatt kommunkoncernen. Digital
verksamhetsutveckling och effektivisering signatur och digital post dr nu
(strategiskt utvecklingsuppdrag) genom upphandlade och kommer under
att underlétta for samtliga namnder i hosten 2022 att finnas som
arbetet att se Over sitt arbete med digital tjénster. Arkivorganisationen
arkivering genom att utveckla och driva kommer nu verka for att
arbetet med e-arkivering, dér enheten tjénsteprocesser inom Linkdpings
Stadsarkivet tillsammans med LKDATA kommun nu vérderar vilken typ av
har ansvar for att sdkerstdlla bemanning, signatur som ska anvéndas och att
utbildning, information och forum. processerna nu rustas for digital
signatur eller e — erkdnnande.
Kravstéllan sker fran stadsarkivet
pa Ovriga objekt.
En hallbar Genomfora en genomlysning av VSS December | Pagéende Under forvaltningsledningens
forvaltning arbete med hallbarhetsfragor och planeringsdagar diskuterades
sakerstdlla en intern struktur for planering, identifierade aktiviteter och beslut
uppf6ljning och styrning av fattades hur och var de hanteras.
héllbarhetsfragor i syftet att sikerstilla ett Ett forvaltningsméte med
vil fungerande arbete dér forvaltningen Hallbarhetsenheten har dven
kan i enlighet med de politiska genomforts under perioden. VSS
styrdokumenten prioritera, avsdtta representant deltar regelbundet vid
resurser och genomfora dtgdrder inom Forum for ekologisk héllbarhet
ekologisk hallbarhet (strategiskt med syfte att dterrapportera
utvecklingsuppdrag) information till VSS
Prioriterade styrdokument: "Handlingsplan for ledningsgrupp
koldioxidneutralt Linkdping 2025",
"Kemikalieprogram" och "Handlingsplan for
klimatanpassning"
Inom ramen for sitt basuppdrag vidta April Pausad Arbetet har flyttats fram i tid och
atgdrder for att minska segregation och kommer forst avslutas under 2023.
bidra till samordningen av kommunens
insatser avseende segregation och
trygghetsskapande dtgdrder (strategiskt
utvecklingsuppdrag) genom att undersoka
mojligheterna till arbetsmarknads-
anstéllningar inom ramen for intern
servicegrupp Ebbepark.
Medarbetare
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
Goda arbetsplatser Effektivisera nyttjandet av administrativa- och Oktober Klar Lokalprojektet &r

Varje medarbetare kinner | verksamhetslokaler samt dvriga kommunala

avslutat med uppnadda




arbetsglddje och stolthet
samt har inflytande och
mojlighet att utvecklas.

anldggningar (strategiskt utvecklingsuppdrag)
genom att:

- verka for att vara forvaltningsgemensamma
lokaler i Ebbepark nyttjas sa effektivt som
mojligt

-utvérdera och folja upp inférandet av
aktivitetsbaserat arbetssitt som kénnetecknas av
ledorden Tillsammans, Inspirerande, Effektivt,
Enkelt

projektmal och
overldmnat till linjen
for forvaltning.

Tillse att chefer och medarbetare far utbildningi | Mars Klar VSS ledningsgrupp,
samverkansformer inf6r inforande av fackliga ombud och
samverkansavtal. skyddsombud och alla
medarbetare &r
utbildade enligt plan.
Prioritera, avsitta resurser och genomfora December Péagéende | Arbetet sker under
atgdrder for att minska kommunens hosten 2022.
langtidsjukfranvaro (strategiskt Workshop i &mnet
utvecklingsuppdrag) genom att ta fram metoder med alla chefer ar
for att arbeta med friskfaktorer och vikten av planerat till 6 oktober.
tidig kontakt vid langtidssjukfranvaro.
Utveckla informationsstrukturen och skapa December Pagaende | Arbete har pagatt
systematik for organisatoriskt larande med fokus under hosten i
pa arbetssétt och arbetsmiljo. samarbete med
forvaltningens
representanter fran
olika enheter i VSS
kommunikationsgrupp.
Det har genom nyheter
pa intrandtet, bade
kommunovergripande
och forvaltnings-
specifika. Dessutom
har ett par olika
aktiviteter beskrivits
och presenterats pa
forvaltningsmoten.
Arbetet med att beritta
om framgangsrika
arbetssdtt kommer att
fortsétta under 2023
som en del i det
ordinarie
kommunikations-
arbetet inom
forvaltningen.
Hallbart chef- och Vidta dtgdrder for att stirka chefers December Klar Arsplanering for SAM
ledarskap forutsdttningar samt minska personalomsdttning r framtaget och en
Varje chef leder och och sjukfranvaro (strategiskt gemensam agenda for
utvecklar sina utvecklingsuppdrag), utveckla det systematiska arbetsmiljogrupper.
verksamheter mot arbetsmiljoarbetet genom att ta fram metoder Det 16pande APT-
uppsatta madl med mod, och stodmaterial for chefer samt sikerstélla en materialet fran staben
engagemang och organisation dér arbetsmiljofragor &r tydligt innehaller numera
mdnsklighet. integrerade i det dagliga arbetet. delar fran
arsplaneringen SAM
for att underlétta &nnu
mer for chefer.
Folja upp och utveckla gemensam och December Klar Enligt plan
systematisk (digital) dokumentation av
medarbetarsamtal.
Anordna gemensam forelédsning/workshop och Juni Klar Enligt plan.
APT-material om metoder i sjdlvledarskap for Forelasningen
alla chefer och medarbetare. genomford och
gemensamt APT-
material till
verksamheterna

framtaget




Nya végar for
kompetensforsorjning
Utveckling av den digitala
medarbetaren, ett
ansvarstagande for ett
livslangtldrande och ett
aktivt arbete med
professionsanalyser for
rdtt anvind kompetens
skapar nya vigar for
kompetensforsérjningen.

Utifran personalframskrivningsanalyser och nya
vdgar till kompetensforsérjning anpassa
rekryteringsbehovet till ekonomisk ram
(strategiskt utvecklingsuppdrag) genom att
arbeta med att skapa fler karridrvégar, seniora
roller och kompetensoverforing for att
sékerstilla rétt anvind kompetens och minskat
personberoende.

December

Ej startat

Arbetet sker med start
under hosten 2022.

Sékerstélla larande vid avslut genom att utveckla
metoder for avgangssamtal.

Oktober

Pagaende

Arbetet sker under
hosten 2022.
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