Delarsrapport per den 31 augusti med
prognos for helar 2022

Verksamhetsstod och service
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e Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstod och service (VSS) i Linkopings kommun samlar kommun interna tjanster och
servicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens foérvaltningar ar skyldiga att nyttja
Verksamhetsstod och services tjanster, kommunens bolag far nyttja tjdnsterna, da pd samma villkor som
forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras i Verksamhetsstdd och service har en gemensam
verksamhetslogik som bygger pa att forvaltningar och bolag i kommunkoncernen &r savél
bestillare/uppdragsgivare som kund. Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till
verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Forvaltningen verksamhet dr indelad i verksamhetsomradena: LKDATA, Ekonomi, HR, Medborgare samt
Kost och restaurang.




Forvaltningschefens bedomning och analys

Delérsrapporten ér en uppfoljning av Verksamhetsstdd och service (VSS) samlade verksamhet utifrén bl.a. reglemente,
forvaltningsbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfoljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer
och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sdkerstilla att verksamhetens resurser anvands till
det som avsetts, f4 god ekonomisk kontroll och att sikerstilla att verksamheten bedrivs inom beslutad finansiering och i
linje med malen for god ekonomisk hushéllning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Under 2022 prognostiseras ett underskott pa drygt 1 mnkr. Detta ar kopplat till engangskostnader for avskrivningar
egentligen tillhdrande 2020 och 2021 pa néstan 6 mnkr. Kostnadsdkningar slér nu igenom inom VO Kost och
restaurang, med hjilp av kostnadsddmpande atgérder minska effekterna till ett underskott pa ca 3 mkr.

Forvaltningens verksamhetsresultat dr goda, tillgdnglighet, 16sningsgrad och kundndjdhet pa mal eller battre for
forvaltningens kundtjénster. Leveransforméagan inom IT omradet dr god, trots viss komponentbrist. Pa
upphandlingssidan finns en béttre balans mellan efterfrdgan fran forvaltningar och verksamhetens formaga.
Rekryteringsservice har kraftfullt 6kat sin produktion under aret, samt lagt till kompetens inom intervjuer for
sékerhetsklassning.

Efterfrdgan &r god pa forvaltningens tjénster som exempelvis digitala utbildningar, rekrytering och upphandling.

VSS dr mycket aktiva inom kommund&vergripande initiativ som Mitt Linkoping, Digital arbetsplats, administrativa
utredningen och utveckling av lokalvéard inom Link6pings kommun.

Personalomsittning ar fortfarande hog med floden av medarbetare som bade gar externt och vidare inom kommunen.
Rekryteringsarbetet fungerar dock pé ett positivt sé luckor tépps till snabbt.

VSS har under aret stabiliserat arbetet med strategiska utvecklingsuppdrag och driver nu insatser inom samtliga
uppdrag. Sérskilt kan ndmnas forvaltningens insats runt nyttjandet av administrativa lokaler genom férdigstéllandet av
Ebbepark och framtagandet av kommunstandarder inom IT arbetsplats, standard pa konferensrum och ett
aktivitetsbaserat arbetssétt. Forvaltningen dkar sin digitalisering och verkar for en utveckling inom hela kommunen med
insatser frin LKDATA, Kontakt Linkdping och stadsarkivet.

Ekonomi
Avvikelse i prognos
Ekonomi, belopp tkr Prognos helar Budget 2022 Avvikelse helar, mars
Verksamhetens nettokostnader -1 308 0 -1308 -2 550
Investeringar, netto 59 400 59 400 0 0
Kommentar

Forvaltningens tva enskilt storsta resultatpdverkande poster ar dels de for 1aga avskrivningskostnaderna tillhorande 2020
och 2021 pé ndrmare 6 mnkr som hanterats som en kostnad 2022. Det andra &dr de dkade livsmedelskostnaderna med
upp till 10 mnkr. Det innebér ett prognostiserat underskott for férvaltningen 2022, dven om stora delar kan hanteras
inom arets budget. Detta d&r mojligt dels for att forsenade investeringar i IT-utrustning innebér ldgre
avskrivningskostnader, samt att det inom Kost och restaurang gjorts en hel del atgérder for att bade minska
livsmedelskostnader med &ndrade portioner, restriktivitet kring vriga kostnader samt att det funnits ett visst overskott i
ny debiteringsmodell. Géllande investeringar kommer budgeterade nivaer uppnas

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) Prognos helar Augusti 2022 Augusti 2021
Arenden Kontakt Linkdping 260 000 173724 190 721

Arenden LKDATA support 72 000 31260 42 317
Arenden HR-Direkt 2871 1871 1153
Arenden Stadsarkivet 700 430 425
Antal rekryteringar 616 426 231

Antal e-utbildningar 40 27 22



Antal upphandlingar 120 88 40

Andel mikro, sma och medelstora féretag som lamnar
anbud i upphandlingar (%).

Mikro 29
Smé ‘21? 28
Medel 18 20
Stor 16 17

Andel mikro, sméa och medelstora féretag som vunnit
upphandlingar (%).

Mikro

s o4 26
Medel 16 20
Stor 10 24
Antal I6nespecifikationer 154 000 101 613 N/A
Antal leverantérsfakturor 235 000 141 148 N/A
Antal kundfakturor 245 000 170 316 N/A

Kommentar

Samtliga volymer ligger i fas med prognoser som gjordes infor framtagande av forvaltningsbudget.

Personal
Personal Malvarde helar Augusti 2022 Augusti 2021
Antal tillsvidareanstallda 516 503 465
Total sjukfranvaro 5 6,6 5,7
Personalavgangar externt 6,0 4,0 6,2
Kommentar

Sjukfranvaron &r fortfarande hog men har sjunkit succesivt under véren och férhoppningsvis nr malvirde per helar.

Handelser av vasentlig betydelse

Tjansteutvecklingsprojektet gar nu enligt plan och det innebér att en tjdnsteportal for interna tjdnster nu véxer fram pa
ett tydligt sdtt. Beslut har nu tagits att i september gér foljande verksamheter in i sjélvbetjédningsportalen, HR- Service,
Ekonomiservice och Loneservice, det innebér att majoriteten av VSS tjénster nu finns i portalen och stora
kundstrommar styrs till portalen. Det innebidr ocksa att de flesta av VSS verksamheter nu har ett digitalt drendestdd for
sin produktion.

Beslut dr nu taget for att Kontakt Link&ping flyttar sig fran sitt tidigare drendehanteringssystem till Lindesk, det betyder
att det nu skapas béttre forutsittningar for samverkan med ovriga forvaltningar och det 14ggs en basplatta for en
utvecklad digital arbetsplats.

VSS sikerhetssamordnare dr nu pa plats och satsningen pa ett langsiktigt och systematiskt sdkerhetsarbete kan nu ta sin
borjan. Samtidigt intensifieras forvaltningens insatser runt bade kris- och civilférvarsarbete.

Forvaltningens lokaler, Fargeriet i Ebbepark, dr nu mer eller mindre fardigstillda. VSS ledningsgrupp har nu gjort en
utvirdering av det forsta dryga halvaret, en enig ledningsgrupp ser behov av vissa fordndringar. Fordndringarna handlar
om att sikerstdlla samhorighet i forvaltningens underliggande verksamheter. VSS HR funktion har fatt ett uppdrag att
korrigera det nuvarande upplégget med fokus pa samhorighet pa verksamhets- och enhetsniva forandringarna ska
forankras under hosten och genomforas under Q4 2022.

Inom i IT- omradet har leveranssituationen forbattrats, komponentbristen syns mindre men kan fortfarande paverka
leveranssituationen. Linkdpings kommun ligger fortfarande efter det ordinarie utbytesschemat. LKDATA samarbetar
med flera olika samarbetspartners med nya upphandlingar for att skapa fordelaktiga och langsiktiga avtal med
leverantorer.

Mitt Linkoping &r nu formaliserat som ett projekt under hosten 2022 och hela 2023, projektet resurssitts nu och arbetet
kommer att intensifieras under hosten. VSS med Kontakt Linkoéping och LKDATA har en central roll id etta
kommunovergripande initiativ for att forbéttra servicen till invanare och foretag i Linkdpings kommun.



Inflationen i samhéllsekonomin drabbar d&ven VSS verksamheter, VO Kost & restaurang &r paverkade. I god samverkan
med sina kunder Utbildningsforvaltningen och LeanLink gors kostnadsddmpande atgirder for att minska péverkan av
inflationen.

Forvaltningen har under perioden ansokt om att ga over till samverkan med de fackliga organisationerna, tyvérr skjuts
Overgangen upp da den centrala samverkansgruppen inte var redo att hantera férvaltningens ansdkningar. Det innebar
att VSS fortsdtter samverkan med MBL och LSK.

Forvantad utveckling

Forvaltningsledningens bedomning &r att verksamhetsresultaten kommer att fortsatt vara enligt plan och pa malniva.
VSS ligger vl till i arbetet med krigsorganisation. VSS réknar med att ga in i samverkan under hésten 2022.

VSS kommer vara aktiva i kommundvergripande insatser bade vad géller Mitt Linkoping och Digital arbetsplats, men
ocksa vad géller att ta fram pé dndrad strategi for lokalvard i kommunen.

De insatser som gors runt sékerhet for det fordndrade sékerhetspolitiska ldget kan péverka vissa leveranser, sarskilt
inom IT-omrédet. Det sammantagna verksamhetstrycket kan paverka forvaltningens prestation inom vissa
kommunévergripande initiativ dar forvaltningen kan hamna i resursbrist och darmed tvingas till prioriteringar.

Ekonomin kommer vara fortsatt anstringd under 2022 dels pa grund av retroaktiva avskrivningskostnader for IT-
utrustning, samt fortsatt utveckling av forvaltningens lokaler och det interna tjdnsteutvecklingsprojektet.

Efterverkningar fran pandemin borjar klinga av men det férdndrade sédkerhetspolitiska laget ger en oviss ekonomisk
framtid, med hog inflation och mojliga breda kostnadsdkningar.



Ekonomi

Kostnader och intakter jan-aug 2022 jamfért med 2021

Nimndens kostnader 2622 jmf med 2621

Namndens intakter 2022 jmf med 2021

Analys och kommentar

Overvigande delen av intikterna inom forvaltningen hamnar som olika forséljningsposter. Det #r bade som forsiljning
av verksamhet i form av grunduppdrag samt forséljning av enskilda tjanster. Nér utrustning hyrs ut inom IT gér detta
som hyror och arrenden.

Intdkterna har sjunkit jamfort med forsta kvartalet 2021, vilket ar helt kopplat till att beredskapslager for Covid-19
minskat, da lanslagret stangts ned och kommunens egna behov minskat.

Forvaltningens storsta kostnadspost &r personalkostnaderna. Inom LKDATA finns dven stora delar teknikkostnader,
inkdp av tjanster samt avskrivningskostnader for den teknik som hanteras som investeringar. Inom Kost och restaurang
ar en stor post livsmedelskostnader som redovisas som material. Verksamhetsomradet har dock nistintill inga
lokalkostnader, eftersom kostnaden for koken star kunden for.

Materialkostnad har sjunkit fran 2021 till 2022 kopplat till att ldnslagret for Covid-19 avslutades hosten 2021.

Avskrivningskostnader innehaller en engidngskostnad pd 6 mnkr under mars 2022, som egentligen skulle hanterats
under perioden 2020-2021.

2021 tillhorde Kost och restaurang Leanlink, men presenteras med for VSS for att fa jidmforbara resultat bade for intikter och kostnader



Ekonomiska tabeller

Resultat 31 augusti 2022

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

Verksamhet jan-augusti  jan-augusti samma

2022 2022 period

foregaende

ar
Stab och ledning 2412 200 2212 56
Verksamhetsomrade ekonomi 482 227 255 700
-skyddslager Covid-19 -30 0 -30 1076
Verksamhetsomrade HR 574 710 -136 482
Verksamhetsomrade medborgare 1983 690 1293 2 808
Kost och restaurang 13 045 9334 3711 -312
LKDATA -235 1838 -2 072 6113
Summa 18 262 12 998 5264 10 923

Negativt virde (minus) visar pa ett underskott eller negativ avvikelse mot budget.
*tillhorde 2021 Leanlink, varpa utfallet paverkar forvaltningens totala resultat med samma summa.

Prognos for helar 2022

Driftsammandrag, netto tkr Prognos helar Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet 2022 2021
Stab och ledning 750 0 750 -2 969
Verksamhetsomrade ekonomi -500 0 -500 115
Verksamhetsomrade HR 0 0 0 634
Verksamhetsomrade medborgare 425 0 425 1184
Kost och restaurang -3 000 0 -3 000 885*
LKDATA 1017 0 1017 6019
Summa nettokostnader, tkr -1 308 0 -1 308 5868
varav kostnader 581 364 574 949 -6 415 561 276
varav intékter 580 056 574 949 5107 567 144

Negativt virde (minus) visar pa ett underskott eller negativ avvikelse mot budget. Bade intékter och kostnader redovisas utan tecken.
*tillhorde 2021 Leanlink, varpa utfallet paverkar forvaltningens totala resultat med samma summa.

Analys och kommentar

Under stab och ledning finns bade stabens kostnader men ocksa lokalkostnader for Ebbepark. Detta har varit en
relativt stor osékerhetspost infor 2022. Under érets forsta ménader har projektkostnader for ndstan 1 mnkr tagits,
vilket ticks av vakanser inom staben och som ocksa skapar ett visst verskott. Kvarvarande osékra post &r nivan
pa fastighetsskatt dar exakta nivaer inte gétt att f4 fram infor flytten. Under 2022 tar ocksa VSS 6ver uppdrag
kopplat till civilt forsvar vilket kommer att 6ka omséttningen av centrala medel, dessa uppdrag ér finansierade i

sin helhet.

Inom verksamhetsomradena HR och Medborgare prognostiseras resultat i enlighet med budget eller lite béttre.
Verksamhetsomradena klarar sjédlva av att bara kostnader for inférandet av Lindesk, dock med en viss obalans
mellan enheter. Inom verksamhetsomrade Medborgare ger nya uppdrag gentemot Lejonfastigheter en

ekonomisk forstarkning. Vidare sker det en hel del utvecklingsinsatser kring Mitt Linkdping, vilket finansieras

av Kommunledningsforvaltningen.

Inom verksamhetsomrade ekonomi prognostiseras for ett underskott med 0,5 mnkr. Ett underskott inom
Ekonomiservice pd 1 mnkr &r en kombination mellan 6kade kostnader for porto (inklusive digitala
transaktionsavgifter), utvecklingskostnader for Lindesk samt vakanser som hanteras med inhyrda konsulter bade



pa medarbetar- och chefsniva. Detta kompenseras till viss del upp av ett overskott fran Upphandling och inkdp
pa 0,5 mnkr. Inom verksamhetsomradet har en utredning genomforts kring hantering av nivéer av varor for
Covid-19 krislager. Ett antal varor riskerar att passera utgangsdatum sasom desinfektionsmedel och handsprit.
Dock ér lagerhallning av visir den enskilt storsta produkten att hantera, d& det finns stora lager och detta inte
anvants inom varden i den omfattning som beridknades med nér inkdpen gjordes under varen 2020. Beslut har
fattats kring av och nedskrivningar i dialog med Social- och omsorgsforvaltningen vilket innebér stor padverkan
pa Aldrenimndens resultat for sivil 2022 som 2023 d4 nimnden #ger lagren.

Inom Kost och restaurang riknas med stigande livsmedelskostnader som en konsekvens av kriget i Ukraina.
Aven om Linkdpings kommun inte kdper livsmedel fran Ukraina eller Ryssland, s& drivs marknadspriserna upp.
Priset pa livsmedel paverkas dven av 6kade kostnader tidigare i kedjan for exempelvis konstgddsel och
drivmedel. Flera av livsmedelsavtalen uppdaterades under varen vilket ger ekonomiska péverkan under hdsten
Under september manad har priserna hojts med ca 10 %. I samband med detta genomfors en 6versyn for att
identifiera ekonomiska konsekvenser samt vilka mojligheter till parerande atgérder som gar att genomfora,
vilket kommer ske i dialog med utbildningsforvaltningen. Sedan tidigare har &ven drivmedelskostnader for
utkdrning av maten dkat, men den kostnaden belastar framst skolan.

Inom LKDATA har under perioden 2020 till 2021 avskrivningskostnaderna varit for 14ga, motsvarande nistan 6
mnkr. Detta beror pa att vid nedskrivning av anlédggningstillgdngar ateraktiverades dessa inte. Detta hanteras
som en engéngskostnad under mars 2022. Det rdder fortsatt stora osdkerheter kring inkdp av [T-utrustning vilket
gor att arets avskrivningskostnader sannolikt bli lagre 4n budgeterat och kan ddrmed tacka engéngskostnaden.

Investeringar
Investeringar Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos Investerings- Avvikelse
jan-augusti jan-augusti
Belopp tkr 2022 2022 2022 2022 2022 ram
Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto 2022
LKDATA
IT-utrustning 45920 0 57 000 0 57 000 58 400 1400
Gemensamt
Inventarier Ebbepark 2224 0 2400 0 2400 500 -1 900
Tjansteutveckling 0 0 0 0 500 500
Summa investeringar 48 143 0 59 400 0 59 400 59 400
varav utgifter 48 143 0 59 400 0 59 400 59 400
varav inkomster 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Under perioden 2020 till 2021 skapade leveranssvarigheter av IT-utrustning en brist som innebar investerings-
volymer till ett belopp av 27 mnkr ldgre 4dn planerat. En stor del av detta var datorer och telefoner, men ockséa
annan typ av [T-utrustning. Under 2022 &r planen att LKDATA ska kunna genomfora extra investeringar for att
komma ikapp med stora delar av efterslépningarna. For detta beviljades VSS 13,4 mnkr att fora 6ver frén 2021
ars investeringsbudget och utdkade siledes arets ram fran 45 mnkr till 58,4 mnkr for investeringar i IT-
utrustning. Under véren ar det framforallt telefoner som funnits att tillga, varpa ingen storre brist langre upplevs.
Datorer och viss annan IT-utrustning &r fortsatt en bristvara, men forhoppningen ar dnda att delvis komma ifatt
under 2022. Priserna pa den utrustning som finns att tillgé okar i flera fall.

For investeringar i inventarier Ebbepark har ett antal planerade investeringar fran 2021 belastat 2022 pé grund
av leveranssvarigheter under vintern. Detta hanteras dels genom att inga investeringar kommer att ske i
tjansteutveckling, samt tillsammans med de 13,4 mnkr som flyttades &ver fran 2021 ars ram for IT-utrustning.
Under hosten kommer ett antal kompletteringar att ske, men den storsta delen &r redan avklarad under varen.



Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

I detta avsnitt redovisas ndmndens malavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och
analys av ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas pa en sammanvigd bedomning utifran
resultat, forvaltningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomforda eller planerade aktiviteter.
Fler resultat redovisas i nimndens verksamhetsberittelse.

Férgséttningen indikerar:
Uppfylls per helar
Uppfylls delvis per helar
- Uppfylls e]j per helar
Namndmalet kan ej bedémas

Méalomrade Samhalle

Malomrade Medborgare/kund
God service

Uppfylls

Forvaltningsmalet bedoms uppnés under éret. I punktform visas de viktigaste resultaten inom férvaltningsmélet
och det kommundvergripande malet Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum:

e Forvaltningens kundtjénster dr vél fungerande vad det géller bade externt och internt. De har en god
tillgénglighet genom relevanta oppettider och en hdg svarsservice. Den hoga 16sningsgraden externt
mot invanare och foretag i Kontakt Linkoping har etablerats pa en stabil niva pa runt 60 %. Samverkan
med samtliga forvaltningar har under aret utvecklats. Kundnéjdheten ar god och ligger pa eller ver
mal 1 samtliga kundtjénster.

o Kundnéjdheten dr hog for forvaltningens tjdnsteproduktion, rekryteringsservice okar sitt vérde till 9,7
(9,6), LKDATA forbattrar sitt virde till 4,5 (4,4) och Kontakt Linkdping bibehaller sitt hdga vérde pa
43.

e Taktiska dialoger utvecklas dver samtliga forvaltningens tjinsteomraden
e Servicenivaer bibehalls trots, dels 6kade volymer inom vissa omraden och dels ekonomisk paverkan

inom andra omraden.

God kundsamverkan

Uppfylls

Forvaltningsmalet beddms uppnés under aret. Strategiska uppdrags- och kunddialoger &r etablerade och
forbereds nu for att genomforas under Q4 2022. Resultatet av dialogerna omsétts i kommunens langsiktiga
planeringsunderlag, forvaltningens egen verksamhetsplanering och i det &rliga prisdrendet. Nedan anges ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmalet och det kommundvergripande malet Effektiv
organisation med goda resultat.

e LKDATA genomfor och fordjupar dialoger med samtliga forvaltningar i syfte att f6lja upp leveranser,
utvecklingsarbeten och fordndrade behov.

e VSS édr aktiva i det gemensamma arbetet inom kommunens IT styrning pm3, med representanter i olika
objektstyrgrupper.



10

o Kontakt Linkoping fortsétter att utveckla referensgruppsarbetet, samverkan med samtliga férvaltningar
har utvecklats mycket vilket far en positiv inverkan pa bade befintliga uppdrag som finns fran
respektive forvaltning men ocksa utveckling av nya uppdrag/drenden.

e  VSS driver tvé viktiga virtuella organisationer inom omradena arkivering och ink6p. Pé arkivsidan
omfattar organisationen hela kommunkoncernen. De béda organisationerna fortsatter att utvecklas Stor
kraft l4ggs pé att 0ka aktiviteten ute pa forvaltningarna inom bada omrédena

e Trots komponentbrist har LKDATA genom prioriteringar, omfordelningar och ”jakt pad” leverantorer
lyckats bibehalla en bra serviceniva, en lyckosam del har varit samverkan med forvaltningar dér
prioriteringar varit tvungna att genomforas.

Malomrade Ekonomi
Korrekta och effektiva inkdp

Uppfylls

Forvaltningsmalet bedoms uppnaés under aret. Bedomningen baseras dels pa att resultat i form av
forvaltningsindikatorer dr ndra malvdrdena samt att aktiviteterna genomfors enligt plan. Aktiviteterna har inte
fatt synbar effekt 4n. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmaélet och det
kommundvergripande mélet Kostnadseffektiv verksamhet:

e Det strategiska utvecklingsuppdraget att ”Samtliga nimnder ska se dver sin egen inkdpsorganisation i
syftet att sékerstdlla en hog e-handels- och avtalstrohet” har genomforts bade intern inom forvaltningen
samt genom Inkdp och upphandlings uppdrag att stodja dvriga forvaltningar i detta uppdrag. VSS har
anpassat den nya inkdpsorganisationen i samband med att verksamhetsomradet Kost och restaurang
kom 6ver till forvaltningen vid arsskiftet. Verksamhetsomradet har ocksa den storst paverkande delen i
andel bestillningar via e-handel, dér de redan sedan tidigare ligger p& en hog niva. Inom &vriga
verksamhetsomréden &r det betydligt farre kop, men forbéttringspotential finns inom ett antal enheter.

e Aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan kopplade till forvaltningsmélet har genomforts enligt plan,
med undantag av allménna utbildningsinsatser for chefer. Dér har istdllet denna insats ersatts med en
tydligare struktur for inkdpsorganisation dér dessa stodresurser istéllet fatt nddvandiga utbildningar for
att kunna fungera som cheferna stod. En uppbyggnad av den interna inkdpsorganisationen inom VSS
med fortydligande i olika roller ger ocksa forutsittningar for att i framtiden fé ett mer korrekt beteende
och ddrmed ocksa mojlighet att gora béttre affarer. Dir brister upptickts, fraimst kopplat till val av fel
leverantor vid kop med inkdpskort, har utbildningsinsatser genomforts och det dr ocksa pa dessa
enheter en tydlig forbattring inom leverantorstrohet och e-handelstrohet syns tydligast jamfort mot
tidigare ar. Antalet kdp med inkopskort har minskat kraftigt, vilket 6kar bade sékerheten i att gora
korrekta inkop, samt att det minskar den administrativa kostnaden for hantering av dessa inkop.

God ekonomisk kontroll

Uppfylls

Forvaltningsmalet beddms uppnés under aret. Bedomningen baseras framst pa samtliga enheter har en god
kontroll pa sin ekonomi och att samtliga delar av verksamheten har en finansiering som klarar av att hantera de
kostnader som uppstar for grunduppdraget. Alla avvikelser ér kopplade till utvecklingsuppdrag eller hindelser
som ligger utdver ordinarie verksamhet, exempelvis flytt till Ebbepark och brist pa IT-utrustning. Nedan anges
ett urval resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det kommund&vergripande malet
Héllbar ekonomi:

o  Exkluderat 6verskottet som kommer fran att investeringar i ny IT-utrustning inte varit méjlig pa grund
av brist frén leverantdrer, sa har forvaltningen som helhet ett resultat i balans enligt prognos, det vill
sdga ganska néra ett nollresultat. Detta trots stora utvecklingskostnader kopplat bade till
tjansteutveckling och for flytt till Ebbepark som skett utan extra medel. Detta &r ett resultat av god
framforhallning och kontroll inom de olika enheternas ekonomiska planering. Olika delar av
verksamheten har dock olika mojlighet att bidra till utvecklingen, da flera av
transaktionsverksamheterna har svart att stélla om verksamhet som vissa av de andra verksamheterna.



11

Aven inférande av nya prismodellen ger mdjlighet till god ekonomisk kontroll framforallt for
kommande ars utfall. Har bidrar 4ven modellen till att underlétta for 6vriga forvaltningars ekonomiska
planeringsarbete genom att kunna leverera tjanstepriser innan deras budgetarbete.

e Det strategiska utvecklingsuppdraget att ”samtliga ndimnder ska beakta kommunens Nuldges- och
trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-rapporten) och resultatjdgmforelser (Kommunens Kvalitet i
Korthet och Resultatrapporten R9) i sitt budgetarbete™ har skett pa ett strukturerat sétt i
ledningsgruppens samlade planeringsprocess.

e  VSS har f6ljt sarskild process for prisirende och kommunikation av denna enligt tidigare beslut. Dock
finns pa verksamhetsniva dnnu ingen systematik i hur kommunikation sker med kund i samband med
bestillning. I och med inférandet av gemensam tjénsteportal sd kommer priser pé tjanster bli mycket
tydligare for de verksamheter som anvinder sig av detta. Den effekthemtagning som ska genomforas
med omstillning i arbetssétt kopplat till att nyttja Kontakt Linkdping har enbart delvis skett. Vissa
verksambheter dr aktiva, medan frdgan dnnu inte hanterats inom andra verksamheter. VSS har hér inte
kommit lika langt som vissa andra forvaltningar, som har en betydligt mer aktiv dialog med Kontakt
Link&ping.

Méalomrade Verksamhet

God styrningen av tjdnsteproduktion

Forvaltningsmalet bedoms uppnaés under saret. Grunden till beddmningen baseras pa att férvaltningen i sin
grundlidggande tjédnsteproduktion nar mélnivaer, men ocksa att det interna tjansteutvecklingsprojektet nu kommit
sé langt att merparten av VSS verksamheter under aret kommer att ha digitalt stod, d&rendehantering, for sin
tjdnsteproduktion.

Nedan redovisas ett urval av de resultat som till grund for beddmningen av forvaltningsmélet och det
kommunoévergripande malet Effektiv organisation med goda resultat.

o ITSM verktyget LinDesk ar fullt ut infért hos LKDATA, vilket ger god styrning av tjdnsteproduktion
inom IT omréadet

e Inforandet av applikationsforvaltning inom den operativa delen av pm3 organisationen har bidragit till
forbattrad produktion runt forvaltning av de system som i dagsldget ingér i applikationsforvaltningen.

e Kontakt Linkoping byter ut sitt befintliga d&rendehanteringssystem, Flexite, mot Lindesk och dédrmed
laggs grunden for en mer utvecklad samverkan med kommunens forvaltningar. Det nya systemet kan
anvindas i samtlig bas utrustning som I pads och mobiltelefoner, samt 4r mer anvdndarvinligt an det
tidigare systemet.

e Forutsittningarna for métning av kundndjdhet 14ggs under hosten 2022, ddrmed kommer ytterligare ett
verktyg finnas for att styra bade tjansteproduktion och utveckling.

Hébg digitaliseringsgrad

Uppfylls

Forvaltningsmalet bedoms uppnés under aret. Malet &r till stor del ett stravansmal som uppnds genom l6pande
utvecklings- och forbéttringsarbete. En del 1 bedomningen ligger darfor dels i att pagar flera utvecklings- och
forbattringsaktiviteter, dels i att det finns en vilja och medvetenhet kring utveckling genom digitalisering i
forvaltningen. I beddmningen véags ocksa resultatet av DiMiOS in, vilket visar pa en 6kning av den digitala
mognaden. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmalet och det
kommunoévergripande mélet hog digitaliseringsgrad:

e Rekryteringsservice har infort ett nytt digitalt referenstagningssystem som pétagligt kar kvalitén i
rekryteringsarbetet.

e  Storre delen av VSS verksamheter kommer under &ret ha drendehantering som stod for sin
tjansteproduktion.
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e  Forvaltningen jobbar med handlingsplaner utifran resultatet i DiMiOS enkéten, under hosten 2022
genomfors en utbildning kopplingen mellan verksamhetsplanering, budgetarbete och arbetet med att ta
fram objektsplaner, allt i syfte att utveckla forvaltningen digitalisering.

e  Verksamheten utvecklas pé individ- och gruppniva genom att utnyttja den moderna digitala
utrustningen som finns i forvaltningslokalerna, med effektiv arbetsplats och vil fungerande
konferensrumsutrustning.

e  VSS kommer under hosten 2022 infor enkla 6verenskommelser i arbetet inom den nya
samarbetsplattformen, Google Workspace, allt i syfte av ett enhetligt och ddrmed effektivt arbetssiitt.

En héllbar férvaltning

Uppfylls

Forvaltningsmalet beddms uppnaés under aret. Det baseras ocksé pa att dom aktiviteter som skulle genomforas
under aret har genomforts. Nedan anges resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmélet och det
kommunovergripande malet Hallbar verksamhetsutveckling:

e  Utifran det strategiska uppdraget i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, avsitta
resurser och genomfora dtgirder inom ekologisk héllbarhet s& har VSS under varen gjort en
genomlysning av arbetet med héllbarhetsfragor inom forvaltningen. I samband med den sattes struktur
for planering, uppfoljning och styrning av héllbarhetsfragor.

o  Att arbetet med daglig svinnmatning, minska kéttméangden i recept och lokala inkop fortgar. Kost och
restaurang kommer dven arbeta med att ta fram nya vegetariska ratter samt gora en fordjupad
statistikuppfoljning av inképta livsmedlens CO2 paverkan.

e 1 VSS ér framforallt LKDATA och Upphandling & Ink&p delaktiga i planerna kopplat till ekologisk
héllbarhet. VSS bidrar utifrén det till planerna som ligger inom ramen for de strategiska
utvecklingsuppdragen ”Samtliga ndmnder ska prioritera och avsétta resurser for att genomfora atgérder
i enlighet med handlingsplan for koldioxidneutralt Linkoping 2025”. Samtliga ndmnder ska genomfora
atgérder i enlighet med Linkdpings kommuns handlingsplan for klimatanpassning och enligt respektive
ndmnds handlingsplan utifran kemikalieprogrammet.

e T och med att Kost och Restaurangs har inforlivats i VSS har forvaltningens stabsarbete utvecklats
genom att personberoenden har minskat pé ett positivt stt.

e  Genom Kontakt Linkopings arbete med medarbetare som verkar i utsatta omraden och etablering av
kontaktcenter i Berga bidrar VSS till det strategiska utvecklingsuppdraget ”Samtliga nimnder ska
utveckla samordningen mellan nimnder och inom koncernen for effektivare insatser och atgarder for
att minska och motverka segregation och otrygghet”.

e  Genom flytten till nya forvaltningslokaler i Ebbepark har VSS nu fysiska forutsittningar for en héallbar
fysisk arbetsmiljo. Lokalerna dr modernt utformade med dterbrukade mdbler, energisnala system i
lokaldriften och goda méjligheter till kéllsortering.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Forvaltningsmalet bedoms delvis uppnds under aret. Bedomningen baseras pa att sjukfrénvaron fortfarande ar
hog men succesivt sjunkit under varen for att troligtvis na malvirde per helar. Aven heltidsanstillningar har inte
natt malvirde men gar stabilt at rétt hall. Det ar i verksamhetsomradet Kost och restaurang som utmaningarna
finns vad géller att erbjuda alla medarbetare hogre sysselsdttning. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom forvaltningsmalet och det kommund&vergripande malet Goda arbetsplatser:

e  Utifran det strategiska utvecklingsomradet “Effektiviserat nyttjandet av administrativa- och
verksamhetslokaler samt 6vriga kommunala anldggningar” har VSS flyttat in i med ungefar hélften av
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sin verksamhet till Ebbepark. Flyttprojektet ar avslutat med uppnadda projektmal och ldmnat Sver till
linjen for forvaltning. Uppfoljning av aktivitetsbaserat arbetssétt f61js upp och utvérderas. Stod har
getts i form av foreldsning till chefer och medarbetare i sjédlvledarskap och kommer under hdsten f6ljas
upp med fler stodjande aktiviteter.

e  VSS har utbildat alla chefer och medarbetare i samverkansformer och har i september l&dmnat in en
ansOkan om att f starta upp med samverkan inom férvaltning med undantag Kost och restaurang. Kost
och restaurang behover mer tid for att sétta strukturerna for att mojliggora arbetsplatstréffar (APT).

Hallbart chefs- och ledarskap

Uppfylls

Forvaltningsmalet bedoms uppnés under aret. Bedomningen baseras pa en 6kning i indikatorn HME och ett hogt
chefsindex pé enkaten Chefers forutséttningar samt genomforda aktiviteter inom omradet for nimndmalet.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom maélet Hallbart chefs- och ledarskap:

e  Utifran det strategiska utvecklingsuppdraget att ”’Vidta atgirder for att starka chefers forutsittningar
samt minska personalomsittningen och sjukfranvaron” finns nu en arsplanering for systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM) framtagen med en gemensam agenda for hela forvaltningen. Det 16pande
APT-materialet frn staben innehéller delar fran &rsplaneringen for SAM. Utbildning i
konflikthantering har genomforts da det var ett av utvecklingsomrédena i medarbetarundersokningen.

e En gemensam foreldsning for badde medarbetare och chefer i sjdlvliedarskap har genomforts under
varen. Foreldsningen foljs upp under hosten med ett APT-material.

e  VSS har reviderat underlaget till medarbetarsamtalet och dokumentationen gors nu digitalt.

Nya végar fér kompetensférsérining

Forvaltningsmalet bedoms delvis uppnds under aret. Beddmningen baseras pa att personalomséttningen ar
problematisk inom vissa enheter. Det 6vergripande vardet dr dock ok. Malvérde for avgangsalder pension har
inte heller natt mélvérde. Forvaltningen kommer vid helar na sitt mélvérde pa antal arbetsmarknadsplatser under
aret. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det
kommunovergripande malet Nya végar for kompetensforsorjning:

o  Utifran det strategiska utvecklingsuppdraget Utifran personalframskrivningsanalyser anpassa
rekryteringsbehovet till ekonomisk ram” arbetar VSS bland annat med att skapa fler karridrvagar,
mojliggora seniora roller och sékerhetsstélla ratt anvéind kompetens. Arbetet dr dock i sin linda. Flera
verksamheter arbetar med nya sétt att organisera arbetet for att minska sérbarhet och personoberoende.

e  Aktivitet att sdkerhetsstilla ldrande vid avslut genom att utveckla metoder for avgéngssamtal har startat
och berdknas uppfyllt vid helar.
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Uppfdljning av forvaltningens verksamhet

Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

VSS ingar i Kommunstyrelsens gemensamma lokalforsorjningsplan. Flytt fran flera olika adresser till
gemensamma lokaler i Ebbepark skedde i projektform med in- och utflytt januari 2022. Forvaltningen fortsétter
att se over mojligheten till farre adresser, men inga beslut finns i dagslaget.

10-arig investeringsplan

VSS ingar i KLF:s investeringsplan. Under 2020 och 2021 har IT-investeringar minskat med sammanlagt 27
mnkr gentemot plan, kopplat till bristen pa IT-utrustning. Som ett steg i att komma ifatt beviljades VSS att fora
over 13,4 mnkr fran 2021 till 2022. Bedomningen ér att budgetvarden kommer uppnas.

Upphandlingsplan

Forvaltningen har infor 2022 arbetat aktivt med att lyfta fram alla planerade upphandlingar, vilket tidigare inte
funnits samlat. De flesta av dessa &r inom IT, dér VSS hanterar samtliga upphandlingar av sadant som ingér i
objektverksamheten. Saledes krévs ett gott samarbete i planeringen med &vriga nimnder.

Internkontroll

Enligt internkontrollplanen har VSS startat upp arbetet med riskanalyser. Tva riskanalyser har genomforts under
2022. Den ena avser rutinen for utlimning av taggar i huset Fargeriet och den dgs av VSS stab. Déar har négra
risker lyfts dver till VSS riskbruttolista for vidare uppfoljning via kontrollmoment 2023. Ekonomiservice dger
den andra riskanalysen som avser leverantorsfakturaprocessen. Dessa visar inte pa négra brister av stdrre vikt.
Diaremot har ett antal aktiviteter identifierats dir atgérd kravs av verksamheterna och négra av dem har lyft dver
till riskbruttolistan.

Kontrollmomenten 16per pa enligt plan. Ytterligare ett kontrollmoment ar utfort inom omradet personal. Genom
stickprov har man kontrollerat huruvida chefer anvénder systemstddet Adato fér dokumentation géllande
rehabilitering. Kontrollen visar att det finns en utvecklingspotential nér det géller korrekt anvindande av Adato
som rehabiliteringssystem. Om bristerna beror pa bristande kompetens eller annan faktor &r svart att avgora,
men ytterligare uppfoljning behdvs inom VSS HR-funktion.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Personal- och kompetensforsorjningsplanen 2023 har f6ljts upp och VSS behdver fortsatt utveckla nya effektiva
arbetssitt, sdkerhetsstélla att kompetens anvands rétt, mojliggéra for seniora medarbetare och ett minskat
personoberoende. VSS maste dven fortsétta utveckla introduktion och goda avslut for att minska
personalomsdttning och vara en attraktiv arbetsgivare. Arbetet med att 6ka andel heltidsanstéllningar fortsétter
inom verksamhetsomradet Kost och restaurang.

Objektsplan (IT-styrning)

Inom forvaltningen finns inget forvaltningsobjekt, objektsplaner som berdr VSS foljs darfor upp inom berérda
verksambheter. Flera av forvaltningens verksamheter arbetar diremot aktivt inom ett par olika forvaltningsobjekt.
Objektigare for dessa finns inom andra forvaltningar, men Verksamhetschef LKDATA é&r objektégare IT inom
samtliga objekt. Forvaltningschefen ar sedan 2019 medlem i styrgruppen for PM3-objektet Administration,
kommunikation och néringsliv.



Forvaltningsindikatorer

Senast tillgéngligt utfall redovisas for nimndens ndmndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara

uppdelad efter kon om det inte finns sirskilda skidl mot detta.

15

Om utfall inte finns per den 31 augusti 2022 anger ni nar utfall kommer att finnas tillgéngligt i kolumnen/cellen.

Malomrade: Medborgare/kund

Kommunévergripande mal: Vélférdstidnster med hég kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnatt Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 Malvarde
God service Ja Kundnojdhet
-LKDATA (0-5) 9] 4,4 45 >4,0
-Kontakt Linképing (0-5) 41 43 4.3 >4.5
-HR-service (0-10) 96 96 97 >9 5
Svarsservice
-LKDATA (%) U 83 87 >82
-Kontakt Linképing (%) 93 96 95 >92
Verksamhetsomraden 25 25 20" >75
dar samtliga enheter
presenterar tjanster i
tjansteportalen (%)
God kundsamverkan | Ja Strategiska dialoger 83 100 0 100
med férvaltningarna
(%)
Strategiska dialoger 0 100 100 100
med funktions-
ansvariga direktorer
(%)
*sjunkit dd ett verksamhetsomrdde tillforts 2022
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnatt Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 Malvarde
Korrekta och effektiva | ja Leverantorstrohet (%) 84 80 94 >85
inkop E-handelstrohet (%) 82 45 88 >95
Andel (%) genomférda 0 50 44 >50
upphandlingar
dokumenterade i
upphandlingsplan
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnatt Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 Malvarde
God ekonomisk Ja Budgetavvikelse 1,9 1,4 0,2 <t1
kontroll (% av omsattning)
Investeringsavvikelse 39 25 0 <10
(% av investerings-
budget)
Verksamhetsomraden i 75 75 60 >80

balans (%)



Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mél: Effektiv organisation med goda resultat
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Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnatt Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 Malvarde
God styrning av Delvis Verksamhetsomraden 25 25 20* >75
tjdnsteproduktion dar samtliga enheter
anvander
forvaltningens
gemensamma
arendehanterings-
system (%)
Hog Ja Digital mognad U 3,8 3,8 >3,8
digitaliseringsgrad (skala 0-6)
*sjunkit da ett verksamhetsomrdde tillforts 2022
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnatt Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 Malvarde
En hallbar férvaltning = Ja Klimatkompensation 0,89 0,73 0,72  <0,73
(% av transport-
kostnader*)

* transportkostnader avser persontransporter kontorelation 701, exklusive samordnad varudistribution ID111004 och lager samt Kost och

restaurang

Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mél: Attraktiv arbetsgivare

Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnatt  Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 Malvarde
Goda arbetsplatser Delvis Total sjukfranvaro (%) 6,8 6,7 6,6 5
Mén 4,1 4,7 6,0
Kvinnor 7,9 7,3 6,9
Heltidsanstéllningar (%) 70,8 71,4 74,2 82
Mén 90,6 88,6 91,2
Kvinnor 63,2 64,4 67,2
U
Jamstalldhetsindex ommer
(Jamix) 159 143 orstaise | -
U
resultat
Attraktiv kommer till
arbetsgivarindex (AVI) 137 121 Yorkeamfiats | .
Internkommunikation
(medarbetarundersoékning)
-"framgangar och
"bésta praxis” delas
inom organisationen” 49 56 64 70
-jag &r insatt i min
arbetsplats mal” 69 81 84 85
Hallbart chef- och Ja v
resuita.
ledarskap Hallbart medarbetar- kommer till
engagemang (HME) 68 75 borittaise | 78
U
Chefsindex 70 fommerit | 71



Mal Augusti
Forvaltningsmal uppnatt  Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 Malvarde
verksamhets
-beréttelse
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensférsérjning
Mal Augusti
Namndmal uppnatt  Forvaltningsindikator 2020 2021 2022 Malvarde
Nya vagar for Delvis Andel avgangar (tills-
kompetens- vidare som slutat %) 6,2 9,7 4 6
forsorjning Mén 9,8 12,9 3,4
Kvinnor 4,8 8,4 4,2
Avgangsalder pension 65 65 64,2 >65
Mén - - 64,3
Kvinnor 65 65 64,2
Antal
arbetsmarknadsplatser | 0 8 10 14
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