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o Uppf6ljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

Leanlink ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgér fran bestdllande nimnder
inom kommunen samt enligt instruktion frdn kommunstyrelsen. Leanlink ska dverta befintlig verksamhet

fa uppdrag genom deltagande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Verksamhetsuppdrag innebér att kommunen sjélv har en total kontroll 6ver verksamheten och kan dndra den
nér sé behovs eller 6nskas. Start av verksamheter kan ske utan att erséttningsnivaer och uppdragstid &r
faststéllda. Vidare kan egenregin 16pande ges olika former av tilliggsuppdrag eller férandrade
verksamhetsuppdrag da verksamheter &r i en utvecklings- eller provningsfas, eller om behoven fordandras.

Leanlink har mojlighet att omdisponera medel och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, sa linge som
mal, direktiv, riktlinjer och dvriga styrdokument som kommunfullméktige och ndmnder faststéllt foljs.
Leanlink ska kontinuerligt arbeta for en effektiv verksamhet och mélen for god ekonomisk hushallning samt
tillvarata den effektiviseringspotential som skapas. Verksamhet bedrivs inom f6ljande omréden:

Vard, stod och omsorg
Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)

I Leanlinks uppdrag ligger att bista social- och omsorgsforvaltningen med verksamhetsutveckling, som
referens avseende kvalitet och kostnad, samt att pa uppdrag ansvara for att fullgéra kommunens lagstadgade
uppdrag som huvudman.

eller starta ny verksamhet pd uppdrag av ndmnd for att dessa ska kunna uppfylla sitt ansvar. Forvaltningen far
direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling frdén kommunens ndmnder. Forvaltningen kan ocksa
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten dr en uppfoljning av Leanlinks samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbudget och
forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfoljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for
fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sékerstilla att verksamhetens resurser anvénds till det som avsetts, fa
god ekonomisk kontroll och att sikerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for
god ekonomisk hushéllning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Sammanfattningsvis visar Leanlinks ekonomi for ndrvarande en prognos enligt budget men med tydligt aviserade
risker. Riskerna bestér fraimst av 6kade sjuklonekostnader, kostnader for bemanningssjukskoterskor och kostnader for
en 0kad l6neglidning. Utdver detta sker ett antal satsningar som genomfors i syfte att klara kompetensforsorjningen
men dér effekten dr mer langsiktig. Dessa satsningar berdknas uppga till 16,5 mkr totalt. Berdkningen for ekonomin for
helaret 2022 &r darfor mycket svér att vardera mot bakgrund av nddvéndiga satsningar som genomfors och som inte
ger effekt omgéende, stora osékerheter och identifierade risker. I forhallande till Leanlinks verksamhetsplan och
nimndens internbudget sa &r dock den forsiktigt samlade beddmningen att Leanlink kommer na en budget med 0
resultat.

Samtliga nimndmal bedoms kunna uppfyllas helt eller delvis da det pagér utveckling inom samtliga méalomraden men
med en viss passus att det kan ske forskjutning och omprioritering i aktiviteter till 2023 - frimst pga svarigheter med
kompetensforsorjning. Nér det géller malomradet medborgare sa bedoms mélomradet kunna uppnés hér pagér
omfattande utveckling i samtliga affarsomraden. Nér det géller omrade ekonomi foreligger en viss risk med de
satsningar som gors kombinerat med de 6kade kostnaderna med sjukfrdnvaron dérav bedéms ndmnd malet enbart
delvis kunna nés. Géllande mélomrade verksamhet bedoms malomradet kunna uppnés da flera utvecklingsaktiviteter
som foregaende ar forskjutits nu &r i full gdng. Inom malomrédde medarbetare bedoms malen delvis kunna uppfyllas
trots att arbetet med chefers forutsdttningar samt hallbara arbetsplatser prioriterats upp detta pa grund av fortsatt hoga
sjuktal och stora svarigheter att bemanna i stort sétt alla tjanster.

Nér det giller - “Utvecklad samordning mellan nimnderna for effektiva insatser och dtgdrder for att minska och
motverka segregation” - sker en 6kad samordning mellan berdrda forvaltningar pa flera nivaer med gott resultat. Det
strategiska uppdraget forvéntas utvecklas och slutfoéras som planerat.

Nir det giller “Effektivisera nyttjandet av lokaler” sé har tidigare beslutat samlokalisering med SOF upphévts utifran
ekonomiska och praktiska konsekvenser och arbetet med att effektivisera administrativa lokaler skjuts till 2023.

Naér det giller “effektivisera verksamheten genom digitalisering och utveckla digital mognad “ pagar omfattande
insatser och aktiviteter for att stirka organisationen i digital mognad och 6ka inférandet av vélfardsteknik. Det
strategiska uppdraget forvintas utvecklas och slutféras som planerat.

Nir det giller att “Vidta dtgdrder for att stirka chefers forutsdttningar, minska personalomsdttningen och
sjukfranvaro,Oka antalet arbetsmarknadsanstdillningar” bedoms alla delar i uppdraget kunna fullf6ljas férutom att oka
antalet arbetsmarknadsanstillningar.

Gillande verksamheten sa dr den samlade bedomningen att basuppdraget i samtliga affairsomraden uppratthalls med
bibehallen kvalitet dock med stora anstrdngningar och svarigheter. En hog sjukfranvaro bade bland personal och
brukare samt svarigheter att bemanna har dock en viss paverkan pa genomforandet. Det 4r svart med bemanning i
vissa delar av verksamheterna, inte minst SSK bemanningen, dér vi i dagsléget 4r beroende av bemanningsforetagen
men det ar ocksa tillika svart med erséttare/timvik for flera av véara tjanster. Det 4r en exceptionell situation i vara
verksamheter dir konsekvensen av svérigheten att bemanna i stort sitt alla typer av tjanster i kombination med hoga
sjuktal och det omfattande utvecklingsarbete som bedrivs (inom digitalisering, inférande av nya arbetssatt, satsningar
vi gor som arbetsgivare och framtidens vard i hemmet, nya utvecklingsuppdrag mm) sétter véra chefer och
verksamheter under en mycket stor press. Leanlink befinner sig ocksa utéver detta under 2022 i en stor
omvandlingsprocess dér ett omfattande fordandringsarbete pagér i syfte att forflytta sig fran utforare till en medskapare
tillsammans med Social och Omsorgsforvaltningen.



Forvantad utveckling

Den forvéantade ekonomiska utvecklingen ér tydligare dn foregdende ar men det finns ett flertal risker och satsningar
identifierade som paverkar. Satsningarna kommer inte ge effekt omgédende men beddms vara nédvindiga satsningar for
att sikra kompetensforsorjningen, minska personalomséttningen och stérka chefers forutsittningar. En av de satsningar
som sker for att sékerstédlla kompetensforsorjningen av sjukskdterskor &r en satsning som innebér en kostnad pa ca 9,5
mkr/ar utdver detta sker ocksa 16nesatsningar pé sérskild utvalda grupper motsvarande 3,5 mkr och en satsning for att
O0ka mobiliteten hos medarbetare inom varden motsvarande 3,7 mkr. Totalt motsvarar detta ca 16,5 mkr. De risker som
ar identifierade dr framst 16neglidning, 6kade kostnader fér bemanningssjukskoterskor samt dkade sjuklonekostnader
och hér ser vi tyvirr en 6kad utveckling det ndrmaste aret/aren. Vi ser ett fortsatt 6kat resursbehov da vi ser nya
malgrupper for brukare med utékade behov och detta stiller krav pa snabb omstillning. Det finns ocksé en forvantad
utveckling pa ett fortsatt antal tomplatser da fler potentiella kunder avbgjer platser.

Den forvéantade utvecklingen av verksamheten &r att basuppdraget upprétthalls under 2022 dock med stora
anstrdngningar och svarigheter. Det stdrsta svarigheterna ar kopplade till att behélla grundbemanningen med likvardig
kompetens da kompetensutmaningen ar har med full kraft. Inte minst géller detta for sommarperioden dir det finns
stora svarigheter att uppna adekvat bemanning ex for sjukskoterskeorganisationen trots maximal anvéndning av
bemanningsavtalen. En annan identifierad utveckling ar inférandet av framtidens vard i hemmet och tilldelningen av
verksamhetsuppdrag som paverkar personalsituationen dad medarbetare i berdrda omraden borjar rora pa sig och soka
nya tjnster. Har finns en risk att berérda verksamheter far svart att bemanna under kommande ar. Omfattande atgéarder
vidtas for att forhindra ett sddant utfall.

Ekonomi
Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2022
Verksamhetens nettokostnader 0 0 0
Investeringar, netto 4 400 4 400 0
Kommentar

Inga visentliga avvikelser har identifierats i ekonomin efter arets forsta kvartal. Nettokostnaderna for verksamhetsaret
bedoms folja den ekonomiska planen, dvs ett nollresultat for forvaltningen.

Volymutveckling

Prognos
Basuppdrag (volymmatt) helar Mars 2022 Mars 2021
Hemtjénst, timmar 338 250 86 360 86 080
Vérddygn, antal 193 786 48 528 47 690
SFB personlig assistans, timmar 130 936 32734 36 615
LSS personlig assistans, timmar 46 344 11 586 12 308
Boendeplatser, R&d och Stod 235 235 227

Kommentar

R&d & Stod: sen mars 2021 har EKB minskat med 25 platser (Vidingsjo), boendedelen av Solviandan har lagts ner (6
pl), Linkdpings ungdomsboende har 6kat med 10 pl och 1 nov 2021 tog vi dver psykiatriboenden Ekhagagatan och
Hunnebergsgarden (12+17 pl).

Aldreomsorg: Antal hemtjénsttimmar samt varddygn avseende mars ar 2022 ir berdiknad da statistik inte ar klart &r
skrivande stund, bygger pa utfall jan-feb. Utfall i perioden jan-feb visar pa en 6kning i antal debiterbara
hemtjansttimmar med ca 3,5 % i jamférelse med budget. Snitt beldggning pa vardboende under jan-feb har 6kat med
tva procentenheter jaimfort lika period ar 2021.



Personal

Malvérde
Personal helar Mars 2022 Mars 2021
Antal tillsvidareanstallda iu 2354 2562
Total sjukfranvaro 7.0 12.5 10.5
Personalavgangar externt 7.0 3.3 2.0

Kommentar

Verksamheterna drabbades hart i slutet av 2021 och borjan av 2022 utifrén pandemins spridning av Omikron.

Rekommendationerna var fortsatt att vara hemma vi minsta symtom. Det &r den frdmsta anledningen till att den totala
sjukfranvaron var 2 % hogre 2022 &n vad den var 2021. Arbetsmarknaden har blivit mer gynnsam igen och det medfor
en hogre personalomséttning. Hog sjukfranvaro tillsammans med hog personalomséttning &r de omradden som &r
viktigast att prioritera att forbattra i ett led att trygga kompetensforsorjningen. Detta motsvarar en total okning av

sjuklonekostnaden med ca 7 mnkr.

Handelser av vasentlig betydelse

Utokade satsningar

I januari togs beslut om att tillgéngliggdra handenheter for att 6ka mobiliteten hos vardpersonal med start
inom LSS. Den ekonomiska kostnaden berdknas bli ca 3,7 mkr pa helar och ska hanteras inom ram med hjalp
av effektivare arbetssitt.

I februari togs beslut utifran 16nestrategier om hojda ingédngsloner och hojda 16ner for sarskilt erfaren personal
i syfte att stirka kompetensforsorjningen och 6ka attraktiva anstéllningsvillkor. Satsningen berdknas kunna
ske inom ramen for Leanlinks budget och motsvarar ca 3 mkr.

I april togs beslut om anstéllning av 15 sjukskdterskor och uppstart av basar for sjukskoterskor inom Leanlink
i syfte att séikra kompetensforsorjningen och stirka det kommunala hilso och sjukvardsuppdraget. Den
ekonomiska kostnaden berdknas bli ca 9,5 mkr pa helar och ska hanteras inom ram med hjalp av sénkt
personalomséttning och légre kostnader for bemanningssjukskdterskor.

I januari togs beslut och inrdttande av mentorer for nyanstéllda och en ny omfattande introduktion for
timavlonade. Den ekonomiska kostnaden berédknas bli ca 2 mkr pa helar och ska hanteras inom ram med hjilp
av sinkt sjukfranvaro och sénkt personalomséttning.

I januari togs beslut om en omfattande satsning pa employer branding som genomf6rs under véren i syfte att
stirka kompetensforsdrjningen med exempelvis en medskaparpodd, en rekryteringsfilm som rullar pé alla SF
biografer under varen samt en satsning i syfte att lyfta fram véra sjukskoéterskor med annonsering pé stadens
tavlor. Satsningen motsvarar ca 800 tkr pa helar och ska kunna ske inom ramen for Leanlinks budget.
Gemensam arbetsgrupp med social- och omsorgsforvaltningen har tagit fram ett gemensam
informationsmaterial for korttidsverksamhet inom LSS som ska leda till en 6kad tydlig samt effektivisering av
verksamheten. Samverkan med SoF etablerad for att 6ka beldggning pé barnboende, vilket redan har givit full
beldggning.

Storre beslut

I januari togs beslut och inrédttande av en organisation for digitalisering med verksamhetsutvecklare
digitalisering. Den sker inom ramen for befintliga tjénster.

Organisationsfordndringar

e | januari startade en 6versyn av HSL organisationen inom Rad och Stdd tillsammans med LSS funktionsstdd i
maj kommer resultat av den forstudien och erforderliga beslut tas.
e [ januari inréttades en interimsledning for dldreomsorgen tom 2022-09-30. Parallellt genomfors en Gversyn av

dldreomsorgens hela organisation i syfte att stirka chefers forutsattningar och skapa beredskap for framtidens
vérd i hemmet.
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e [ januari skedde en uppstart av gemensamma ledningsgrupper och ledningsteam tillsammans med Social och
Omsorgskontoret i syfte att stérka inférandet av verksamhetsuppdrag och arbeta utifrén riktlinjer for
verksamhetsuppdrag.

e I februari inrittades en gemensam ledning for Aleryds verksamheter och HSL - denna medger samordnat
fokus pa bl a ledning och kvalitetsfragor

e [ februari skedde en uppstart av rekryteringsenhet for korttidsbemanning och sommarrekrytering samt
inrdttande av en bemanningsenhet och en verksamhetsutvecklare bemanningsplanering for hela Leanlink.
Satsningen motsvarar ca 10 mkr som under 2022 ticks av KS medel for minskade delade turer och minskade
andel timavlonade.

e [ mars inrdttades en tjdnst som kvalitetsstrateg och en tjédnst som vardutvecklare vard, stdd och omsorg

e | mars togs beslut om att delta och genomféra SM veckan for véra boenden och brukare vecka 26 i syfte att
leva det idrottspolitiska programmet och vara referens verksamhet. Satsningen berdknas kunna ske inom
ramen for Leanlinks budget och motsvarar ca 200 tkr.

e [ april togs beslutet att genomfora en Gversyn av Leanlinks ledning och stodfunktioner i syfte att skapa en
organisering av ledning och stodfunktioner som ger chefer goda forutséttningar och som stodjer Leanlinks nya
uppdrag som medskapare och som 6ver tid kdnnetecknas av hog effektivitet och utvecklings- och
genomforandekraft, samt hog attraktivitet hos savil brukare som medarbetare. Oversynen planeras vara klar
till den 2 juni och effektueras som september 2022

e [ april inrdttades en tjdnst som sdkerhetssamordnare

Nya eller fordndrade uppdrag

e  Under januari till april genomférdes en utredning av mojligheter att 6ka matlagning pé plats och ett beslut
togs om att inrétta tillagningskok inom Aspen och Linghems servicehus och i syfte att oka antalet enheter
inom dldreomsorgen dir matlagning sker pa plats.

e [ april blev Leanlink tilldelad tre verksamhetsuppdrag for framtidens vard i hemmet. Det &r en forandring som
berér hela HSL och hemtjénstorganisationen, hela rehaborganisationen 35 chefer, 1200 medarbetare, 3000
brukare som ska byta utforare, byta tillhorighet och inféra nya arbetssétt sésom multiprofessionella team.

Forvantad utveckling

Personal

Utifran Januariavtalet sa har ett forslag tagits fram om att ersétta allmén visstidsanstéllning med sérskild
visstidsanstéllning. Om s ar fallet s& kommer det innebéra stora konsekvenser och vi kommer frén och med oktober
2023 ha stor grupp som konverterar in. Detta stiller stora krav pa oss att arbeta &n mer med var grundbemanning och
minska behovet av korttidsvikarier drastiskt. Forslaget forvéntas trida i kraft 30 juni.

Utover detta sa dr den forvantade utvecklingen att kombinationen av hdga sjuktal och svérigheter att bemanna kommer
innebéra ett fortsatt 6kat tryck pa befintlig personal och chefer och detta i kombination med den omfattande utveckling
som samtidigt méste bedrivas innebir att det rader en exceptionell svér situation for vara verksamheter, chefer och
medarbetare under de ndrmaste aren. For att hantera ovanstdende utmaningar aren framat dvs 6kade sjuktal,
fordndringar i arbetsrétten, l16nesatsningar, digitalisering, stirkt introduktion/mentorskap behdver Leanlinks gora
flertalet satsningar som inte omgéende ger effekt. Det &r satsningar som ska minska sjukfrénvaron, 6ka andelen
tillsvidareanstéllda, minska personalomsittningen och stirka chefers forutséttningar. Dessa motsvarande ca 20 mkr
arligen.

Ekonomi

Vi ser bade risker och mgjligheter som kan komma att paverka ekonomin. Riskerna handlar om att pandemin fortsétter
att generera hoga sjuklonekostnader, mer dvertid- fyllnadstid och fortsatt 6kade kostnader for
bemanningssjukskoterskor. Andra utmaningar som paverkar ekonomin ar balansen mellan
kompetensforsorjning/rekrytering och personalomsittningen. Allt detta hanteras inom forvaltningen och &r
omhéndertaget i verksamhetsplaneringen. Arbetet pagar inom hela organisationen. Mojligheterna skapas genom att
utfora satsningarna enligt plan och ha god kontroll 6ver hur medlen anvénds. Den forvéntade utvecklingen av
ekonomin handlar om att styra resurserna for dnskat resultat, for ndrvarande bedéms utveckling enligt plan, dvs. en
ekonomi i balans under budgetperioden.

Verksamhet

Genomforandet av Framtidens Vérd i hemmet, berér hemtjanst, hemsjukvard och paramedicinska medarbetare inom
rehaborganisationen. Alla chefer blir direkt berdrda, (férutom chefer for vardboende), ca 600 medarbetare och 1000-
tals brukare/kunder. Vi ska lamna ifran oss verksamheter och ta 6ver verksamheter, infora ny arbetssitt, skapa



multiprofessionella team skriva nya anstillningsavtal, leverantorsavtal, se ver lokaler, IT system, kvalitetsarbete mm
mm. Forandringen i varje verksamhetsuppdrag (3 st) dr samtidig, omfattande och genomfors skarpt under varterminen
2023. Vi ser risker for en hogre personalomséttning pa de omraden som é&r aktuella for 6vertagande till annan utforare.

Detta géller savil legitimerad personal som andra yrkeskategorier. Vi arbetar sa forebyggande och si snabbt vi kan for
att motverka detta.

Leanlink ska upphandla/ersétta nya fordon som idag drivs pa diesel/bensin, vi ser en potential i att 11 st av dessa skulle
kunna bli rena Elbilar det forutsitter dock att infrastrukturen med laddboxar/stolpar finns hos vara hyresvardar. Har
behovs ett storre kommundvergripande initiativ for att sékerstilla mojligheter till laddning av bilar.



Ekonomi

Redovisat resultat (nettokostnader) jan-mars 2022 jamfort med budget
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Rad och Stad LSS Funktionsstod Aldreomsorg Ledning LEANLINK

Redovisat Budget

Prognos resultat (nettokostnader) 2022 jamfort med budget

Belopp mnks

Rad och Stad LSS Funktionsstéd Aldreomsorg Ledning LEANLINK

Prognos Budget

Analys och kommentar

Leanlinks redovisade resultat (nettokostnader) per 31 mars foljer budget forhallandevis val. Avvikelsen pé -2,2 mnkr
motsvarar ca 0,5 % av budgeterad omséttning for forvaltningen. Den ekonomiska utvecklingen inom
verksamhetsomradena under forsta kvartalet har inte féranlett ndgon éndring i prognosen for helaret. Det innebir att
beslutad budget géller som bésta bedomning av forvintat resultat for Leanlink 2022.



Ekonomiska tabeller

Resultat 31 mars 2022

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

Verksamhet jan-mars jan-mars samma

2022 2022 period

foregaende

ar
Rad och Stod 1702 1723 -21 3 306
LSS Funktionsstod -7726 -4 346 -3.380 -3 589
Aldreomsorg -6 457 -8 346 1889 1138
Ledning -215 463 -678 -357
Summa -12 696 -10 506 -2 190 498

Prognos for helar 2022

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut

Verksamhet helar 2022 2021
Rad och Stod 6 078 6 078 0 5658
LSS Funktionsstod -13 557 -13 557 0 -5 550
Aldreomsorg -4 000 -4 000 0 18 373
Ledning 11479 11479 0 -423
Summa nettokostnader, tkr 0 0 0 18 058
varav kostnader 1 586 826 1 586 826 0 1498 722
varav intékter 1 586 826 1 586 826 0 1516 780

Analys och kommentar

Leanlinks resultat efter arets tre forsta ménader slutar pé ett underskott om 12,7 mnkr. Redovisat utfall ar 2,2
mnkr sdmre &n periodiserad budget och 13,2 mnkr sémre &n motsvarande period foregéende ar. Den framsta
anledningen till forsamringen jamfort med budget dr 6kade sjuklonekostnader som nadde en ny hogstaniva i
februari manad sedan pandemins borjan i mars 2020. Aven i jimfdrelsen mot foregdende &r ér
sjuklonekostnaderna hogre for alla verksamhetsomraden likasa kostnaderna for 6vertid och fyllnadstid. Mot
bakgrund av att pandemins effekter verkar avta och att viss ersittning for hittills 6kade sjuklonekostnader kan
berdknas 1 prognosen beddms aret for forvaltningen sluta pa ett nollresultat. Prognosen bygger dven pa att den
planerade effektiviseringen om 11,5 mnkr (budgeterad under Ledning) i verksamheterna kan genomforas fullt
ut. Detta innefattar utdver minskade sjuktal &ven utvixling med positiva effekter av de olika HR-satsningar som
genomfors pa bade kort och nigot langre sikt inom Leanlink. Svarare dock att beddma hur snabbt 6nskade
effekter uppnés, framfor allt inom kompetensforsorjning och rekrytering, dar utvecklingsarbetet &r inne i en
intensiv fas for nirvarande.
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Investeringar
Investeringar Redovisat Redovisat

jan-mars  jan-mars Prognos Prognos Prognos Investerings- Avvikelse
Belopp tkr 2022 2022 2022 2022 2022 ram

Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto 2022

Réd och Stod 154 0 600 0 600 600 0
LSS Funktionsstod 0 0 500 0 500 500 0
Aldreomsorg 140 0 3000 0 3 000 3 000 0
Ledning 0 0 300 0 300 300 0
Summa investeringar 294 0 4 400 0 4 400 4 400 0
varav utgifter 294 0 4 400 0 4 400 4 400 0
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Ett fatal investeringar har genomforts under &rets forsta kvartal. Det &r inventarier till dvertagna (frdn Nytida)
psykiatriboendet pa Ekhagagatan, mdobler till Ungdomshélsans nya lokaler (bada Rad och stdd), samt en s k
BikeAround upplevelsecykel till Hagdahlska Huset - Seniorcenter (Aldreomsorg).

Prognos enligt arets budget.
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Uppfoljning av mal och inriktning

Namndindikatorer

Senast tillgéngligt utfall redovisas for nimndens ndmndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara
uppdelad efter kon om det inte finns sérskilda skidl mot detta.

Om utfall inte finns per den 31 mars 2022 anger ni nér utfall kommer att finnas tillgéngligt i kolumnen/cellen.

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Vélférdstianster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Mmal Mars
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 Malvarde
Hemtjiéinst med ett Ingen Genomforda aktiviteter 15% 75%
helhetsperspektiv bfedém 1 handlingsplan infor
Leanlink skapar Slt?rgs inforande
fdl"Lflel:tl‘l’lil’lgCll” for per den Egﬁ;Z?getsuppdrag
ett inforande av en 31
kvalitativ och sdker mars
vard och omsorg
inom hemtjdnsten
utifrdn ett
helhetsperspektiv

Genomforda aktiviteter = 40% 100%

Tidigt samordnade enligt handlingsplan

insatser

Leanlink sdkerstdller
tidigt samordnade
insatser, anpassade
efter brukarens
behov i syfte att
framja integration
och forhindra
utanforskap

vald 1 néra relationer
for Leanlink

Genomfora aktiviteter 35% 100%
enligt handlingsplan

for barn och unga i

syfte att skapa helhet

och sammanhang sa att

alla barn och unga ges

forutséttningar att na

en gymnasieexamen.



Mal Mars
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 Malvéarde
Vird, stod och Oka den sammantagna = 90% 90% resulat | 93%
omsorgstjinster ndjdheten inom v 25
d hée kvalit hemtjanst (ndmnd

med hog kvalitet indikator)
Leanlink bedriver Oka d
vdrd, stod och . 'Zh etn sammantagna  gpo, 85% resultat 9o,
omsorgstjdnster med n?Jdbe endlnon.? d V25
individen i centrum. Ya;'k oende (ndmn
Tjénsterna haller en indikator)
hég kvalitet, hog )
tillgdnglighet och Isvall.tetsaspekteor 65% resultat
levereras i goda sarskilt boende % av ° v 50
boendemiljéer max (ndmnd indikator)

Personalkontinuitet, 12

hemtjanst (ndmnd resultat

indikator) v 40

LSS boende och daglig

verksamhet;

Kvalitetsindex 70 89%

Resursindex 79%

70

Aldreomsorg;

Kvalitetsindex

Resursindex 46

85

Andel rapporterade

avvikelser som 85% 90% 96% 95%

avslutas med

dokumenterad atgérd

ska oka

Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mél: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal Mars

Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 Malvarde
En Kkostnadseffektiv = Ingen Nyttjandegrad Utfall Utfall Utfa 62%
verksamhet bedom hemt_]anst tatort 54%
Leanlink optimerar | NNY glesbygd
verksamhetens nyttai 99"
relation till g?r den  Andel arbetade timmar 18%
kostnaderna och mars timavlonade
sdtter helhet fore
delar sd att Dlgltallsermg av
Synergieffek[er administration
tillvaratas (procent minskade 2% 20%

blanketter)

Andel

overheadkostnad 5,27 % 4,5%
Korrekta och Avtalstrohet (%) 43% 47% 61% 65%

effektiva ink6p

12



Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
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Mal Mars
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 Malvéarde
Goda resultat och Ingen Avvikelse utfall mot 1,6% 1,2% -0,6% 1%
stabil ekonomi bedém | budget (avseende
nin kostnad
Leanlink arbetar gbrg ostnader)
utifrdn en tydligt g?" den  Andel
gemensam mars | Personalkostnaderav. g5 70, gq 500 8319, 84%
budgetmodell och totala kostnader
har en ekonomi i
balans.
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mél: Effektiv organisation med goda resultat
Mal Mars
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 Malvéarde
En medskapare som Ingen | Digital mognad (enkdt) - - juni 3,2
driver utveckling av bedom .
vard, stdd och omsorg ng]rgs Andel genomforda 70%
En medskapare som ger dlglt.ahserlng initiativ 40%
anvander digitalisering = den 31 (enligt PM3 plan)
for att 6ka individens mars i
maéjlighet till Andel genomforda 40% 25%
delaktighet akt1v1tejcer i de olika
och sjalvstandighet utvecklingsarenorna
och
som skapar
férutsattningar for
inférandet av en nara
vard
En Digitalisering/Innovati - 60
utvecklingsinriktad onsindex
organisation En
[flexibel organisation Chefsindex 67 1 70
som i alla ldgen kan MAU ledarskap 69’ 70
leva upp till det organisatorisk larande
lagstadgade ansvaret 88 66
och som optimerar Effektiva arbetssitt
75 65

processer och resultat

Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling



Mal Mars
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 Malvérde
Klimateffektiv Ingen Andel miljovinliga 60,9% 60%
verksamhet bedém ' fordon
Minimal ning
miljopaverkan av gg;s den
bland annat b
k6 31
bilkdrning mars
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Mal Mars
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 Malvarde
Goda arbetsplatser | Ingen Total sjukfranvaro 10.5 9.6 12.5 7.0
bedémni =
ng gors Maf? 9.6 8.7 11.0 7.0
perden | Kvinnor 10.8 9.9 12.9 7.0
31 mars | Apdel
heltidsanstallningar 58.8 59.5 62.8 67.0
Mén 69.1 70.9 69.1 67.0
Kvinnor 56.3 56.6 61.0 67.0
Jamstalldhetsindex
(Jamix) 107 113 arsvis i.u
Attraktiv
arbetsgivarindex (AVI) 82 85 arsvis iu
Hallbart chef- och Hallbart medarbetar-
ledarskap engagemang (HME) 73 73 72 78
Mén iu iu iu 78
Kvinnor iu iu iu 78
Chefsindex i.u 67.1 arsvis 75
Man i.u i.u arsvis 75
Kvinnor iu iu arsvis 75
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensférsérjning
Mal Mars
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 Malvérde
Nya vagar for Ingen Avgangsalder pension 64.6 64.4 iu 65
kompetensférsorjnin | beddémni Mén 65.6 65.0 iu 65
g ng gors : : :
perden | Kvinnor 64.4 64.4 iu 65
31mars | aptal
arbetsmarknadsplatser = 64 46 38 67
Mén iu i.u i.u iu
Kvinnor i.u i.u i.u iu

Kommentar
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Se kommentarer under avsnittet personal. | ovanstdende sammanstéllning framgar att kvinnorna som grupp har
1.9 % hogre sjukskrivningstal totalt &n vad ménnen har. Mannens andel heltidsanstéllningar 4r drygt 8 % hogre
@n kvinnornas.

Gillande mélet andel miljovénliga fordon sa foljer vi regeringens definition och Klimat- och energiprogram for
Link&pings kommun 2022-2030. Definitionen ar en bil som slédpper ut hogst 60 gram CO2 per kilometer
alternativt en bil som drivs pa gas. Biogas och elhybrider och ren elbil riknas till denna definition.

Angéende méitning av Chefsindex MAU organisatorisk ldrande och Effektiva arbetssétt s kommer resultaten
fran medarbetarenkédten 2022 samt fran chefers forutsittningar matningen 2021.

I 6vrigt pagér arbete pagar tillsammans med Social och Omsorgsforvaltningen med att definiera och
identifiera mojlig métning av kvalitetsaspekter inom sédrskilt boende samt personalkontinuitet och
kvalitetsindex och resursindex for dldreomsorgen. Den nationella brukarundersdkningen 2022 ar
genomford och resultat dr prel. klart v. 25.

For LSS daglig verksambhet &r brukarundersokning genomford 2021 avseende Kvalitetsindex i form
av upplevd trivsel 89 % (nationellt 85 %) upplevd trygghet 86 % (nationellt 85 %) viktiga
arbetsuppgifter 86 % (nationellt 84 %) sjidlvbestimmande 79 % (nationellt 77 %).
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