Uppfoljning av Verksamhetsstod och
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Uppfdljning av forvaltningens verksamhet och utveckling

Forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen syftar till att nimndens uppdrag och den politiska inriktningen i
internbudgeten sdkras. Uppfoljningen har fokus pa om aktiviteterna ar genomforda eller inte per den 31 mars.

v Klar = genomford enligt plan
v Pégaende = arbetet pagér
v Pausad = arbetet pagér ej, men kommer aterupptas
v’ Ej startat = arbetet har dnnu inte pdborjats
v’ Ersatts = resultat uppnds pé annat sétt 4n enligt planerad aktivitet
v’ Utgétt = aktiviteten genomfors ej
Medborgare/Kund
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
God service Aktivt bidra till att ta fram, utveckla och etablera December Péagéende | Forstudie Mitt
en kanalstrategi for Link6pings kommuns Link6ping klar,
medborgartjénster malbild férankrad i
KLG och VSS dr
uppdragstagare.
Webbteam é&r iging.
Inférandeprojekt av
delmingd av
malbilden bemannas
och riknar med att
starta upp i
september.
Etablera en enhetlig tjénsteportal for intern December Pégéende | Tjinsteutvecklings-
service inom Linkopings kommun genom att: projektet fortsitter,
-merparten av verksamheter inom VSS finns merparten av VSS
tillgéngliga via tjansteportalen (Lindesk) verksamheter bor
-genomfora informationsinsatser fér kommunens vara inne i portalen
verksamheter for att skapa kdnnedom om VSS till hosten. Kontakt
tjénster och service Link6ping har
-erbjuda andra forvaltningars verksamheter startat sitt
mojlighet att presentera sina tjénster i inférandeprojekt och
tjénsteportalen (Lindesk som tjénst) berdknas flytta over
till Lindesk from
oktober.
Forvaltningen borjar
fora dialog med
andra tjénstedgare
utanfér VSS under
hosten. Tjanste-
portalen och arbetet
med drendehant-
ering blir en del av
det kommun-
dvergripande
initiativet Digital
arbetsplats.
Genomfora en forstudie gillande inférande av December Ej startat | Arbetet sker under
gemensam kundtjanst for intern service hosten 2022
God kundsamverkan Utveckla systematiska dialoger med Mars Klar Strategisk uppdrags-
kommunledningen genom att genomfdra minst en dialog dr genomford
strategisk uppdragsgivardialog med respektive inom samtliga
funktionsansvarig direktér, med tydlig koppling funktionsomréaden.
till prisdrendeprocess Resultatet anvénds i
forvaltningens
planeringsunderlag
for 23-27 samt gér
nu in i arbetet med
verksamhetsplan.
Utveckla kundsamverkan genom att genomfora December Pagaende | I dagsldget har

minst en strategisk kunddialog med respektive

samtliga dialoger
genomforts utom en.




forvaltningsledning, med tydlig koppling till
prisdrendeprocess

Dialogerna fors i
god anda. Resultatet
fors nu vidare in i

forvaltningens
verksamhets-
planering.
Utveckla arbetet med enkéter och fokusgrupper, Augusti Pégéende | Inventering av
genom att ta fram och sikerstélla enhetliga nuvarande
métningar av kundnéjdhet inom merparten av matningar klar som
verksamhetsomrédena visar vilka tjénster
som mits och pa
vilket sétt. Nista del
blir nu ett jobb i
VSS ledningsgrupp
for att forankra en
enhetlighet kring
arbetet med enkdter
och fokusgrupper.
Ekonomi
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
Korrekta och effektiva Se ver VSS inkopsorganisation i syftet att December Pagdende | InkOps-
inkdp sdkerstdlla en hog e-handels- och avtalstrohet organisationen
(strategiskt utvecklingsuppdrag) genom att: behover ses over i
-sakerstélla en vil fungerande intern samband med
inkdpsorganisation inom forvaltningen mottagande av Kost
-sdkerstélla en tillracklig kunskapsniva hos och restaurang.
forvaltningens chefer med hjélp av de interna Hantering av
utbildningar som finns framtagna inkdpsbehoriga
Prioriterat styrdokument: "Upphandlings och inképspolicy" kopplat till
Ebbepark ska
genomforas.
Underlatta for samtliga nimnder att se 6ver sin December Pégéende | Upphandling och
egen inképsorganisation i syftet att sikerstdilla en ink&p (Uol) har
hég e-handels och avtalstrohet (strategiskt olika forum for
utvecklingsuppdrag) genom att: dialog pa olika
-utveckla och driva arbetet med virtuella nivéer dér de
organisationer inom omradet inkép och vagleder verksam-
upphandling, dir enheten Inkdp och upphandling heterna i hur forvalt-
har ansvar for att sdkerstélla bemanning, ningarna ska géra
utbildning, information och forum inkOp pa ett
-utveckla rutiner, uppfoljningen och effektivt och korrekt
rapporteringen av efterlevnad av upphandlade sétt.
avtal (ramavtalstrohet)
-utveckla e-handeln, framst genom att 6ka Kontinuerligt
anvandarvanlighet och ansluta fler leverantorer ansluts fler
leverantdorer till
kommunens ink6ps-
portal samt
inforande av
informations-
artiklar i samma
portal i syfte att ha
en vég in for
verksamheterna
oavsett frén vilket
ramavtal som ska
nyttjas.
I januari infordes e-
rekvisitioner i
inkdpsportalen.
God ekonomisk kontroll Forankra beslutad affarsmodell i Linkdpings December Pdgaende | Prisdrende for 2023

kommun genom att:
-sdkerstélla en tydlig och transparent process for
prisdrende samt vil fungerande informationsvigar

ar startat, dialog fors
under forsta skedet
med bestillande




géllande prisséttning i samband med direktorer.
budgetprocessen Verksamhets-
-sdkerstiélla en systematik for kommunikation omradena
med kunden vad kostnaden ar i samband med sakerstiller
bestillning forvaltningsunik
kommunikation.
Genomfora intern omstéllning for Juni Ej startat | Inget verksamhets-
effekthemtagning (minskad resursétgang eller omrade har paborjat
okad kvalitet) kopplat till nyttjandet av Kontakt detta arbete.
Link6ping som forsta linje genom att:
-samtliga verksamheter inom VSS tar del av
statistik/analys kring sin verksamhets drenden
-samtliga verksamheter har en aktiv dialog med
Kontakt Linkdping
Verksamhet
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
God styrning av VSS ska beakta kommunens Nuldges- och Juni Pégéende | Genomfors i
tjansteproduktion trendrapport (OBS-rapporten) och tillgingliga samband med
resultatidmforelser i sitt budgetarbete. planeringsdagar for
(Strategiskt utvecklingsuppdrag) ledningsgruppen
Bidra till arbete med kommunens December Pagaende | Enligt plan
krigsorganisation
Utveckla forvaltningens internkontrollarbete Juni Klar Arbetssattet dr infort
genom att anvinda kommunens beslutade och anvinds i
arbetssitt med riskanalyser. forvaltningen. Tre
riskanalyser &r
initierade/slutférda
under varen 2021.
Ta fram en innovationsprocess och tillse att Juni Ej startat | Aktiviteten &r
samtliga medarbetare kénner till den och vet hur planerad och
man ldmnar en idé. resurssatt. Start sker
under kvartal 2.
Ta fram matt for kvalitet/leveranssékerhet inom Augusti Ej startat | Arbetet har flyttats
merparten av forvaltningens fram i tid och
verksamhetsomraden. kommer genom-
foras under hosten
2022
Genomfora en forstudie for Linkdpings kommun | - Pégdende | Aktiviteten
inom det administrativa omradet Kvarstar uppstartad. Samtliga
Sfran 2021 funktioner dr
resurssatta och
projektet dr nu inne
i fasen for
faktainsamling.
Hog digitaliseringsgrad Oka anvindandet av digitaliseringens mijligheter | December Pégéende | Som en del i tjanste-
for forbdttrad service till medborgare samt utvecklingsprojektet
fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering sé infors nu
(strategiskt utvecklingsuppdrag) genom att tillse arendehantering i
att merparten av verksamheterna inom VSS tar samtliga
emot och hanterar drenden via gemensamt forvaltningens
drendehanteringssystem. verksamheter. Om
planen halls
kommer samtliga
verksamheter
hantera sina drenden
med drende-
hantering och i
samma system
Oka anvéindandet av digitaliseringens mijligheter | December Pagaende | Kontakt Linkoping

for forbdttrad service till medborgare samt
fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering
(strategiskt utvecklingsuppdrag) genom att
pabdrja driftsséttning av dialogbaserad Al

har nu startat sin
inforandeprojekt i
Lindesk, overgéng
ar planerad till
oktober 2022.
Direfter kommer Al




arbetet att
aterupptas
LKDATA:s
kundservice testar
nu Al tekniken med
vissa enklare
drenden med Al
under arbetsnamnet
”Linnea”.

Oka anvéndandet av digitaliseringens mdjligheter | December Pagaende | Arbetet pagar enligt
for forbdttrad service till medborgare samt plan. E-
Sfortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering arkiveringsforumet
(strategiskt utvecklingsuppdrag) genom att ticker hela
underlitta for samtliga nimnder i arbetet att se kommunkoncernen.
over sitt arbete med digital arkivering genom att Ett viktigt fokus har
utveckla och driva arbetet med e-arkivering, dér varit att folja och
enheten Stadsarkivet tillsammans med LKDATA bidra till arbetet
har ansvar for att sikerstélla bemanning, med digital signatur,
utbildning, information och forum. som dr en leverans
inom IKT —
objektet. Denna
leverans beréknas
vara klar under
hosten 2022
En héllbar forvaltning Genomfora en genomlysning av VSS arbete med | December Pagaende | Forvaltningens
héllbarhetsfragor och sékerstilla en intern representanter for
struktur for planering, uppfoljning och styrning bade ekologisk och
av hallbarhetsfragor i syftet att sikerstélla ett vl social hallbarhet,
fungerande arbete dér forvaltningen kan i enlighet har tillsammans
med de politiska styrdokumenten prioritera, med ansvarig for
avsdtta resurser och genomfora dtgdrder inom mal- och
ekologisk hadllbarhet (strategiskt verksamhetsstyrning
utvecklingsuppdrag) identifierat
Prioriterade styrdokument: "Handlingsplan for koldioxidneutralt aktiviteter samt
Eﬁ;)&l;lpgaigii g," Kemikalieprogram" och "Handlingsplan for riskmoment. Detta
hanteras med
forvaltningens
ledningsgrupp under
planeringsdagarna.
Inom ramen for sitt basuppdrag vidta dtgdrder April Pégéende | Arbetet har flyttats
for att minska segregation och bidra till fram i tid och har
samordningen av kommunens insatser avseende precis borjat sa
segregation och trygghetsskapande dtgdrder kommer forst
(strategiskt utvecklingsuppdrag) genom att avslutas under
undersdka mojligheterna till arbetsmarknads- hosten 2022.
anstéllningar inom ramen for intern servicegrupp
Ebbepark.
Medarbetare
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
Goda arbetsplatser Effektivisera nyttjandet av administrativa- och Oktober Pagaende | Lokalprojektet dr
Varje medarbetare kinner | verksamhetslokaler samt évriga kommunala avslutat med
arbetsglddje och stolthet anldggningar (strategiskt utvecklingsuppdrag) uppnadda projektmal
samt har inflytande och genom att: och dverldmnat till
mdjlighet att utvecklas. - verka for att vara forvaltningsgemensamma linjen for
lokaler i Ebbepark nyttjas sé effektivt som forvaltning.
mojligt Pulsutvérderingar
-utvérdera och folja upp inforandet av och utvérderingar av
aktivitetsbaserat arbetssitt som kénnetecknas av lokalernas och
ledorden Tillsammans, Inspirerande, Effektivt, arbetssittets
Enkelt funktionalitet
fortsdtter under aret.
Tillse att chefer och medarbetare far utbildningi | Mars Pagaende | Implementeringsplan

samverkansformer inf6r inférande av
samverkansavtal.

framtagen och forsta
steget med att
utbilda VSS




ledningsgrupp,
fackliga ombud och
skyddsombud é&r
genomfort.
Prioritera, avsdtta resurser och genomfora December Ej startat | Arbetet sker under
dtgdrder for att minska kommunens hosten 2022
ldngtidsjukfranvaro (strategiskt
utvecklingsuppdrag) genom att ta fram metoder
for att arbeta med friskfaktorer och vikten av
tidig kontakt vid langtidssjukfranvaro.
Utveckla informationsstrukturen och skapa December Pégéende | Arbetet sker under
systematik for organisatoriskt larande med fokus huvudsakligen
pa arbetssétt och arbetsmiljo. hosten 2022, d&
fokus under véaren
varit
kommunikations-
insatser kopplat till
aktivitetsbaserat
arbetssitt och nya
verksambheter.
Hallbart chef- och Vidta dtgdrder for att stirka chefers December Pagiende | Arsplanering for
ledarskap forutsdttningar samt minska personalomsdttning SAM ir framtaget
Varje chef leder och och sjukfranvaro (strategiskt och en gemensam
utvecklar sina utvecklingsuppdrag), utveckla det systematiska agenda for
verksamheter mot uppsatta | arbetsmiljéarbetet genom att ta fram metoder och arbetsmiljogrupper.
mdl med mod, stodmaterial for chefer samt sékerstilla en Det 16pande APT-
engagemang och organisation dér arbetsmiljofragor &r tydligt materialet fran
mdnsklighet. integrerade i det dagliga arbetet. staben innehéller
numera delar fran
arsplaneringen SAM
for att underlétta
annu mer for chefer.
Folja upp och utveckla gemensam och December Pégéende | Enligt plan
systematisk (digital) dokumentation av
medarbetarsamtal.
Anordna gemensam foreldsning/workshop och Juni Pagaende | Enligt plan.
APT-material om metoder i sjdlvledarskap for Foreldsningen
alla chefer och medarbetare. planerad till den 3
juni och dérefter
gemensamt APT-
material till
verksamheterna
Nya végar for Utifran personalframskrivningsanalyser och nya | December Ej startat | Arbetet sker under
kompetensforsorjning vdgar till kompetensforsérjning anpassa hosten 2022.
Utveckling av den digitala | rekryteringsbehovet till ekonomisk ram
medarbetaren, ett (strategiskt utvecklingsuppdrag) genom att arbeta
ansvarstagande for ett med att skapa fler karridrvégar, seniora roller och
livslangtldrande och ett kompetensdverforing for att sékerstilla rétt
aktivt arbete med anvind kompetens och minskat personberoende.
professionsanalyser for Sékerstélla larande vid avslut genom att utveckla | Oktober Ej startat | Arbetet sker under

rdtt anvind kompetens
skapar nya véigar for
kompetensforsorjningen.

metoder for avgangssamtal.

hosten 2022.
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