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Revisorerna i Linkopings kommun g

Till kommunfullméktige i Linkdping
Organisationsnummer 212000-0449

Revisionsberittelse fér social- och omsorgsnamnden ar
2021

Vi, av fullmaiktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i social-
och omsorgsndmnden for verksamhetsaret 2021.

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och riktlinjer
samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. De ansvarar ocksé for att det
finns en tillracklig intern kontroll 1 verksamheten och aterredovisning till fullméktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet och intern kontroll samt att prova om
verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter
som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har genomférts med den inriktning
och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning.

Vi noterar att namnden fortsatt har handldggningstider som 6verskrider lagstadgad tid
inom vissa omraden, men att dessa under &ret visar en positiv utveckling.

Vi noterar att social- och omsorgsndmnden redovisar att 4 av 13 mal &r uppfyllda och att 9
mal &r delvis uppfyllda.

Vi beddmer att social- och omsorgsndmnden f6ljt upp och redovisat resultaten f6r alla
delarna i malkedjan.

Vi bedomer att mél, indikatorer och aktiviteter dr uppréttade i enlighet med reglemente for
Link6pings kommun. Uppfoljning av nimndmalen redogérs i delérsrapport inklusive
vidtagna atgédrder for att uppna malet. Namndens bedémning dr i enlighet med givna
instruktioner. Vidare bedomer vi att nimnden delvis &r korrekt i sin bedémning av
méluppfyllelsen. Vi delar inte ndmndens bedomning géillande mélet "Nya vigar for
kompetensforsorjning”. Utifran var uppfoljning av indikatorer och aktiviteter har mélet
inte uppnAtts.

Vi noterar att det pagar ett fortsatt utvecklingsarbete av den interna kontrollen. Vi ser
positivt pa detta.
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Vi bedomer sammantaget att social- och omsorgsndmnden i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Vi bedémer att social- och omsorgsndmndens interna kontroll har varit tillracklig.

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for social- och omsorgsndmnden och
for enskilda ledaméter i namnden.
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1 Bakgrund, syfte och revisionsobjekt

KPMG har, pa uppdrag av lekmannarevisorerna, genomfort en grundliggande
granskning av Social- och omsorgsnimnden.

Granskningens syfte &r att ge revisorerna underlag till att bedéma om
ndmnderna har en dndamalsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett
tillfredsstéllande sitt ur ekonomisk synpunkt samt har en tillréicklig intern
kontroll. ' ‘ '

Enligt projektplanen ska rapportering ske i tre delar i form av PM for varje
ndmnd. Detta &r forsta delrapporten, Féljande fragestéllningar har besvarats:

1. Ar namndens styrning, ledning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
och ekonomi dndamalsenlig?
2. Har nimnden en dndamalsenlig hantering av pandemins konsekvenser?

Granskningen har genomf6rts via dokumentstudier samt genom intervju med
representanter frin forvaltningen.

Rapporten &r sakgranskad av nimnden

2 Namndens styrning och kontroll av verksamheten

De iakitagelser som gors nedan avser den lépande verksamheten fram till
deldrsrapporten avseende 31 augusti. Slutlig rapportering i
verksamhetsberdttelsen bedoms i februari. Bedomning av den interna
kontrollen rapporteras i december.

Har ndmnden f6ljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och
beslut om atgarder vid avvikelser?

Némnden har avlamnat tvé delérsrapporter, en per sista mars och en per sista
augusti. I delarsrapporterna sker uppfoljning av alla delar enligt
internbudgeten.

Social- och omsorgsndmnden har i internbudget fér 2021 faststillt 13
ndmndmal. Vér bedémning ar att ndmnden har tolkat mal och uppdrag fran
kommunfullméktige och brutit ner dessa till nimndmaél for att fungera som
styrsignaler till verksamheterna. De 13 nimndmaélen har 31 nimndindikatorer
och malvarden kopplade till sig vilka 4r métbara.

I social- och omsorgsndmndens verksamhetsplan omsiitts sedan nimndmalen
till aktiviteter.

Social- och omsorgsndmnden beslutade i februari om att revidera
verksamhetsplanen. Tidplanen for flera av de olika aktiviteterna i
verksamhetsplanen éndrades till 2022. Detta innebir i sin tur att mal inte
kommer att uppnés dé en del baseras pa aktiviteterna.
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De 5 nimndspecifika strategiska utvecklingsuppdragen som gavs av
kommunfullméktige i samband med Budget 2021 ér tillsammans med de
kommungemensamma strategiska malen pé olika sitt inarbetade i avtalen,
verksamhetsuppdragen samt i ordinarie 16pande arbete.

Némnden f6ljer upp mal, uppdrag och verksamhetsplan i delérsrapporterna.

[ rapporterna redovisas nimndens mélavstdmning. Ndmndens bedomning utgar
fran att genomforda och pagdende aktiviteter bidrar till maluppfyllelsen Avde
13 ndmndmalen bedémer nimnden att 6 av malen kommer att uppnés per arets
slut och 7 av malen delvis kommer att uppnas.

Vi bedomer att mal, indikatorer och aktiviteter dr upprittade i enlighet
med reglemente for Linkopings kommun. Uppféljning av nimndmaélen
redogors i deldrsrapport inklusive vidtagna dtgiirder for att uppna malet.
Nimndens bedomning ir i enlighet med de instruktioner nimnden erhallit
av kommunledningsforvaltningen. Vidare bedomer vi att nimnden delvis
dr korrekta i sin bedomning av maluppfyllelsen. Vi anser att nimnden
kommer att ha svart att uppna dnskat resultat for vissa av nimndmalen.

Har nimnden en tillrdcklig ekonomistyrning samt ekonomisk
uppféljning och rapportering?

Némnden tar del av information fran forvaltningen och dess verksamheter, dels
1 samband med delarsrapporter, dels vid nimndsammantriden. Av
sammantrddesprotokollen framgar att ndimnden foljer upp det ekonomiska liget
under rubriken Redovisning och analys av statisk kring vissa mdalomrdden
inom ndmndens ansvarsomrade.

Némnden redovisar i delarsrapport per sista augusti ett underskott pa 50,5 mnkr
jémfort med budget. Namndens helarsprognos visar pa ett underskott pa 36
mnkr.

Det storsta negativa avvikelserna #r per sista augusti inom Individ- och
familjeomsorgen (IFO) samt forvaltningskostnader. Inom IFO ir de hoga
kostnaderna framst kopplade till dygnsplacering barn och unga samt
dygnsplacering vuxna. De hdga forvaltningskostnaderna gér att hianfora till den
hdga personalomsittningen inom forvaltningen.

Social- och omsorgsndmnden fattade i juni 2020 beslut om en &tgérdsplan for
att minska det ekonomiska underskottet. Planen som beslutades gav inte
tillrdckliga effekter vilket &r en av orsakerna till att nimnden vid sammantréidet
ijuni 2021 beslutade om en revidering av atgirdsplanen!. Den reviderade
dtgirdsplanen berdknas reducera ndimndens kostnader med 13 mnkr under 2021
och med 30 mnkr under 2022. Atgérdsplanen ska enligt beslut aterrapporteras
manadsvis under 2021 fran och med september ménad.

! Atgérdsplan social- och omsorgsnimnden revidering 20210623 §120
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Vi kan konsterna att niimnden har vidtagit atgiirder for att motverka det
prognostiserade underskottet. Var bedomning iir att nimnden aktivt f6ljt
upp tidigare atgiirdsplan och reviderat den utifran aktuella
forutsittningar.

Utfér namnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll
avseende saval verksamhet som ekonomi?

Social- och omsorgsndmnden fattade den (datum) beslut om internkontrollplan
for verksamhetsar 2021. I internkontrollplanen har 11 kontrollmoment faststallt
utifran riskanalys.

Utforda kontroller enligt internkontrollplanen f6ljs upp i delarsrapport.

2.1 Analys och bedémning styrning och kontroll av
verksamheten

Varje enskild ndmnd &r ansvarig att sékerstélla att dess verksamheten bedrivs i
enlighet med kommunfullmaktiges viljeriktning vilken bland annat faststélls i
de kommunévergripande mélen.

Vi bedémer att social- och omsorgsndmnden har en tillracklig maluppfyllelse.
Utifrdn ndmndens redovisning i delarsrapporten per sista augusti bedémer vi
dock att nimnden kommer att ha svart att uppné 6nskat resultat for vissa av
ndmndmaélen.

I reglemente for Link6pings kommun faststills att nimnden ska bedriva sin
verksamhet inom de ekonomiska ramar som kommunfullméktige har faststéllt i
sin budget. Vidare faststills att nimnderna har ett ansvar att hantera avvikelser
gentemot budget. Vid behov ska ndmnden justera internbudget sa att
verksamheten kan bedrivas inom faststélld ram. Dock dr det mojligt att
overskriva medelsramen vid fall da det finns lagstiftning som innebér
skyldighet f6r kommunen gora utbetalningar eller svara for kostnader. Vid
sédant fall ska ndimnden anmaéla detta till kommunstyrelsen.

Det framgar dven i reglementet fér Linkopings kommun att s& kallade
ménadsrapporter ska uppréttad varje manad av forvaltningarna.
Manadsrapporterna ska redovisa nimndens internbudget och informera om
ndmndens verksamhet, ekonomi och personal.

Utifran vad som faststills i reglemente bedomer vi att social- och
omsorgsnédmnden brister i sin ekonomistyrning. Detta grundar vi pa det
prognostiserade underskottet for heléret. Vi ser dock positivt pa att nimnden
vidtagit &tgarder for att motverka underskottet och att de aktivt har f6ljt upp
och reviderat atgardsplanen. Vi bedémer att ndmnden trots bristande
ekonomiska styrning har en d&ndamalsenlig ekonomisk uppfoljning, dels via
arbetet med att utvdrdera atgirdsplanenen, dels via att regelbundet folja det
ekonomiska resultatet vid nimndsammantraden.
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3 Har ndmnden en @ndamalsenlig hantering av
pandemins konsekvenser?

Utifran fran granskning av nimndens sammantridesprotokoll framgér att
ndmnden regelbundet tagit del av information frén forvaltningen avseende
coronapandemins paverkan pé verksamheterna.

Pandemin har haft en paverkan pd manga av de verksamheter som bedrivs
. inom nidmndens ansvarsomrade. Det &r dock i ménga fall svart att i dagsliget
beddma vilka effekter som pandemin kommer att medfora.

Orosanmélningar inom omradet barn och inga har sedan féregéende &r fortsatt
att 6ka. Likasa har det skett en 6kning i behovet av stéd gillande valdsutsatta
kvinnor. Det &r dock svart att bedéma om dessa dkningar #r kopplade till
pandemin eller andra faktorer i samhillet. ‘

For att minska smittspridning har ndmnden haft begrénsningar inom Daglig
verksamhet. Begriansningarna upphérde den 9 augusti 2021 och insatsen har
sedan dess verkstillts som innan beslut om begrinsningar. Forvaltningen
aterger att de utifrén bésta forméaga forsoker sprida information till sina brukare
gillande hur de ska forhélla sig till aktuella restriktioner.

Av ndmndens protokoll framgar att korttidstillsyn f6r skolungdomar &ver 12 &r
enligt LSS 9 kap. 7 §, samt korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt LSS
9 under viss tid har begrénsats med hénvisning till minskad smittspridning.

I samtal med representanter frén forvaltningen lyfts det fram att férvaltningen
regelbundet har skickat ut enkéter till verksamheterna for att ta tempen” i
verksamheterna. De har 4ven haft en samverkansgrupp som arbetat med att
folja upp pandemin och dess konsekvenser.

4 Eventuell fortsatt granskning

Personalomséttningen inom forvaltningen beskrivs i delarsrapporten som
exceptionellt hog. Den kopplas dels ihop med den omorganisation som
genomfordes for ndgra ar sedan. Den hoga personalomséttningen medfor att
utvecklingstakten av nimndens verksamheter blir lidande och medfor hoga
kostnader. Det &r av stor vikt for ndmnden att 4 kontroll pa
personalomsittningen och vidta atgarder for att sidkerstélla en god
kompetensforsérjning. Vi anser ddrmed att det &r viktigt att revisorerna
bevakar personalomsittningen och nimndens arbete med
kompetensforsérjning, arbetsmiljo och att vara en attraktiv arbetsgivare.

Ett av de prioriterade omradena inom ndmnden &r arbetet med &tgirdsplanen
mot segregation. Det finns en problematik i Linkdpings kommun med en
bristande integration och séledes en dkad segregation. Denna segregation leder
till ett utanforskap som bade &r kostsamt for kommunen och skadligt for
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individen. Det r intressant for revisorerna att bevaka och fslja arbetet med
segregationen och hur kommunen fangar upp individer i riskomréaden.
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1 Bakgrund, syfte och revisionsobjekt

KPMG har, pé uppdrag av lekmannarevisorerna, genomfort en grundldggande
granskning av social- och omsorgsndmnden.

Granskningens syfte &r att ge revisorerna underlag till att bedéma om ndmnden
har en dndamalsenlig verksambhet, driver verksamheten p4 ett tillfredsstillande
sdtt ur ekonomisk synpunkt samt har en tillricklig intern kontroll.

Enligt projektplanen ska rapportering ske i tre delar i form av PM for varje
ndmnd. Detta &r andra delrapporten. Féljande fragestéllningar har besvarats:

1. Har ndmnden en tillréicklig intern kontroll?
2. Har ndmnden en @ndamalsenlig budget?

Denna delrapport (PM 2) ingar &ven granskning av socialtjénstens
handldggningstider.

Denna granskning har genomforts genom en dokumentstudie.

Utifran iakttagelser gjorda i granskningen 2020 har de fortroendevalda
revisorerna hosten 2021 informerat kommunstyrelsen och nimnderna om deras
ansvar for intern styrning och kontroll. I dialog med kommunstyrelsen och
ndmnderna framgar att de pabdrjats ett forbéttringsarbete. I rapporten limnas
darfor endast en beskrivning av den interna kontrollen utifrén fragestillningen.

De fortroendevalda revisorerna har i november ménad 2021 genomfort dialog
med presidiet.

Rapporten &r sakgranskad av tjanstepersoner i forvaltningen alternativt
politiker.

2 Har ndmnden en tillrdcklig intern kontroll?

De iakttagelser som gors nedan avser den lépande verksamheten fram till 30
november. Bolagets rapportering till fullmdktige av dret som gétt bedoms i
februari.

Ar 2020 gjordes bedsmningen att arbetet med intern kontroll och styrning
delvis fungerade pé ett dandamélsenligt sétt. Vid tidpunkt for granskningen
pagick ett arbete for att forbattra, stirka upp och effektivisera arbetet med den
interna kontrollen. I var bedomning lyftes att det finns en risk att hela nimnden
inte 4r involverade i tillricklig utstrickning i arbetet med intern kontroll

Revisorerna har utifran 2020 ars granskning informerat hela nimnden om deras
ansvar for den interna kontrollen utifran Kommunallagen 6 kap 6 §. Av lagen
framgar foljande:
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”Nidmnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestdimt samt de
bestdmmelser i lag eller annan forfattning som giller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ir tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstillande sétt.”

[ dialog med kommunstyrelsen och ndmnderna framgér att de paborjats ett
forbéttringsarbete. Revisorerna har i dialog med ndmndens presidium noterat
att nimnden avser att genomfora ett forbéttringsarbete gillande den interna
kontrollen.

Av Reglemente for Link6pings kommun faststills att styrelse och nimnder
drligen ska ta fram en internkontrollplan. Internkontrollplanen sedermera f&ljas
upp 1 en internkontrollrapport.

Nedan beskrivs de iakttagelser som gjorts avseende nimndens systematiska
arbete med den interna kontrollen.

Social- och omsorgsndmnden fattade den 21 oktober 2020 tillsammans med
beslutet om internbudget for 2021 beslut om internkontrollplan for
verksamhetsar 2021. I internkontrollplanen har 11 kontrollmoment faststallt
utifran riskanalys.

Utforda kontroller enligt internkontrollplanen foljdes upp i delarsrapport.

Aterrapportering av internkontrollplanen har vid tidpunkt for var granskning
inte genomforts. Av internkontrollplan 2021 framgér att uppféljning av
internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen och internkontrollrapporten
redovisas i samband med verksamhetsberittelsen.

Némnden fattade den 20 oktober 2021 § 6 i samband med beslut om
internbudget 2022 beslut om internkontrollplan for 2022.

Utifrdn vara protokollstudier kan vi konstatera att det inte finns nigon
dokumenterad riskanalys av ndgmnden som ligger till grund for
internkontrollplanen.

Det framgér i internkontrollplan 2022 en beskrivning av interna
kontrollsystemet och ndmndes delaktighet. Det framgér att nimnden har ansvar
for den interna kontrollen och alla ndimndledaméter vara delaktiga i
internkontrollarbetet via att 16pande folja verksamhetens internkontrollarbete.
Vidare framgér ndmndens arbete med interkontrollrepresentanter samt
representanternas mdjlighet att mojlighet att fa insyn i samt delta i riskanalyser.

3 Har namnden en @dndamalsenlig budget?

Social- och omsorgsndgmnden fattade i oktober 2020 beslut om 2021 ars
budget. Till internbudget bifogades foljande handlingar:

e Tjansteskrivelse
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e Personal och kompetensforsérjningsplan fér 2021 med plan for 2022-
2028

e Lokalforsorjningsplaner 2021

e 10-arig investeringsplan och lokalhyror

e  VSO-Objektplan 2021

e Upphandlingsplan 2021

e Internkontrollplan 2021

e Forvaltningens verksamhetsberittelse 2021

Némndens budgeterade nettobudget uppgér till 1 560 188 tkr. De budgeterade
kostnaderna uppgar till 1 910 188 tkr och de budgeterade intékterna uppgar till
350 000 tkr. Némndens nettobudget &r har utokats jamfort med budget 2020.
Nettobudgeten understiger med fullméktiges beslut med 225 tkr.

Tabellen nedan visar budget utifran internbudget 2021. Alla belopp ér i tusental
kronor (tkr).

[N Tt

Budget Plan Plan Plan

forslag forslag forslag forslag
Ekonomi, belopp tkr 2021 2022 2023 2024
Verksamhetens nettokostnader 1560 [88 1 546 397 1524 009 1524 009
varav kostader 1910 188 1 896 397 1 874 009 1 874 009
varayv intéikter 350 000 350 000 350 000 350 000
Investeringar, netto 800 800 800 800

Foljande forandringar noteras i internbudgeten 2021:

o Atgirdsplan tagits fram for att komma i balans.

e Utdkning av ram

e Fordelning av extra stadsbidrag enligt kommunstyrelsen 6 oktober
2020*

e Digitalisering av insatser

e Okade kostnader for individ och familjeomsorgen

* Budgetramen for Social- och omsorgsnédmnden &r enligt KS forslag den 6
oktober 2020 med fordelning av extra statsbidrag med 20 000 tkr for &r 2021
och for &r 2022 med 10 000 tkr enligt ovanstdende driftsammandrag.

Av delérsrapporten per 31 oktober framgér en negativ avvikelse pa 41 1000
tkr. Avvikelsen hénvisas frémst bero p4 hog behovsutveckling for barn och
unga. Inom flera andra omraden réder balans.

Tabellen nedan visar budget och prognos per 31 oktober 2021. Alla belopp #r i
tusental kronor (tkr).
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Ekanomi

Prognos Budget| Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2021
Verksamhetens nettokostnader 1 606 988 1 565 988 -41 000
varav kostmader I 871958 I 8300 98§ =41 ()
varav inidikier 265 Q00 263 (M {l
Investeringar, netto 800 800 /]

Nimnden beslutade den 20 oktober 2021 om internbudget for 2022. Av
internbudgeten framgar att den utgér frén den kommunévergripande Budget for
2022 med plan for 2023-2027 med ekonomiska ramar f6r ndimnderna.
Kommunens reglemente anger ocksa férvéintningar p& nimnderna. Ndmnden
ska genom sitt basuppdrag och inriktningen i internbudgeten bidra till
utveckling inom kommunfullméktiges mal, detta gérs inom ramen for av
kommunfullméktige anvisade ekonomiska ramar.

Stor utmaning for nimnden &r det ekonomiska underskottet. Revidering av
atgdrdsplan har gjorts och vidare revideringar kan komma att verkstllas.
budgeten beréknas risken for ekonomisk obalans uppga till ca 30 mnkr &rligen
for perioden 2023-2027

I kommunens budget faststiller kommunfullméktige kommunévergripande mél
inom fem malomréden: samhille, medborgare, ekonomi, verksamhet och
medarbetare. Utifran inriktningen i budgeten, de kommunévergripande malen
och 6vriga politiska styrdokument beslutar nimnden om ndmndmal och
inriktning for ndmndens verksambhet.

Némnden har i internbudget 2022 upprittat nimndmaél i enlighet med
kommunens 6vergripande mél. Se bilaga. Samtliga mal har upprittade
indikatorer och malvérden.

Verksamhetsplanen utgar fran ndmndens internbudget och uppdrag enligt
reglementet samt géllande lagstiftning.

I forvaltningens verksamhetsplan planeras aktiviteter utifran nimndes mal och
kommunfullméktiges utvecklingsuppdrag i syfte att uppna dessa.

Av internbudgeten framgar ndgmndens uppdrag och hanterar saledes uppdraget i
enlighet med Reglemente for Link6pings kommun.

Némnden har i internbudgeten hanterat fyra nimndspecifika
utvecklingsuppdrag utifran kommunens budget. Totalt har nimnden sex
ndmndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag varav tva av dessa kvarstar frén
budget 2021.

Av internbudgeten framgéar ndmndens uppdrag i enlighet med Reglemente for
Linkdpings kommun. Utifran den budgeterade driftredovisningen och
beskrivningar omfattas i internbudgeten hela nimndens uppdrag.
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3.1 Analys och bedémning av (Har nimnden en dndamalsenlig
budget?)

Utifran det vi tagit del av dr var bedomning att social- och omsorgsndmndens

uppdrag, som regleras enligt reglementet, hanteras pé ett indaméalsenligt stt i

uppréttad internbudget for 2022.

De kommunévergripande malen och de ndmndspecifika uppdragen ar
omhéndertagna av ndmnden i internbudgeten. Upprittade mal har indikatorer
och malvdarden. ' '

Det finns dértill en uppréttad verksamhetsplan i enlighet med reglementet och
ndmndens internbudget.

Var sammanfattande bedémning utifran var granskning &r att nimnden har en
dndamalsenlig budget trots att prognosticerat underskott. Vi kan se att
nidmnden arbetar med atgérder for att minska underskottet i form av att en
atgérdsplan har antagits av nimnden.

4 Férdjupning utifran projektplan

Av socialtjénstlagens 4 kap 1§ faststills att socialndmnden utan dréjsmal ska
inleda utredning av anstkan, anmélan eller vad som p4 att sdtt har kommit till
ndmndens kénnedom foranleda nadgon &atgérd av ndmnden. Vidare framgar i 4
kap 2§ att ndr en anmélan enligt 1 § roér barn eller unga ska socialndmnden
genast gora en beddmning av om barnet eller den unge &r i behov av
omedelbart skydd. Beslutet ska i regel fattas inom 14 dagar efter att anméilan
har kommit in.

Social- och omsorgsndmnden identifierar i internbudget 2021 langa
handlédggningstider som en utmaning fér verksamheten. Vidare lyfter nimnden
11internbudget 2021 fram att det &r viktigt att folja upp handldggningstider och
véntetider for verkstéllighet samt att det &r vdsentligt att félja uppresultat och
effekt av insatser. I nimndens internbudget 2022 framgér att utvecklingen
gillande handldggningstider &r fortsatt prioriterat att folja.

Némnden har under 2021 nimndmalen:
e Tillgéngliga tjanster med korta handldggningstider
e Myndighetsutévning inom rimlig tid.

Némnden har for 2022 beslutat att behalla nimndmaélet Myndighetsutévning
inom rimlig tid.
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Vi har inom ramen f6r denna fordjupning genomfort en protokollstudie av

namndens sammantradesprotokoll. Vi kan konstatera att nimnden under utsatta

tillfillen foljt utvecklingen av handlaggningstider.

e 2021-03-04 §32 Redovisning och analys av statistik for vissa
malomriden.
Redovisning av bland annat utredningstider gillande LSS-insatser,
anmélan/ansokan enligt socialtjénstlagen, anmélan enligt lag om vard
av missbrukare samt anmélan om oro for barn.

e 2021-06-23 §116 Redovisning och analys av statistik for vissa
malomraden.
Redovisning av bland annat utredningstider géllande LSS-insatser,
anmélan/ansokan enligt socialtjanstlagen, anmélan enligt lag om vard
av missbrukare samt anmélan om oro f6r barn.

e 2021-09-22 §148 Delarsrapport per 31 augusti
Uppt6ljning av mal och inriktning.

Av delérsrapporten per 31 augusti 2021 framgér att nimnden bedémer mélet
myndighetsutovning inom rimlig tid som uppfyllt delvis per helar. Vidare
framgér att malvérde for namndindikatorerna inte &r uppnatt.Nedan ér utdrag
frdn ndmndens delérsrapport per 31 augusti.

Niamndmal Niamnd- 2019 2020 |  Aug 2021 Malvirde
indikator 2021
Myndighetsutévm | Bamavirdsutredning andel kiar inom viss tid (%) 58 6l 56 | 5% inom 120 dgr

ng tnom rimlig tid
Fran beslut om att infeda utredning el avslutad
utredning

Vuxna andel klar inom viss tid {“a) 70 71 73
¥rin ansékan' anmiilan till utredning avslutas!®

95% mom 60 dgr

LSS- utredning vuxna andel klar inom viss tid (%4)

100% mom 120

a

Dagar frin ansdkan ull besluat 40 dgr

Lss utredning fir barn. andel klar mom viss tid () 36 190% mwom 120

dar

Erbjudande om LSS boeade andel (%2) inom ) dagar frin 45 ind 12 ind ¢j Tind gf 80 ¢ problem

besiut am insats SOL och LSS ¢ crbjudna | erbjudna { 1a beriiknas)
erbjudn kvartalet}

Némndmalet tillgangliga ticnster med korta handldggningstider terfinns inte i

delarsrapporten per 31 augusti.
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Eventuell fortsatt granskning

Folj upp internkontrollarbetet (internkontrollrapporten) som redovisas i
sin helhet i bilaga till verksamhetsberittelsen.

Fortsitta att bevaka ndmndens prognosticerade underskott och de
atgarder som vidtas for att motverka 6kade kostnader.
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Bilaga 1.

Nimndmal utifrin kommunéyvergripande mal

Boendeformer ska méta behov

Okad integration
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E Nara socialtjanst
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n
Myndighetsutévning inom rimlig tid
Insatser som méter medborgarnas behov
2
(0]
2
S Trygg uppvaxt for barn
3
=
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a God samverkan civilsamhallet/féreningslivet
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Goda arbetsplatser Varje medarbetare kanner arbetsgladje och stolthet samt har
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g Hallbart chef- och ledarskap Varje chef leder och utvecklar sina verksamheter mot
g uppsatta mal med mod, engagemang och mansklighet.
Nya vagar for kompetensférsérjning Utveckling av den digitala medarbetaren, ett
9 ansvarstagande for ett livslangtidrande och ett aktivt arbete med professionsanalyser
= for ratt anvand kompetens skapar nya vagar for kompetensférsérjningen.
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PM 3 — grundlaggande granskning av Bakgrund, syfte och revisionsobjekt

1 Bakgrund, syfte och revisionsobjekt

KPMG har, pé uppdrag av lekmannarevisorerna, genomfort en grundliggande
granskning av social- och omsorgsndmnden.

Granskningens syfte 4r att ge revisorerna underlag till att beddma om nimnden
har en dndamalsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett tillfredsstéllande
sétt ur ekonomisk synpunkt samt har en tillrdcklig intern kontroll.

Enligt projektplanen ska rapportering ske i tre delar i form av PM fér varje
ndmnd. Detta &r den tredje och sista PM (delrapporten). Féljande
fragestéllningar har besvarats:

3. Har ndmnden till kommunfullméktige redovisat en indamalsenlig
verksambhet utifrén reglemente och kommunens budget?

Utover ovanstiende har 4ven en genomgang av nimndens handldggningstider
genomforts.

Denna granskning har genomforts genom en dokumentstudie. Avstdmning har
gjorts med ansvariga pa férvaltningen.

Rapporten 4r sakgranskad av social- och omsorgsdirektdren.

2 Har ndmnden till kommunfullmaktige redovisat en
andamalsenlig verksamhet utifran reglemente och
kommunens budget?

De iakttagelser som gors nedan avser ndimndens rapportering till
kommunfullmdktige av dret som gatt, enligt verksamhetsberdttelsen

Namnderna ansvarar enligt kommunallagen 6 kap 6 § for att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestimt samt de
bestdmmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Némnden tillimpar kommunens modell for mal- och resultatstyrning samt
foljer anvisningar och mallar f6r verksamhetsberittelsen, och uppf6ljning av
verksamhetsplan.

2.1 lakttagelser ekonomi

Verksamhetens nettokostnader uppgar till 1 624 mnkr vilket innebér en negativ
budgetavvikelse pa 58 mnkr (nettobudgeten for 2021 uppgick till 1 566 mnkr).
Orsaken till avvikelsen forklaras framst av hoga kostnader for placeringar av
barn och unga. Den andra stora delen av avvikelsen beror pd 6kade behov av
assistans, daglig verksamhet och dyrare insatser for funktionshindrade.

Under &ret har ndmnden fatt 5,8 mnkr kr i tilliggsanslag.
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PM 3 — grundldggande granskning av Har ndmnden till kommunfullmaktige
redovisat en andamalsenlig verksamhet
utifran reglemente och kommunens

budget?

Verksamhetens kostnader Utfall Budget  Avvikelse Utfall
mnkr 2021 2021 2020
Verksamhetens 1624 1 566 -58 1593
nettokostnader

Varav kostnader 2015 1831 -184 1990
Varav intikter 333 265 68 029 396 399
Investeringar 907 800 -107 1300

Enligt kommunens regler f6r ekonomistyrning fran 2006 ska en nimnd som
prognostiserar ett underskott som &verstiger 1 procent och uppgér till mer 4n 1
mnkr vidta atgirder for att inom tre r eliminera underskottet. Ndmnden
redovisar ett underskott som Gverstiger kriterierna for 4tgidrder. Ndmnden tog i
juni 2021 beslut om att revidera sin atgérdsplan fran forra ret for att minska
det ekonomiska underskottet. Detta da den ursprungliga planen frén 2020
visades inte ha gett tillrdckliga ekonomiska effekter. Bland de planerade
atgirderna aterfinns bland annat, §versyn av arbetssétt, nya riktlinjer, utdka
platser pa stodboende och omstillning av bostad med sirskild service till
stodboende inom socialpsykiatri/missbruk. Ndmnden framfor att det for 2021
ar svarbedombart om atgirderna kan ge de bedémda kostnadsminskningarna.
Den reviderade étgérdsplanen har inte delgivits kommunstyrelsen.

Némnden redogor i en tabell (driftsammandrag) for driftkostnaderna av
verksamheten. Av ndmndens redovisning framgar att &tta av nio poster
redovisar underskott. Férklaring ges sammanfattningsvis. Avvikelser forklaras
delvis utifran fran oktoberprognosen.

2.2 Ovriga iakttagelser verksamhetsberittelsen

De ekonomiska bekymmer som ndmnden erfarit tidigare &r kvarstar med ett
underskott pa ndra 58 mnkr fér 2021. Ndmnden har hég personalomséttning
inom forvaltningen, framfor allt inom avdelningarna barn och unga samt
vuxna. Faktorer som har en tydlig paverkan pa verksamheten r till exempel
samhéllsutvecklingen nér det géller kriminalitet och rekryteringen av unga till
de géangkriminella strukturerna.

Inom verksamhetsomréadet barn och unga 6kar antalet anmélningar och
pdgdende drenden. Ndmnden har svart att nd barn, unga och deras fordldrar i de
socioekonomiskt utsatta stadsdelarna. Detta medfor att stdd sétts in sent, vilket
medfor att insatserna blir mer omfattande.

Det konstateras att nimnden har tagit fram en sérskild internkontrollplan och
f6ljt upp den i en internkontrollrapport. Till verksamhetsberittelsen bifogas
internkontrollrapporten.

2.3 lakttagelser maluppfyllelse

Social- och omsorgsndmnden har i internbudget f6r 2021 faststillt 13
ndmndmal. Var bedomning ar att ndmnden har tolkat mal och uppdrag fran
kommunfullméktige och brutit ner dessa till nimndmal for att fungera som
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PM 3 — grundlaggande granskning av Har namnden till kommunfullmaktige
redovisat en &ndamalsenlig verksamhet

utifrén reglemente och kommunens

budget?

styrsignaler till verksamheterna. De 13 nimndmalen har nimndindikatorer och
médlvérden kopplade. I social- och omsorgsndmndens verksamhetsplan omsétts
sedan ndmndmalen till aktiviteter.

Maluppfyllelsen grundas sedan pa en sammanvégd bedémning utifran resultat,
forvaltningens verksamhetsplan, nimndindikatorer och andra genomforda eller
planerade aktiviteter.

Némnden har bedomt maluppfyllelsen for de 13 ndimndmaélen, (se bilaga 1 for
sammanstillning av nimndens bedémning).

4 mal bedoms som uppfyllda.
9 mal bedoms som delvis uppfyllda.
0 mél bedéms som ej uppfyllda.

Vi delar nimndens bedémning av ndmndmalen forutom ett: ”Nya vdgar for
kompetensforsorjning”. Namnden bedSmer att mélet 4r delvis uppnatt. Vi
konstaterar att forvisso hade en indikator uppnétts men fyra av fem indikatorer
hade inte det och de hade &ven sémre virde dn foregdende &r. Samtidigt
framgér av verksamhetsberéttelsen att flera planerade aktiviteter inte har
kunnat genomforas. En rimligare bedémning av maluppfyllelse hade darfor
varit ej uppnatt.

Némnden lémnar inte en bedomning om resultat per nimndindikator. Vi har
darfor genomfort en genomgang av indikatorerna, se bilaga 1. Vi bedomer att
atta indikatorer har uppnétts, tio har delvis uppnatt, tio har inte uppnatts och
fyra har inte kunnat métas.

For tre indikatorer, for vilka uppfoljning ldmnas, 4r redovisningen otydlig.
Detta d4 inte uppf6ljningen skett med samma variabel som angivits for
malvirdet. Exempelvis géllande malet att 6ka integrationen med indikatorn att
nyanlénda som tas emot inte ska koncenteraras till ndgra fa stadsdelar. Antalet
stadsdelar till vilka nyanldnda hénvisades skulle anges i uppf6ljningen och som
madlvéirde angavs fler &n tva stadsdelar. Ndmnden redovisade talet 83, vilket
inte anger antalet stadsdelar utan antalet nyanlinda som inte hénvisats till
Berga, Ryd eller Skiggetorp.

Samtliga fem ndmndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag utom ett som
gavs till ndmnden av kommunfullméktige i samband med Budget 2021 har
inarbetats i nimndmal och forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen. Av
ndmndens verksambhetsberittelse framgér endast hur ett av de fem
ndmndspecifika uppdragen har genomforts. Genomférandet av fyra uppdrag
framgar av ett annat dokument och ett uppdrag redovisas inte alls utan
hénvisning sker till en annan ndmnd, vilken &ven den fatt uppdraget.

Av ndmndens redogorelse framgér foljande uppfyllelse av uppdragen:

Ett &r genomfort.
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PM 3 — grundlaggande granskning av Handlaggningstider

Tre dr paborjade.

2.4 Analys och bedémning

Néamnden har f61jt kommunens anvisningar vid uppréttandet av
verksamhetsberittelsen. Utom avseende rapportering av kommunfullméktiges
ndmndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag.

Néamnden redovisar ett negativt resultat om 58 mnkr. Namnden antog 2020 en
atgérdsplan. Atgdrdsplanen reviderades i juni 2021 men delgavs aldrig '
kommunstyrelsen. Avvikelser till ekonomi, mél och verksamhet forklaras.

Némnden har redovisat verksamhetens utfall jamfort med internbudgeten i ett
driftsammandrag.

Némnden bedomer de att de uppfyllt 4 av 13 mal.
Avvikelser till ekonomi, mél och verksamhet forklaras.

Vi bedémer utifrén vér versiktliga granskning att ndimnden inte fullt ut
redovisat en éndamalsenlig verksamhet utifran reglemente och kommunens
budget. Vi grundar var bedomning pa

e att endast 4 av 13 mal har uppfyllts

e att ndmnden redovisar en negativ budgetavvikelse

e att ndmnden inte redovisar en uppf6ljning av de ndmndspecifika
strategiska utvecklingsuppdragen

Niamnden rekommenderas att

1 verksambhetsberittelsen redovisa en uppf6ljning av kommunfullmaktiges
nidmndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag enligt
kommunledningsférvaltningens anvisningar.

3 Handlaggningstider

Vi har gétt igenom uppgifter om ndmndens handléggningstider utifran
uppgifter lamnade i bland annat verksamhetsberéttelsen.

Av uppgifterna framgar att nimnden har utmaningar att halla godtagbara
handldggningstider. Detta giller frimst handldggning av stdd till barn och
unga, det som kallas barnavardsutredning. Andelen sadana utredningar som tar
langre &n tid &n vad som f6reskrivs av lagen har till och med 6kat.
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PM 3 — grundlaggande granskning av Eventuell fortsatt granskning

Nyckeltal om handléiggningstider

Arendetyp 2019 2020 2021

Barnavardsutredning | 58 % 61 % 52 %
andel klar inom 4
-ménader (%)

Utredning vuxen 70 % 71 % 72 %
andel klar inom 2
ménader (%)

LSS- utredning LU LU 67 %
vuxna andel klar
inom 4 ménader (%)

LSS- utredning barn | I.U LU 44 %
andel klar inom 4
manader (%)

I sammanhanget ar det problematiskt att nimnden bade har hog
personalomsittning och samtidigt méter ett 6kat inflode av drenden.
Rekrytering av socialsekreterare inom omrédet upplevs som en utmaning.
Némnden konstaterar i sin verksamhetsberéttelse att handldggningsprocesserna
behover utvecklas. Okad digitalisering och forindrade arbetssitt lyfts fram som
ndgra av atgirderna.

4 Eventuell fortsatt granskning

Av ndmndens verksamhetsberittelse framgér att den verksamhet inom social-
och omsorgsndmndens ansvar som &r fortsatt mycket belastad bade vad giller
verksamhet och ekonomi, &r barn och unga. Faktorer som har en tydlig
paverkan pa verksamheten ér till exempel samhéllsutvecklingen nér det géller
kriminalitet och rekryteringen av unga till de géngkriminella strukturerna. Vi
bedomer dérfor att det ar av vikt att djupare granska det forebyggande arbetet
mot kriminalitet hos unga.

Personalomséttningen inom férvaltningen 4r hdg. Den kopplas dels ihop med
den omorganisation som genomfordes for ndgra &r sedan. Den hoga
personalomséttningen medfor att utvecklingstakten av nimndens verksamheter
blir lidande och medfor hoga kostnader. Det 4r av stor vikt for nimnden att fa
kontroll pa personalomséttningen och vidta &tgérder for att sikerstilla en god
kompetensforsorjning. Vi anser ddrmed att det dr viktigt att revisorerna
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PM 3 — grundldggande granskning av Eventuell fortsatt granskning

bevakar personalomséttningen och nimndens arbete med
kompetensforsérjning, arbetsmiljo och att vara en attraktiv arbetsgivare.

Vi ser ocksa ett behov av att fortsétta att bevaka utvecklingen av nimndens
ekonomi och de atgirder som vidtas for att motverka 6kade kostnader.
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5
Mal
uppnatt
Uppnatt

Delvis
uppnatt

Ej
uppnatt

Bilaga namndens maluppfyllelse

Kommunévergripande | Social- och Mal
mal omsorgsniamndens uppnatt
namndmal
Ett attraktivt och tryggt Boendeformer ska méta Uppnatt
2 | Linkdping behov
(O
= Oka integrationen Uppnaétt
& Socialtjanst nara Uppnatt
medborgaren
Valfardstjanster med Myndighetsutévning inom Delvis
hég kvalitet, rimlig tid uppnatt
% Flllg_a_ngllghet och ) Nojda brukare av socialtjanst | Delvis
o | individen i centrum Hog uppnatt
9 | kunskap med skolor i e n .
S | framikant Trygg uppvaxt for barn Delvis
2 ' uppnatt
=
Kostnadseffektiv Hégt nyttjiande av befintliga Delvis
E verksamhet tjianster uppnatt
o God samverkan Uppnatt
9 civilsamhallet / féreningslivet
- Tydliga riktlinjer och Delvis
rattssaker handlaggning uppnétt
o | Effektiv organisation Hallbar Delvis
€ | med goda resultat. verksamhetsutveckling uppnétt
T + Hallbar
= | verksamhetsutveckling
>
o | Attraktiv arbetsgivare Goda arbetsplatser Delvis
5 uppnatt
bt Hallbart chef- och ledarskap | Delvis
§§ uppnétt
< | Hallbar Nya vagar for Delvis
kompetensforsorjning kompetensforsérjning uppnatt
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5.1 Var bedémning av indikatorernas bidrag till nAmndens
maluppfyllelse

ledarskap

Mal Antal Uppfyll | Delvis Ej Mét | Bedémni
indikator | da uppfyll | uppfyll | sej | ng
er da da

Boendeformer ska | 3 2 1

méta behov

Oka integrationen | 1 1 Malvarde
och
resultat
gar inte
att
jémféra

Socialtjanst nara 1 1

medborgaren

Myndighetsutévnin | 5 4 1

g inom rimlig tid

Néjda brukare av 5 1 2 1 1

socialtjanst

Trygg uppvaxt for | 1 1 Varde

barn saknas

Hogt nyttjande av 1 1

befintliga tjanster

Tydliga riktlinjer 2 1 1

och rattssaker

handlaggning

Hallbar 2 1 1

verksamhetsutvec

kling

Goda 4 2 2

arbetsplatser

Hallbart chef-och | 2 1 1
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Nya véagar for 5 1 4
kompetensforsorjni

ng
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