Linkopings Tjansteskrivelse 1(5)
kommun

Kommunledningsforvaltningen 2022-01-28 Dnr KS 2022-103
Magdalena Fallde

Kommunstyrelsen

Utvardering av Utskott for medborgardialog,
aterredovisning av uppdrag

Forslag till kommunstyrelsens beslut

1. Aterredovisningen noteras.

Arende

Kommunledningsforvaltningen har fatt i uppdrag att utvirdera
kommunfullmiktiges utskott for medborgardialog infér kommande
mandatperiod. Uppdraget definieras i Kommunledningsforvaltningens
verksamhetsplanering for 2021.

I december 2021 genomfordes en digital utviardering av utskottens verksamhet
dit de sju utskottens samtliga ledamoter samt kommunfullméktiges presidium
var inbjudna. Vid utvérderingen redovisades resultat fran en sammanstillning
av utskottens verksamhet samt genomforda intervjuer med fortroendevalda och
tjanstepersoner kopplade till utskotten.

Utvéarderingen visar bland annat att utskotten genomfort totalt 13
medborgardialoger dir metoder sdsom larandepromenader, cafésamtal och
perspektivinsamlingar genomforts. Utdver det har dven en digital dialog
genomforts. Metoder har valts ut for att na olika mélgrupper, men det har dnda
varit svart att fa unga personer att delta 1 dialoger. I genomforda intervjuer
framgér att de fortroendevalda och tjanstepersoner har en positiv bild av
utskotten betrdffande genomforda dialoger men uppfattar att aterkopplingen till
medborgare som lyft fragor eller forslag under dialoger tenderat att drdja i tid.
Ett tydligt medskick utifrédn savil intervjuer som det gemensamma
utvarderingstillféllet ar att ett tydligare mél och syfte for utskotten behdvs.

Kommunledningsforvaltningen foreslar kommunstyrelsen att notera
aterredovisningen.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Utvdrdering av Utskott for medborgardialog, aterredovisning av uppdrag,
2022-01-28
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Bilaga 1 — Utskott for medborgardialog - Utvérdering
Bilaga 2 — Minnesanteckningar - Gemensam utvardering, utskotten for medborgardialog samt
kommunfullméktiges presidium
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Bakgrund

Kommunledningsforvaltningen har fatt i uppdrag att utvirdera
kommunfullmiktiges utskott for medborgardialog infor kommande
mandatperiod. Uppdraget har definierats i Kommunledningsforvaltningens
verksamhetsplanering for 2021.

Genomférande av uppdraget

Uppdraget har genomforts dels genom framtagande av en rapport som
utvdrderar Utskott for medborgardialog. Rapporten redovisar genomforda
dialoger, anvinda metoder, deltagande i dialoger och aterkoppling till invanare.
Rapporten redovisar dven resultat fran en intervjustudie dir fortroendevalda
och tjanstepersoner kopplade till utskotten deltagit. Uppdraget har dels
genomforts genom ett digitalt utvarderingstillfille dit utskottens samtliga
ledamoter samt kommunfullmiktiges presidium bjudits in.

Sammanfattning — Rapport

Rapporten av utvirderingen, som finns bifogad i Bilaga 1, visar bland annat
foljande:

e Sammanlagt 13 dialoger har genomf6rts inom ramen for Utskott for
medborgardialog. Totalt har 365 personer deltagit i dialogerna, varav
drygt 40 procent kvinnor och nira 60 procent mén.

e En digital dialog har genomforts, medan resterande dgt rum fysiskt.

e Metoderna som anvénts har varierat, men innefattar bland annat
larandepromenader, cafésamtal och perspektivinsamlingar.

e Inspel som lyfts under dialoger har bland annat handlat om trafik och
kommunikationer, trygghet, planer och byggnation samt
fritidsaktiviteter.

e Majoriteten av de fragor eller forslag som lyfts i dialogerna har
besvarats av de forvaltningar som fatt i uppdrag att omhénderta
inspelen. Det har dock forekommit att svarstiden fran forvaltningarna
drojt eller helt uteblivit, vilket innebér att aterkopplingen till
medborgarna i flera fall varit bristfallig.

e Intervjuade fortroendevalda och tjanstepersoner har en positiv bild av
genomforda dialoger, men ser dven brister exempelvis med
aterkopplingen till medborgare efter genomforda dialoger.

e [intervjuerna uttrycks onskemal om att fortydliga utskottens syfte och
mal. Forslag infor framtida arbete dr exempelvis ett okat fokus pa
trygghetsfragor, att lata nimnderna ha ett stérre ansvar for



genomforande av dialoger samt ett utokat antal dialoger alternativt
geografiskt mindre utskott.

e Kommunledningsforvaltningens arbete med att stodja utskottens
verksamhet har varit mycket resurskrivande.

Sammanfattning — Digitalt utvarderingstillfalle med samtliga utskott

Med avstamp i utvarderingsrapporten genomfordes ett digitalt
utvérderingstillfille dit samtliga utskottsledamoter och kommunfullmaiktiges
presidium bjods in (se Bilaga 2).

Vid utvarderingstillféllet lyftes bland annat foljande synpunkter:

e Genomforande av dialoger och anvidndningen av olika metoder har
uppfattats som positivt, medan uppfoljning och aterkoppling frén inspel
inte har bedomts fungera pa ett tillfredsstillande sitt.

e Utskotten har bidragit till delaktighet och medskapande, men fragan om
tillit ar mer komplex. For att skapa tillit krévs ett forstirkt arbete med
aterkoppling av inspel till medborgare samt en kontinuitet i kontakten
med medborgare.

e Dialogerna har gett viardefulla inspel och kunskap till politiken som
underlag infor politiska beslut. Samtidigt har fragan vickts om huruvida
politiken ska ha mer &n en lyssnande roll i utskotten.

e Den 6vergripande bilden av utskottens verksamhet &r positiv, samtidigt
som arbetet 1 hog utstrackning har paverkats av pandemin.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Kommunala mal
Kommunala mal som berors ar framst Ett attraktivt och tryggt Linkoping.

Lénk till kommunfullméktiges Gvergripande mal

Jamstalldhet

Jamstélldhetsanalys har inte genomf0rts av sjdlva uppfoljningsiarendet. Vid
planering och genomforande av medborgardialogerna har en strdvan varit att
savil kvinnor som mén 1 olika aldrar ska vilja att delta och komma till tals.
Uppfoljningen visar att fordelningen mellan kvinnor och mén som deltagit 1
dialogerna varit ungefar 40/60.
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https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61

5 (5)

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller forhandling &r inte pakallad.

Kommunledningsf6rvaltningen

Paul Hakansson

Beslutet skickas till:
KF presidium
Samtliga ndmnder for kinnedom
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