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Kommunstyrelsen

Granskning avseende kommunens Bostadsforsorjning for
hushall med ldgre inkomster

Kommunens revisorer har genom KPMG granskat kommunens bostadsforsorjning
for hushall med ldgre inkomster.

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunens arbete vad gdller bostads-
forsorjning gentemot hushdll med ldgre inkomster dr dndamalsenligt.

Den sammanfattande bedomningen fran granskningen &r att kommunens arbete med
bostadsforsdrjning gentemot hushall med ldgre inkomster i huvudsak dr dndamals-
enligt.

Utifran granskningen noteras att det saknas en sammanhéllen uppf6ljning av omra-
det. Utifran detta undrar vi hur kommunstyrelsen arbetar for att samordna uppf6lj-

ningen av omrédet.

Vi noterar att kommunen under granskningens gang har beslutat om nya riktlinjer
for bostadsforsérjning och dessa planeras att implementeras under hosten 2021.

Det nirmare resultatet av granskningen framgér av rapporten.
Revisionen dverlimnar hirmed rapporten kommunstyrelsen for yttrande senast den

25 januari 2022. Samtidigt med detta missiv delges kommunfullméktige denna
rapport.
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Sammanfattning

Vi har av de fortroendevalda revisorerna i Linképings kommun fatt i uppdrag att
granska hur kommunen arbetar med bostadsférsérjning gentemot hushall med lagre
inkomster.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunens arbete
vad galler bostadsférsérjning gentemot hushéll med lagre inkomster ar andamalsenligt.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att kommunens arbete
vad géller bostadsférsérining gentemot hushall med lagre inkomster i huvudsak ar
andamalsenligt. Under granskningens gang har kommunstyrelsen beslutat om nya
riktlinjer for bostadsférsérjning och dessa planeras att implementeras under hosten
2021.

Granskningen har visat att det finns pagaende projekt for att sakerstalla
bostadsférsorjning gentemot hushall med lagre inkomster. Social- och
omsorgsférvaltningen har vid tilifallet fér granskningen fatt i uppdrag att kartlagga
hemldsa i Linkdpings kommun och skapa en s k hemlosstrategi. Miljé- och
samhallsbyggnadsférvaltningen bedémer att deras framsta verktyg for att na hushall
med lagre inkomster ar dialog med fastighetségare och dialog i samband med
markanvisningar vid nybyggnation.

Vidare visar granskningen att det finns ett samarbete mellan miljé- och
samhallsbyggnadsforvaltningen, social- och omsorgsférvaltningen och de aktoérer som
arbetar med bostader i kommunen. Avsaknaden av gemensam handlingsplan eller
strategi gor att uppféljningen sker pa olika nivaer géllande gruppen hushall med lagre
inkomster.

Social- och omsorgsférvaltningens arbete med boendeforsorjning foljs upp genom
verksamhetsplanen medan kartlaggningen av hemldsa ska rapporteras till social- och
omsorgsnamnden och arbetsmarknadsn@mnden nar den ar fardigstalld. Miljé- och
samhallsbyggnadsfarvaltningens huvudsakliga uppféljning sker i samband med
uppfdlining av budget och verksamhetsplan. Detta innebar att rapporteringen till
politiken varierar. Intervjuade pa miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningen har uppgett
att det finns ett politiskt intresse for fragorna i kommunen.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och
samhallsbyggnadsnamnden att:

— Sikerstalla roller och ansvar fér bostadsférsérjningen gentemot hushall med lagre
inkomster.

— Sakerstalla regelbunden uppfélining vad géller bostadsférsorjningen gentemot
hushall med lagre inkomster.

— Se 6ver samverkan med privata bostadsaktérer i kommunen.
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Bakgrund

Vi har av de fértroendevalda revisorerna i Linképings kommun fatt i uppdrag att
granska hur kommunen arbetar med bostadsférsérjning gentemot hushall med lagre
inkomster.

Enligt Lag om kommunernas bostadsférsérjningsansvar ska kommunen med
riktlinjer planera fér bostadsférsérjningen i kommunen. Planeringen ska skapa
forutsattningar for att alla i kommunen ska leva i goda bostader. Planeringen ska ocksa
framja att andamalsenliga atgarder fér bostadsforsérjningen forbereds och genomfors.
Brister i féljsamheten till lagstiftningen innebar en risk att kommunen inte skapar
férutsattningar for goda bostader fér alla i kommunen och att det rader brist pa
bostader for invanare med lagre inkomster.

Det &r Kommunstyrelsen som har det évergripande ansvaret vad galler
bostadsférsérjning. Av Kommunstyrelsens reglemente framgar att:
"Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska férvaltningsorgan.
Kommunstyrelsen har ansvar fér hela kommunens utveckling och ekonomiska
stéllning. Kommunstyrelsen samordnar, genom att leda och styra, den
kommunala verksamheten. Kommunstyrelsen leder och faststéller 6vergripande
férutséttningar fér planeringen och uppféljningen av hela den kommunala
verksamheten”.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det dvergripande syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunens arbete
vad galler bostadsforsérjning gentemot hushall med lagre inkomster ar &ndamalsenligt.

Granskningen avser Kommunstyrelsen och Samhallsbyggnadsnamnden.
Féljande revisionsfragor har besvarats i samband med granskningen:

e Vilka strategier/handlingsplaner finns i kommunen géllande
bostadsférsérjningen gentemot hushall med lagre inkomster?

e Vilka aktiviteter/atgarder genomférs inom omréadet?
e Vilken uppfélining sker av vad dessa aktiviteter/atgarder leder till?

e Vad resulterar uppféljningarna i vad galler bedémningar, slutsatser samt fortsatt
arbete?

e Hur och nar sker aterrapportering till politiken vad géller omradet?
Granskningen avser nuldget i samband med granskningstillfallet under
sommaren/hdsten 2021.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

e Kommunallagen (2017:725)
e Lag om kommunernas bostadsférsérjningsansvar (2000:1383)
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e Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av dokument géllande bostadsférsérjning
— Intervjuer med berdrda tjanstepersoner

Rapporten &r faktakontrollerad av intervjuade personer.

Resultat av granskningen

Linképing kommuns arbete med bostadsférsorjning

| Linképings kommun finns det vid tillfallet fér granskningen riktlinjer for
bostadsférsorjning ute pa remiss. Kommunfullmaktige fattade beslut om dessa den 26
oktober 2021.

| 6vrigt ar det samhallsbyggnadsnamnden och social- och omsorgsnamnden som
arbetar med bostadsférsérjning for hushall med lagre inkomster. Social- och
omsorgsnamnden &r inte inkluderad i granskningen men en kompletterande intervju
och insamling av dokument har genomférts fér att fa en fullsténdig bild av arbetet vad
galler bostadsférsérjning for hushall med lagre inkomster.

Milj6- och samhillsbyggnadsférvaltningen
Handlingsplan

Enligt intervjuade fanns det ett uppdrag till miljé-och samhaéllsbyggnadsforvaltningen att
skriva ett férslag pa strategi for att méjliggéra att fler ska kunna képa sin bostad och ha
ett eget agt hem. Men det blev ingen strategi utan istallet ett underlag till riktlinjerna for
bostadsforsorjning som kommer att beslutas i oktober 2021. Vid tilifallet for
granskningen finns ingen formell handlingsplan fér omradet inom
samhallsbyggnadsnamnden.

"Egna Hem” &r en strategi som kommunen har for att mojliggora for fler att kunna kopa
sin bostad eller skaffa ett annat agt hem, bl a kan foretrade kring markanvisning ges till
projekt med bostader i lagre prisklasser och langsiktigt lagre boendekostnad.

Aktiviteter

Miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningen genomfor ett antal aktiviteter vad galler
omradet bostadsférsérjning fér hushall med lagre inkomster.

Foretrade i markanvisningar ar enligt intervjuade det framsta verktyget som anvéands
for att na hushall med lagre inkomster. Markanvisningarna kan anvéndas for att
paverka upplatelseformer och specifika omraden som utgangsmassigt ar billigare. Det
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statliga investeringsstédet anvéands ocksa for att sékerstalla tillgang till billigare
bostader da hyran i samband med nybyggnation inte far 6verstiga en viss niva.

Intervjupersoner menar att det &r méjligt att producera billigare bostédder som okar
méjligheterna for flera att képa, men att det generellt ar svart att bygga nya bostader
enbart for hushall med lagre inkomster.

Lokalférsérjningsplanen anvands for att fanga behov pa 10 ars sikt och anvénds frémst
strategiskt for att planera pa langre sikt. Bostadsmarknadsenkéter och Linkdpings
statistikstudio anvands som kunskapsunderlag for att bedriva olika aspekter som har
betydelse fér bostadsférsérjningen i kommunen. Material fran Linkdpings statistikstudio
finns tillgangligt p& kommunens hemsida och visar till exempel antal bostader per
omrade uppdelat pa upplatelseform och nybyggnationer.

| samarbete med Region Uppsala har Juni Strategi & Analys anlitats fér att mata bl a
vissa faktorer kring marknad och bostader. Varje kvartal presenteras en
uppféljning/uppdatering av situationen i kommunen.

Forumet "Byggdialog” &r en ingang till Linképings kommun fér den som har idéer kring
bostadsbyggande. Genom denna dialog ar det méjligt for byggherrar och exploatorer
att boka méte med kommunen. Enligt intervjuade tjanstepersoner har utékade dialoger
med branschen inte genomférts i samma utstrackning som tidigare pa grund av Covid-
19-pandemin.

Miljd- och samhéllsbyggnadsférvaltningen har regelbundna avstdmningar med
kommunens allmannyttiga bolag Stangastaden och social- och omsorgsndmndens
bostadsenhet. Avstdmningarna med Stangastaden har ofta fokus pa nybyggnation och
med social- och omsorgsférvaltningen pagar dialoger for varje nytt omrade som byggs.

Utéver detta har samhalisbyggnadsforvaltingen en dialog med Region Ostergétland
och narliggande kommuner. | dessa dialoger kan bland annat nybyggnationer och
transport for arbetspendlare diskuteras.

Uppfdljning

Uppféljningen sker enligt intervjuade personer inte specifikt avseende dessa fragor da
inget mal fér Samhallsbyggnadsndmnden har kopplats till bostadsforsérjning for
hushall med lagre inkomster.

Uppféljning av budget och verksamhetsplan sker fyra ganger per ar. Per den siste maj,
per den siste augusti, per den siste oktober och vid arsredovisning. Politiken beskrivs
som aktiva kring fragan om hushall med lagre inkomster, bland annat har miljé- och
samhaéllsbyggnadsférvaltningen svarat pa ett antal fragor kring omréadet.

Social- och omsorgsférvaltningen
Handlingsplan

Social- och omsorgsférvaltningen har en ny organisation sedan 2020 och den nya
organisationen har en boendeenhet som arbetar samordnat med boendefragor mot
séarskilda malgrupper. Socialtjansten har ett ansvar att bevilja stéd och bistand till
personer som inte sjélva kan tillgodose sina behov gallande bostad. En malgrupp &ar
personer med ekonomiskt svag stéllining pa bostadsmarknaden och dér finns det flera
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atgarder som socialtjansten kan hjélpa till med. Bland annat finns stod for att fa ett
arbete men ocksa specifika insatser fér personer med funktionsnedséttning, missbruk,
beroendeproblematik eller annan social problematik. Forutom att stodja med boende
sa finns ocksa ett forebyggande arbete for att personer ska kunna behalla sin bostad.
Malsattningen ar alltid att en person ska klara sig sjalv men socialtjansten finns alltid
som stdd vid behov.

Aktiviteter

Personer kan antingen soka sig sjélva till socialtjansten genom att ringa eller aka dit,
det finns en struktur for hur ansdkan om boendestdd ska ga till. En annan del ar
bevakning av vrakningar och det &r ett uppsékande arbete. Genom medborgarkontakt
(Kontakt Linképing) finns det information om hur kommunen kan hjalpa till om en
person saknar bostad. En problematik enligt intervjuade ar att det inte ar alla
manniskor som vill ha kontakt med socialtjansten. Ett méte med stadsmissionen
kommer enligt intervjuade att bokas in framéver for att fanga upp fler.

Vid tillfallet for granskningen finns uppskattningsvis 650 boenden med s k sociala
kontrakt. En del boenden &r éronmarkta for vissa malgrupper som till exempel
valdsutsatta kvinnor.

Nyanlanda placeras i den man det gar i icke segregerade omraden, det ar dock
beroende av samarbetet mellan social- och omsorgsférvaltningen och fastighetsagare.
Samarbetet med det kommunala bostadsbolaget Stangastaden beskrivs som mycket
bra, andra fastighetsdgare har ofta en individuell prévning och da accepteras i regel
inte bistandsférsorjning som grund for att kunna erhalla en bostad.

Uppfdljning

En ny matning av hemlésheten i Linkoping ar aktuell vid tillfallet fér granskningen.
Resultatet ska presenteras for namnden nar métningen &r kiar. Det finns ocksa en
rapportering om flyktinginvandringen i kommunen. Denna rapportering tillstalls saval
social- och omsorgsnamnden som arbetsmarknadsndmnden da ansvaret avseende
forsdrjningsstodet ligger under arbetsmarknadsnamnden.

Social- och omsorgsférvaltningens verksamhetsplan berér en del men inte samtliga
atgarder. | verksamhetsplanen finns det en plan for att ta fram en hemldsstrategi samt
en plan for att 6ka antalet forstahandskontrakt. Arbetet féljs upp enligt kommunens
ordinarie uppféljningsrutiner kring budget och verksamhetsplan fyra ganger per ar.

Beddmning

Vid tillfallet for granskningen finns ingen beslutad strategi eller handlingsplan for
bostadsférsérjning gentemot hushall med lagre inkomster. Ett arbete pagar dock med
att uppratta och besluta om styrande dokument inom omradet. Dessa berdknas
beslutas av Kommunstyrelsen under oktober 2021.

| Linkdpings kommun &r det frémst social- och omsorgsférvaltningen och miljé- och
samhallsbyggnadsférvaltningen som arbetar med fragan om bostadsforsérjning. Miljs-
och samhallsbyggnadsférvaltningen arbetar framst med markanvisningar,
nybyggnation etc, medan social- och omsorgsférvaltningen arbetar saval uppsokande
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som att de finns tillgéngliga genom att informera om kommunens ansvar f6r
medborgares boende.

Social- och omsorgsférvaltningen haller i samband med granskningstillfallet pa att
kartlagga hemldshet i kommunen fér att sedan kunna uppratta en hemldsstrategi. |
ovrigt har social- och omsorgsférvaltningen ocksa som mal att antal
boendeférsérjningar ska minska och antal forstahandskontrakt ska 6ka. Social- och
omsorgsférvaltningen har projekt inom omradet dar rapportering sker direkt till ndmnd.

Miljé- och samhaéllsbyggnadsférvaltningen uppger att de inte har nadgon specifik
uppfolining gallande hushall i svag ekonomisk stéllning, istéllet sker uppféljningen
genom ordinarie uppféljning av budget och verksamhetsplan. En del av arbetet ingar i
andra delar som féljs upp regelbundet som till exempel lokalférsérjningsplaner och data
fran Linkopings statistikstudio. Uppfoljning till politiken har framst hanterats genom svar
pa fragor inom omradet.

Svar pa revisionsfragor

Nedan framgar de revisionsfragor som var aktuella i samband med granskningen och
vilken bedémning som goérs av dessa.

e Vilka strategier/handlingsplaner finns i kommunen géllande
bostadsférsérjningen gentemot hushall med lagre inkomster?

Den 26 oktober 2021 fattade Kommunfullméktige beslut om riktlinjer fér
bostadsférsorjning. Nagon handlingsplan finns inte inom
samhillsbyggnadsnamnden men diaremot finns ett antal strategier och
arbetssitt inom omradet. Inom social- och omsorgsnamnden finns inte
heller nagon faststilld handlingsplan ddaremot finns det dven hér ett antal
strategier och arbetssétt inom omradet.

o Vilka aktiviteter/atgarder genomférs inom omradet?

Ett stort antal aktiviteter och atgirder genomférs inom omradet bade
inom miljo- och samhillsbyggnadsférvaltningen och inom sociala
omsorgsforvaltningen. En mer detaljerad beskrivning av dessa aktiviteter
och atgarder finns i avsnitt 3.1.1 och 3.1.2.

e Vilken uppféljning sker av vad dessa aktiviteter/atgarder leder till?

Uppféljning av omradet sker inom sociala omsorgsférvaltningen till viss
del men ddremot sker ingen uppféljning inom miljé- och
samhillsbyggnadsférvaltningen. Detta dr saledes ett forbattringsomrade.

e Vad resulterar uppféljningarna i vad géller beddmningar, slutsatser samt fortsatt
arbete?

Vi beddmer att uppfoljningen inom omradet kan férbattras, se kommentar
ovan. En grundligare uppféljning kan i sin tur leda till férbéttrad
verksamhet och strategier och arbetssatt inom omradet.

o Hur och nar sker aterrapportering till politiken vad galler omradet?
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Uppfdljning sker inom ramen fér kommunens ordinarie
uppfoljningsrutiner vad géller budget och verksamhetsplan fyra ganger
om aret.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte &r att kommunens arbete
vad galler bostadsférsérjning gentemot hushall med lagre inkomster i huvudsak ar
andamalsenligt. Under granskningens gang har kommunstyrelsen beslutat om nya
riktlinjer for bostadsférsérjning och dessa planeras att implementeras under hdsten
2021.

Granskningen har visat att det finns pagaende projekt for att sakerstalla
bostadsférsérjning gentemot hushall med lagre inkomster. Social- och
omsorgsforvaltningen har vid tillfallet for granskningen fatt i uppdrag att kartlagga
hemlésa i Linkdpings kommun och skapa en s k hemlésstrategi. Miljé- och
samhallsbyggnadsférvaltningen bedémer att deras framsta verktyg for att na hushall
med lagre inkomster &r dialog med fastighetségare och dialog i samband med
markanvisningar vid nybyggnation.

Vidare visar granskningen att det finns ett samarbete mellan milj6- och
samhallsbyggnadsforvaltningen, social- och omsorgsforvaltningen och de aktorer som
arbetar med bostader i kommunen. Avsaknaden av gemensam handlingsplan eller
strategi gér att uppfoljningen sker pa olika nivéer géllande gruppen hushall med lagre
inkomster.

Social- och omsorgsférvaltningens arbete med boendeférsorjning foljs upp genom
verksamhetsplanen medan kartldggningen av hemlosa ska rapporteras till social- och
omsorgsnamnden och arbetsmarknadsnamnden nar den &r fardigstalld. Milj6- och
samhallsbyggnadsférvaltningens huvudsakliga uppfoljning sker i samband med
uppfoljning av budget och verksamhetsplan. Detta innebar att rapporteringen till
politiken varierar. Intervjuade pa milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen har uppgett
att det finns ett politiskt intresse for fragorna i kommunen.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och
samhallsbyggnadsnamnden att:

— Sakerstilla roller och ansvar fér bostadsforsérjningen gentemot hushall med lagre
inkomster.

— Sakerstalla regelbunden uppféljining vad galler bostadsforsérjningen gentemot
hushall med lagre inkomster.

— Se 6ver samverkan med privata bostadsaktérer i kommunen.

© 2021 KPMG AB. Alll rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Linképings kommun
Granskning av Bostadsférsérjning for hushall med lagre inkomster

2021-11-18

Datum som ovan

KPMG AB
Anders Petersson Elena Alvarez Blomgren
Certifierad kommunal yrkesrevisor Kommunal revisor

Detta dokurnent har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samti
tryckfrihetsférordningen.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



