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Besoksnaring, event och moten: Hur ska Linkoping mota
framtiden?

Pandemin har radikalt forandrat forutsattningarna for besoksnaringen som bransch. For att stimulera
naringslivet och for att starka LinkOpings attraktionskraft behdver kommunen stalla om sin verksamhet
inom omradet for att ta position i ett férandrat landskap.

Forslaget i korthet:

« Kommunen ska stddja naringslivet genom att undvika konkurrens och i hogre utstrackning bli en majliggtrare
som stimulerar innovation och kreativitet i naringslivet.

« Kommunen gor en tydlig satsning pa privatturism genom att starka utvecklingen av Gamla Link6ping som
besoksmal

« Kommunen mojliggor en satsning pa en hubridhubb déar Linkdping ska ta position for framtidens moten

« Kommunen ombildar Visit Linkoping & Co och skapar ett spetsigt och dedikerat destinationsbolag som tar ett
helhetsgrepp kring stadens attraktionskraft
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Hur har arbetet genomforts?

 Arbetet har genomférts under hdosten 2020 « Bakom forslaget star:
och varen 2021 och baseras pa tre delar: - Peder Brandt (uppdragsgivare)
Louise Felldin
Leif Lindberg
Charlotte Magnusson (projektledare)
Karin Olanders
Maria Ottosson
Johan Rustan

* Framtidsspaning

» Workshops med naringsliv och andra
intressenter

» Kartlaggning av kommunens hela verksamhet
inom besoksnaring, event och moéten

% Linkdping
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Hur har viI resonerat?

« Vi har for tydlighetens skull valt att behandla omradena
besdksnaring, event och moten var for sig da det ar en del
som skiljer dem at i detaljerna.

« Vi anser dock att fragorna hor valdigt tydligt inop och att vi bor
ta ett helhetsgrepp kring dem.

« Till dessa har vi lagt till omradet "arenor”, dar vi ser ett stort
behov for kommunen att tydliggora sin strategi.

» Forslaget ska ses som ett helhetsforslag dar de olika delarna
mojliggor och forstarker varandra.

LinkOping
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Inriktning for helheten

Att skapa en attraktiv stad for
Link6pingsbor och besotkare ska vara
grunden i kommunens arbete med
besdksnéaring, evenemang och mdten.

Platsvarumarket ska genomsyra helheten.
Teknik och digitalisering ar sjalvklara
verktyg for att skapa attraktiva
upplevelser.

Privatturism ska fa mer fokus an tidigare
och fokus bor flyttas till Idnsamhet och
hallbarhet snarare an bara pa gastnatter.

Kommunen ar en viktig aktor inom
besoksnaringen och det som kommunen
gOr ska stimulera innovation och
kreativitet och bidra till framgang for sma
och medelstora féretag.

FoOr att lyckas behdvs ett nara samarbete
med flera aktorer, t ex naringslivet, LiU,
regionen, andra kommuner.

Ett spetsigt destinationsbolag ska ta ett
helhetsgrepp kring staden a la Goéteborg
& Co. Bolaget ska vara en mgjliggtrare
och koordinator for den attraktiva staden.

@ Linkdping
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Kommunens roll

« Kommunen har fortsatt en viktig roll da besoksnaringen bestar av flera branscher och
manga (sma) féretag som har gemensamt att de ar beroende av platsen.

- Overgripande ar kommunens roll att mojliggéra, samordna och marknadsfora

« Kommunen ska inte konkurrera med privata aktorer i de fall dar det finns en fungerande
marknad.

« Ansvara for arenor

 Varva och salja in evenemang och mdten

« Utveckla prioriterade bestksmal

« Tillhandahalla infrastruktur och fysisk planering
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Hur bor naringslivet involveras?

* Naringslivets viktigaste roll &r att vara de som star for
innehall, produkter, paketeringar.

« Allt arbete som rér besodksnéring, evenemang och
moten bor ske i samarbete med néringslivet. Rent
formellt skulle naringslivet ocksa kunna involveras i
styrelsen for ett destinationsbolag, i advisory boards
OSV.

« Hittills har naringslivet inte upplevt kommunen (Visit
LinkOping & Co) som en konkurrent, men detta kan
komma att &ndras efter pandemin da manga
verksamheter ar pressade. Kommunen bor darfér noga
tanka igenom vad som kan laggas ut pa naringslivet.
Se kommande forslag.

« Onskvart vore att involvera storre bolag/arbetsgivare

for att 6ka Linkdpings attraktionskraft. JAmfor Goteborg
& Co som har en naringslivsgrupp av storbolag som
ocksa ar med och betalar foér exempelvis storre
evenemang.

East Sweden Convention Bureau ar en verksamhet dar
naringslivet i form av stdrre boendeanlaggningar idag
ar med som intressenter och finansiarer i viss
utstrackning. Detta ar en samarbetsform som kan
utvecklas, men hansyn bor tas till foretagens pressade
lage efter pandemin. Verksamheten maste ocksa
anpassas till nya resetrender och motesformer.

Cf!?j} Linképing
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Besoksnaring — Inriktning

« Da affarsturismen minskar bér mer fokus - "Staden dar du méter framtiden” bor |
agnas privatturismen for att tacka upp tappet. genomsyra aven besoksnaringen, exempelvis
Dar behdver dock Linkdping fler Elgltakllserlng'g1 ?v upplevelser, kkoppllng till
reseanledningar och produkter. P%rrlli ap och foretag inom Linkoping Science

* Inriktningen bor vara att utveckla ett eller ett + Kopplingen till stadsplanering bor tydliggoras
par befintliga besoksmal till riktiga magneter. s& att besoksperspektivet kommer med pa ett
Har ar Gamla LinkOping en lagt hangande naturligt satt i stadsplaneringen.

frukt, men aven i Bergs slussar kan

kommunen utéka sitt engagemang. « VVardskap ar en central fraga dar Linkdping

behdver gora forbattringar

- Stimulera till 6kad kreativitet, innovation och - Besoksnaringen bor utvecklas i samklang
hallbarhet i utvecklingen av bestksmal och med det lokala och i samforstand med
reseanledningar. invanarna

Lmkoplng
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Besoksnaring - forslag

 Ett kommande besoksnaringsuppdrag och ett destinationsbolag
bor fa ett utdkat uppdrag vad galler privatturism.

+ En storre satsning pa att utveckla Gamla Linkdping som
besoksmal bor goras. Ett sddant uppdrag bor drivas av
destinationsbolaget i samarbete med privata aktorer.

 Erfarenheterna fran Kickstart bor utvarderas efter forsta perioden
och kommunen bor 6vervaga att permanenta nagon form av
Kickstart-stod for att stimulera kreativitet och innovation i
naringslivet.

+ Destinationsbolaget och Linkoping Science Park bor ha ett
utvecklat samarbete kring teknik och innovation. Exakta
samverkansformer och uppdrag behdver ses over.

« MoS bor fa ett tydligt uppdrag att beakta besoksnaringens
utveckling i stadsplaneringen.

) Link6ping
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Evenemang — inriktning och forslag
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Evenemang - inriktning

Utgangspunkt: Aven om evenemangsbranschen behdver tid att aterhamta sig (det ser t ex inte ut
att bli nagra stora evenemang under 2021) sa tror de flesta bedomare att fysiska evenemang
kommer att efterfragas i stor utstrackning aven framover.

 Ett brett utbud av kulturevenemang bdr fortsatt finnas for LinkOpingsborna, t ex i Crusellhallen.
Daremot maste det inte nodvandigtvis drivas av ett destinationsbolag.

« En viktig fraga ar att tydliggora vem som gor vad inom kommunen inom evenemang. Idag ar flera
forvaltningar/bolag involverade och konkurrerar ibland aven med varandra. Att samla
evenemangsfragorna skulle mojliggora en spetsigare kompetens och storre resurseffektivitet.

» Arbetsmodellen i Event group dar kommunen ar en majliggdrare for evenemang bor fortsatt
anvandas for att stimulera att nya evenemang skapas och utvecklas.




Evenemang — forslag

 Tydliggbra vem som ansvarar for vad inom kommunen vad géaller evenemang for att undvika
“internkonkurrens” och suboptimering. Se forslag pa kommande sidor.

 Behall Event group som arbetsmodell och samverkansform.

 Satsa pa att gora SM-veckan till ett evenemang med bestaende legacy och en modell for
hallbara evenemang.

« Storre del av genomforande skulle kunna laggas ut pa privata aktorer, genom att
kommunen/destinationsbolaget kbper in mer tjanster. Daremot bor inte hela evenemang
laggas ut pa entreprenad, utan helhetsansvaret for ett evenemang bor ligga hos
kommunen/destinationsbolaget.




Niva 1-2

Kraver aktivt varvningsarbete
Oftast av engangskaraktar
Komplext genomforande
BehoOver ofta extra resurser
Inresanden

Ex: SM-veckan, Handbolls-EM

2. Nationella
och
Internationella

Ex: SM, landskamper, stora och
unika konserter, Narcon, Mello, SOF,
Nycirkusfestival

Niva 3
Ibland aterkommande
Komplext genomforande

Ex: Konserter | Saab Arena och

\'\222935?:( ;?,r?r:r'ggsr']\ge;ﬁde 3: Storre regionala andra platser i stan, storre cuper,
och mindre nationella motionslopp etc

Niva 4-5

Ofta av aterkommande karaktar EX stadsfesf, Vinterljuos,

Niv& 5 drivs ofta av féreningar, 4. Storre lokala och regionala konserter pa LKK, nyar,

mindre arrangorer nationaldag osv

Ex: Mindre konserter
5: Lokala arknader, teater
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Ansvarsfordelning

Destinationsbolaget

 Destinationsbolaget ansvarar for evenemang
som har en tydlig koppling till bes6ksnaring,
dvs lockar tillresande regionalt, nationellt och
internationellt.

» Dessa evenemang kraver mycket
inforsaljning, har ett komplext genomférande
och kraver ocksa mer av sakerhet,
kommunikation och marknadsforing. Det
kravs en langsiktighet och ett stort kontaktnat
och samverkansparter. Niva 1-3

Kultur- och fritidsférvaltningen (KoF)

 Kultur- och fritidsférvaltningen ansvarar for
evenemang som har som framsta syfte att
tilgodose Linkdpingsbors behov av
fritidsaktiviteter. Det kan handla om arligen
aterkommande evenemang, men ocksa
aktiviteter av engangskaraktar. Niva 4-5

» KoF kan vid behov kdpa tjanster av
destinationsbolaget gallande niva 4-5.




Moten — inriktning och forslag
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Moten - inriktning

Utgangspunkt: Svart att helt veta hur framtiden kommer att te sig. Men trendspanare pekar pa
farre stora kongresser till forman for hybridmoten. Och att en del mindre moten ersatts av
digitala moten. Den totala méteskakan kanske inte blir mindre men annorlunda - med fler
digitala moten. Aterhamtningen gar langsammare &n fér evenemang.

 Att mojliggora for deltagare att delta digitalt vid fysiska moten (hybridmoten) kommer att
efterfragas av de flesta motesarrangorer och motesanlaggningar behoéver leva upp till detta.
Kommunen kan har vara med som en majliggorare.

« Pa en minskad métesmarknad bor kommunen undvika att konkurrera med privata aktorer,
men kommunen har en fortsatt roll att | samverkan med andra attrahera moéten till regionen.




Moten - forslag

« Kommunen lamnar marknaden for mindre méten till naringslivet.

« Kommunen satsar istallet pa att bygga en plattform och ett ekosystem for hybridmoten i
samverkan med naringslivet, LiU LISP m fl. Inriktningen bo6r vara konferenser som starker
Link6pings kunskaps- och forskningsinriktning.

« Uppdraget att varva moten, likt East Sweden Convention Bureau, bor finnas kvar, men
uppdraget bor ses éver (har finns det ju dock flera agare). Ett nara samarbete bor ske med
Norrkdpings kommun och Region Ostergdtland.

* En narmare utredning bor géras om hur Konsert & Kongress ska anvandas i fortsattningen.
Kan anlaggningen anvandas for annat verksamhet an konferenser? Kan Crusellhallen
fortfarande finnas tillganglig for stora moéten osv.




Motesmarknaden lamnas till privata aktorer

« Ett forslag i slutrapporten ar att kommunen ska lamna marknaden foér mindre méten (upp till
200 pers) till den privata marknaden.

 Var uppskattning ar att detta innebar cirka 11 miljoner kronor i intakter for
motesverksamhet pa Konsert & Kongress (berdknat pa 2019) som har potential att tillfalla
privata aktorer.

« Om aven lunchserveringen pa Linkoping Konsert & Kongress stangs tillfors ytterligare
cirka 3 milj kronor till den privata marknaden.




Hybridhubb

Efter pandemin kommer sk hybridméten bli vanliga, dvs ett mote har bade fysiska och digitala deltagare, eller
man knyter ihop flera fysiska platser digitalt. Att optimera ett mote for bade fysiskt och digitalt deltagande
staller nya krav pa motesarrangorer. Bade vad galler kunskap, lokaler och teknisk utrustning.

| Linkdping och Ostergétland finns mycket kunskap, ex kring visualisering och bildanalys, som skulle kunna ge
oss en mgjlighet att ligga i framkant i den hybrida varlden.

For att Linkoping ska kunna sta sig i konkurrensen ser vi att det finns behov av att etablera en "hybridhubb”
som majliggor hybridmaoten.

En sadan hybridhubb bor initieras i samarbete mellan t ex kommuner, science parks, regionen, akademin och
naringslivet. Malet ar att hybridhubben ska vara sjalvfinansierande, men det offentliga behdver antagligen
vara med som mgjliggorare i ett uppstartsskede.

Vart forslag ar att en inventering/forstudie genomfors med malet att hitta en bred samverkan i denna fraga
och att ta fram en plan for etablering.




Arenor

« Arenor ar ett komplext omrade, som behover en helt egen
Ooversyn. Men det ar viktigt att reda ut vad kommunen vill
med sina arenor, vem som har ansvar, finns

stordriftsfordelar, gar det att involvera naringslivet mer osv.

En ny modell behdver hittas.

 De arenor som behover utredas i forsta hand ar Saab
Arena och Linkdping Konsert & Kongress.
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Hur ska vi anvanda arenorna?

* Vi har inget fardigt forslag kring hur Linkdping Konsert & Kongress och Saab arena ska
drivas och anvéandas i framtiden, men vi har tagit fram nagra exempel pa
anvandningsomraden och funktioner.

« Kommunen bdr hitta nya hyreskonstruktioner for dessa arenor i framtiden for att skapa
battre forutsattningar for ett destinationsbolag att verka.

 Onskvart ar att hitta multifunktioner for arenorna for att optimera anvandningen per
kvadratmeter.

« En mer djupgaende utredning behdéver goras kring arenorna

Cfg!j} Linképing
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Linkoping Konsert & Kongress

« Crusellhallen bor finnas kvar som konsertsal da det ar den
enda i sitt slag i Linkdping och ett fortsatt stort kulturutbud
kommer att efterfragas av Linkdpingsborna. Aven Garden bor
kunna nyttjas for evenemang pa kvallar och helger.

« Exempel pa framtida funktion:

« Hybrid av skola och konserthus: Gymnasieskola pa dagarna, ex en
filial till narliggande Katedral och konserter/teater/shower mm pa
kvallarna.

« Konserthus/privatturismcenter: LinkOping behdver en magnet som
drar privatbesokare till city. Hitta en eller flera aktorer som vill driva
verksambhet i lokalerna.

25 Link6ping
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Saab arena

* En ny hyreskonstruktion bor hittas dar kommunen tar storre
ansvar och som ger goda forutsattningar bade for
evenemang/moéten och for LHC

« Arenan ar snart 20 ar gammal och ar inte byggd efter
dagens efterfragan och krav pa en flexibel
evenemangsarena. Kan vissa anpassningar goras?

« Saab arena som en framtida hubb fér hybridmoten?

Linkdping
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Linkopings framtida destinationsbolag

LinkOping
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Bakgrund och inriktning

« Dagens Visit Linkdping & Co bygger pa en « Var bedémning &r att ett spetsigt och dedikerat
3 dell som inte lanare funaerar. Bolaget destinationsbolag behovs — i annan form an
ELIEl ol 7 LA LSS e g idag. Mer av méjliggérare och mindre matt av
har en hdg grad av sjalvfinansiering (75 %) genomfdérande/drift av arenor.
dar stora kongresser finansierar annan » Vi har kikat pd andra stader och det finns andra
verksambhet. modeller att inspireras av, t ex Goéteborg & Co,
_ _ . _ ) men bolaget bor riggas utifran lokala

 Det finns inbyggda malkonflikter nar bolaget forutsattningar.
pa samma gang ska gynna hela - Bolaget bor inga som ett hel4gt dotterbolag i
besdksnaringen samtidigt som det finns ett Linkopings Stadshus AB.
Ionsamhetsmal som forutsatter egen - Bolaget bor ha en ordentlig grundfinansiering for
forsaljning och att egna arenor fylls. att kunna vara en stark spelare med egna

muskler.
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Destinationsbolaget. ..

« tar ett helhetsgrepp kring stadens attraktivitet och utvecklar och marknadsfor Linkdping
som besdks- evenemangs- och moétesstad.

« ar en spetsig mojliggdrare med specialkompetens, stark kommersiell drivkraft och ett
valutvecklat samarbete med naringslivet och andra aktorer i besoksnaringens
ekosystem.

* har hela LinkGping som arena.

« har fokus pa bade privat- och affarsturism, med malet att bidra till en I6nsam och hallbar
besoksnaring i Linkdping.

4 ( Link6ping
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Uppdrag/uppgifter for destinationsbolaget

Generellt Specifikt
. Att ha en utvecklande roII for destinationen » Sdlja in Linkdping for stérre evenemang och méten

* Ansvara for att genomfora stora evenemang (kdpa in tjanster i storre
utstrackning an idag)

» Mgjliggora for andra att driva verksamhet |
- Y * Marknadsfora Linkdping som besoks-, evenemangs- och
LinkGping métesdestination.

* Marknadsféringsansvar for enskilda kommunala evenemang.

« Samordna, samarbeta och bygga natverk _ — :
. . * Driva Gamla Linkdping och utveckla det som besdksmal (se
lokalt, regionalt, nationellt och kommande bild)

internationellt . Utveckla vardskapet

* Hybridhubben — utveckla i samarbete med Linkdping Science Park.
Faciliteras av destinationsbolaget.

+ Genomfora kommunala satsningar som Event Group och Kickstart
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Pagaende uppdrag Gamla
Linkoping

« Visit Linkdping & Co har ett pagaende uppdrag fran KS om
en handlingsplan for evenemang/aktiviteter och
marknadsforing av Gamla LinkOping. Redovisas i augusti.

* Det uppdraget handlar inte om att hitta en ny
organisationsmodell for Gamla Linkdping, men kommer
tydligt att peka pa behovet av mojligheten att ta betalt och
kommersialisera bestksmalet for att komma vidare.
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Finansiering destinationsbolag

» Var beddmning ar kostnaden fér &garen med den nya inriktningen med
ett personalmassigt mindre destinationsbolag, som i forsta hand ar en
majliggorare och inte driver egna arenor, ar jamférbara med de medel
som KS och Stadshus AB idag tillfor Visit Linképing & Co.

» Detta forutsatter att en ny hyresmodell hittas for Konsert & Kongress
och Saab arena.

« Kalkylen pa nasta sida ar en grov uppskattning

« Finansiering av kommunala projekt/initiativ, sdisom Event group,

Kickstart, kommunala evenemang ligger utanfor destinationsbolagets
budget i kalkylen. Dock kan det vara destinationsbolaget som hantera
dessa projekt.

X LinkOping
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Personal event- och 8,7 MSEK Riskkapital konserter
besoksuppdrag

Personal marknadsféring 2,7 MSEK
Personal VD/admin 3,8 MSEK
Summa: 15,2 MSEK

Utveckling, marknadsféring mm 4 MSEK
Administrativa kostnader, hyra mm 3,5 MSEK
Gamla Linkdping - marknadsfoéring 1,5 MSEK
Summa: 9 MSEK

Totalt: 24.2 MSEK

Resurser idag: ca 24 MSEK/ar

Kostnader for etablering av hybridhubb &r ej med i denna kalkyl. Kalkylen forutsatter ocksa
en annan hyresmodell &n idag fér arenor

Linkdping
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Intaktsmojligheter

 Da det foreslagna destinationsbolaget inte kommer att arbeta med egna arenor pa samma
satt som idag blir intdktsmajligheterna mer begransade an idag.

* Intdktsmajligheter finns vid evenemang som gors | samarbete med andra aktorer och det ar
viktigt att destinationsbolaget kan ga in i kommersiella samarbeten. Da det finns affarsrisker
| evenemang behdver det dock finnas ett eget kapital som mojliggor visst risktagande.

« Intaktsmojligheter finns ocksa i Gamla Linkdping om det gors mojligt att driva besdksmalet
mer affarsmassigt.

% Linkdping

Dar idéer blir verklighet




Ny driftsform for konsertverksamhet 1 Konsert & Kongress

« Ett forslag som vi raknat pa ar att konsertverksamheten (120-150 konserter per ar) i Konsert
& Kongress drivs pa annat satt an idag. Vart antagande ar att Crusellhallen och Garden ska
kunna hyras ut kvallar och helger for konserter och galor/middagar. Ovriga ytor upptas av
annan verksamhet.

« Konsertverksamheten skulle kunna ha en annan driftsform an idag och drivas av exempelvis
Kultur & Fritid.

* Viss fast anstalld personal behdvs som grund i verksamheten, men flera personalkategorier
kan anstallas pa timmar, laggas ut pa entreprenad eller samordnas med KoF:s dvriga
verksamhet.

« Mat och dryck i samband med konserter kan handlas upp av extern krogare. Garden skulle
kunna drivas av extern part som har majlighet att hyra ut lokalen f6r middagar, galor och liknande.
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Kalkyl konsertverksamhet LKK

Hyresintakter fran konsertarrangorer har historiskt legat runt 4,5-5 milj per ar. Man kan anta
att det borde kunna tacka hyreskostnader for Crusellhallen och Garden.

Darutover tillkommer kostnader for personal, material, underhall mm.

Historiskt har konserthusverksamheten pa Konsert & Kongress gjort ett negativt resultat pa
cirka 2-3 milj kr per ar.

4 ( Link6ping
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FOrdjupande utredningar

* Vissa av de enskilda forslagen kraver ytterligare utredningar for att fa ett tydligt
beslutsunderlag. Nedan ar omraden dar vi ser att fordjupningar maste goéras om politiken
onskar ga vidare med forslagen:

» Destinationsbolaget: Bolagsstruktur, kompetensbehov, agardirektiv,
finansiering/affarsmodell, uppdrag, styrning, osv

« Arenor: Hur ska Saab arena och Konsert & Kongress agas och drivas framdver?
« Hybridhubb: Forstudie for att samla aktorer, ta fram inriktning och finansieringsbehov

« Gamla Linkoping: Organisations-/samverkansmodell for besoksmalet,
malsattning/inriktning, finansiering

4 ( Link6ping
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Tidsplan

« Kommunalradstraff 1 juni

« Strategiska utskottet 14 juni

* Politiskt arbete dver sommaren

« Strategiska utskottet slutet av augusti
 Tjansteskrivelse klar slutet av september/okt
» Beslut KS/KF oktober

 Verkstallande inleds efter beslut

 Nya bolaget kan dra igang andra kvartalet eller halvarsskiftet 2022

Cf!?j} Linképing
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