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Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstod och service (VSS) i Linkopings kommun samlar kommun interna tjanster och servicefunktioner som
riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar ar skyldiga att nyttja Verksamhetsstdd och services
tjanster, kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa samma villkor som forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som
placeras i Verksamhetsstdd och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pé att férvaltningar och bolag i
kommunkoncernen ar sévil bestéllare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

I dagsldget bestar forvaltningen av f6ljande verksamheter: LKDATA, Kontakt Linkoping, HR-service, Ekonomiservice,
Stadsarkivet, Loneservice, Upphandling och inkdp samt eLarandeCenter.




Forvaltningschefens bedomning och analys

Delarsrapporten dr en uppfoljning av Verksamhetsstdd och service (VSS) samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente,
forvaltningsbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfoljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer
och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sdkerstilla att verksamhetens resurser anvands till
det som avsetts, f4 god ekonomisk kontroll och att sdkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje
med mélen for god ekonomisk hushallning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

VSS visar ett positivt resultat tom. 31 oktober, resultatet beror till storsta delen pa minskade avskrivningskostnader
utifran den komponentbrist som i dagslaget finns globalt och paverkar hela IT-omradet. Verksamhetsomréade
Medborgare visar ocksa upp ett plusresultat som hénfor sig till forsenade utvecklingsarbeten runt dialogbaserad Al.
Forvaltningen har under perioden kunnat hantera kostnader for bade lokalprojektet Ebbepark och
tjansteutvecklingsprojektet inom forvaltningens ekonomiska ram. Forvaltningen ser ett prognosticerat positivt resultat
pé 9,5 mkr.

Periodens verksamhetsresultat dr generellt sett goda. Forvaltningens kundtjanster visar upp stabila volymer, en god
tillgénglighet, kvalitetssékrade leveranser och hog kundnéjdhet. Kontakt Linkdping som nu fyllt tva &r, har pa ett
positivt sett stabiliserat sin verksamhet och fortsitter att utveckla sin samverkan med samtliga forvaltningar. Inom HR-
omréadet har antalet rekryteringar 6kat med 11 % gentemot 2020, Loneservice har dvertagit arbetsuppgifter fran SoF i
enlighet med den plan som gjordes i samband med att Loneservice bildades. eLarandeCenter har ocksa levererat till
Tekniska verken med en bra respons.

Under oktober drabbades Linkdpings kommun av ett avbrott i sitt datanit, under en hel eftermiddag kunde
verksamheten inte utnyttja sina verksamhetssystem. Under avbrottet fanns problem med kommunikation ut till
verksamheter om vad som hént, hur medarbetarna kunde anvinda delar av kommunen samarbetsplattform (Google
Workspace) och nér felet skulle vara avhjélpt. Hindelsen kommer analyseras utifran tva perspektiv, dels det tekniska
och dels det kommunikativa, &terrapportering sker till kommunledningen. Behov av forbéttringar/férandringar ska
presenteras och sedan skyndsamt genomforas.

Personalavgéangar externt ar hogre i oktober 2021 &n forra aret, avgangarna syns fran verksamhetsomrade LKDATA dar
det rdder en hard konkurrens om arbetskraft men verksamhetsomradet har ocksa visat en oro for forvaltningens flytt till
Ebbepark och inforandet av en aktivitetsbaserad miljé. Aven verksamhetsomrade Ekonomi har drabbats av nidgra
avgangar for medarbetare inom upphandlingsomrédet.

Verksamhetsstod och service deltar aktivt i kommunévergripande verksamhetsforandringar, i uppdraget enhetliga
invanar- och foretagstjanster ("Mitt LinkOping”) agerar forvaltningen projektledare pa uppdrag fran
kommunikationsdirektdren i uppdraget digital arbetsplats ér forvaltningen i dagsléget delaktig i styrgruppsarbetet under
ledning av digitaliseringsstaben.

De planerade organisatoriska fordndringarna genomfors eller fortsdtter att hanteras enligt plan, vilket innebér att
Overformyndarenheten tillhdr verksamhetsomrdde Medborgare sedan 1 september. VSS foriindrade organisation fran
en “’platt” organisation till en organisation med konsoliderade verksamhetsomraden ar genomférd 211001, med ny
ledningsgrupp och ny ordning runt verksamhetsuppf6ljning. Den beslutade fordndringen att Kost och Restaurang
kommer till VSS 220101 fortséatter att planeras och arbetet fortloper pa ett tillfredsstillande sétt.

Verksamhetsstod och service hanterar de strategiska utvecklingsuppdragen enligt plan och forstarker sin nirvaro i olika
forum. Aktiviteter skapas som sékerstéller resultat, nimnas kan utbildningar i Qlik Sense och “det svara samtalet” for
samtliga chefer, samt uppdatering och utveckling av forvaltningens internkontrollplan.

Forvantad utveckling

LKDATA:s &verskott som grundas pa komponentbrist, kommer paverka 2022 ars ekonomiska situation vad giller
investeringar och ekonomiskt resultat. Verksamheten kommer ocksa fa ett fokus pa att IT-utrustning méste bytas ut, det
skulle d4ven kunna paverka mojligheten till utvecklingstakten inom IT- och digitaliseringsomradet.

De volymdkningarna som kan ses i vissa verksamheter, Kontakt Linkdping och LKDATA:s support, hanteras inom
normalt planeringsarbete i respektive verksamhetsomréde. Det 6kade rekryterings- och upphandlingstrycket skulle
kunna leda till organisk tillvéxt som é&r efterfragedriven.



Ekonomi

Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2021
Verksamhetens nettokostnader 9500 0 9500
Investeringar, netto 43 500 53500 10 000

Kommentar

Bristen pa IT-utrustning skapar bade ett 6verskott pa grund av ldgre avskrivningskostnader samt en lagre
investeringsvolym. Utdver detta &r en stor kostnadspost for forvaltningen Ebbeparkprojektet, som dock técks i sin
helhet av 6verskott inom samtliga verksamhetsomraden.

Volymutveckling

Prognos Oktober Oktober
Basuppdrag (volymmatt) helar 2021 2020
Arenden Kontakt Linkdping 280000 240 413 212752
-varav chatt 12 000 8768 3276
Arenden LKDATA support 66 000 53119 55516
Arenden HR-Direkt 2000 1566 1615
Arenden Stadsarkivet 650 548 600
Antal rekryteringar HR-Service 360 285 193
Antal e-utbildningar 40 30 28
Antal upphandlingar (varav Uol) 80 70 (40) U
Andel mikro, sma och medelstora foretag Helar 2019:
som ldmnar anbud i upphandlingar (%).*
Mikro - 23 % 16 %
Sma - 28 % 20 %
Medel - 20 % 21 %
Stor - 24% 42 %
Andel mikro, sma och medelstora foretag Helér 2019:
som vunnit upphandlingar (%).*
Mikro - 20 % 22 %
Sma - 26 % 22 %
Medel - 20 % 20 %
Stor - 28 % 36 %

Kommentar

Antal drenden till Kontakt Linkdping har haft en kraftig 6kning under 2021, dér stor del av 6kningen ar kopplad till
Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen, succesivt inférande av fler e-tjénster kan i framtiden minska antalet
arenden. Ovriga prognostiserade volymforandringar sker utan storre forédndringar gentemot tidigare planer.

Personal
Malvirde Oktober Oktober
Personal helar 2021 2020
Antal tillsvidare anstillda 225 224 196
Total sjukfranvaro 3,5 4,6 5,0
Personalavgéngar externt 6,0 11,2 7,7
Kommentar

Det finns tendenser till en 6kad personalomsittning inom flera verksamheter. Uppf6ljning planeras for att utreda
bakomliggande orsaker och sétta en strategi framat.



Ekonomi

Forvaltningens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2021 jamfért med bokslut 2020
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Analys och kommentar

Storst paverkan for prognostiserat resultat ligger i det dverskott som skapas av att bristen pa IT-utrustning innebar
visentligt lagre investeringsnivaer och darmed kraftigt 14gre avskrivningskostnader. Av forvaltningens 9,5 mnkr i
prognostiserat resultat utgdrs drygt 7 mnkr av minskade avskrivningskostnader. Under 2021 tas drygt 2 mnkr i

projektkostnader for Ebbepark. Detta ryms dock inom befintlig finansiering, men skapar ett underskott inom
gemensamma delar som técks upp av att verksamheterna genererar ett dverskott.

Ekonomiska tabeller

Resultat 31 oktober 2021

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

Verksamhet jan-oktober jan-oktober samma

2021 2021 period

foregiende

ar

Ledning och stab -834 0 -834 -623
Verksamhetsomrade Ekonomi 633 55 578 -164
-skyddslager Covid 19 2923 51 2872 -*
Verksamhetsomrade HR 785 0 785 -520
Verksamhetsomrdde Medborgare 3753 0 3978 2075
LKDATA 7903 791 7112 9196
Summa 15162 897 14 265 9 964

*skyddslager Covid 19 hade ett utfall pa 5 022 tkr oktober 2020, men tillhérde det aret Miljé- och samhéllsbyggnadsforvaltningen

Prognos for helar 2021
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2021 2020
Ledning och stab -2 400 0 -2 400 -1 044
Verksamhetsomriade Ekonomi 200 0 200 -32
Verksamhetsomrade HR 675 0 675 -112
Verksamhetsomrade Medborgare 1300 0 1300 718
LKDATA 91725 0 9725 7244
Summa nettokostnader, tkr 9500 0 9500 6773
varav kostnader 353813 356 658 -2 845 285 265
varav intdkter 363 313 356 658 6655 292 038



Analys och kommentar

Periodens resultat

Forvaltningens utfall paverkas till storsta delen av de uteblivna avskrivningskostnaderna inom IT, dér bristen pa IT-
utrustningen skapar dverskott. Efter oktober finns ocksa ett storre dverskott inom Kontakt Linkdping, dar verksamheten
fatt bromsa utvecklingsinsatser inom omradet Al under aret.

Forvaltningen véntar fortfarande pé ett par storre kostnadsposter kopplat till projektet for flytt till Ebbepark, som
kommer att komma under november och december. Likasa har dnnu inga investeringar gjorts i inventarier, utan dessa
kommer ocksa ske under sista delen av aret.

Under oktober manad gjordes de sista regleringarna med dvriga kommuner for stingning av ldnslager for produkter
kopplat till pandemin. De delar i lanslagret som tillhdrde Linkopings kommun 6vergick till kommunlagret. Totalt ligger
ett overskott pa kommunlagret pé cirka 2,9 mnkr.

Prognos

Under 2021 tas kostnader for Ebbeparkprojektet inom VSS centrala delar. For att hantera dessa kostnader pé drygt 2
mnkr kravs att samtliga verksamhetsomraden &r med och bidrar genom att skapa dverskott. Forvaltningen tacker inte
dessa projektkostnader med de ldgre avskrivningskostnader som uppstar, utan detta hanteras av framforallt vakanser,
lagre utvecklings- och utbildningskostnader samt ldgre personalsociala kostnader.

Verksamhetsomrade Ekonomi genererar ett mindre verskott pa 200 tkr som gér att hérleda till Upphandling och inkop,
vilket utgors i att intédkterna 6kar nagot mer adn kostnaderna nér fler uppdrag utforts. Inom verksamhetsomradet hanteras
krislager for Covid 19. Lagerverksamheten har under éret haft stora svingningar i ekonomin och har fortfarande flera
storre osdkerhetsfaktorer som paverkar ekonomin. Dessa maéste hanteras under arets sista méanader.

Verksamhetsomrade HR ldmnar en prognos pa 675 tkr, varpa hela Gverskottet gar att hérleda till HR-service som 6kat
sina intdkter gentemot budget i hdgre grad 4n kostnaderna. e-LarandeCenter och Loneservice hamnar pa noll i enlighet
med budget.

Verksamhetsomrdde Medborgare genererar framforallt ett storre Gverskott inom Kontakt Linkoping med 1,1 mnkr. Viss
del av de kvarvarande medlen for férsenad utveckling av Al anvinds istdllet for att satsa pa diverse mindre
utvecklingsprojekt under sista delen av ret, men hela upparbetade dverskottet kommer dock inte g4 at till detta. Aven
Stadsarkivet gor i ar ett mindre 6verskott, frimst kopplat till ett inforandeprojekt som blivit forskjutet till 2022.

LKDATA gor en mindre korrigering av sitt resultat upp till 9,7 mnkr. Fortsatt ger bristen pa utrustning rejélt minskade
investeringsvolymer som genererar lagre avskrivningskostnader om drygt 7 mnkr. Att komma ikapp med detta skapar
behov av stora investeringsvolymer framat, men avskrivningskostnaderna for 2022 berdknas inte bli avsevért hdgre dn
vad prisdrendet redan tagit hojd for. Utdver ldgre avskrivningskostnader 2021 har LKDATA lédgre personalkostnader
som uppstétt av vakanser i samband med rekryteringar samt att utbildningar och personalsociala kostnader ar lagre pa
grund av pandemin.

Pandemins effekter

Verksamhetsstod och service har egentligen bara tva ekonomiska faktorer som paverkas av pandemin, dér den ena ar
ovan ndmnda bristen pa IT-utrustning, vilket grundar sig pa framforallt brist i virlden pa halvledare samt
fraktproblematik. Detta skapar sledes ett dverskott. Aven den andra paverkansfaktorn skapar ett dverskott, dér
kostnader for konferenser, utbildningar och tillhérande resor och 6vernattningar varit véldigt lag under 2021 precis som
under 2020. Beddmningen ér att det inte &r ett alltfor stort uppdédmt behov, utan det kommer att vara rimligt att atergé
till mer normala nivaer under 2022 vilket det finns utrymme for i ordinarie finansiering.



Investeringar
Investeringar Redovisat Redovisat

jan-okt jan-okt Prognos Prognos Prognos Investerings- Avvikelse
Belopp tkr 2021 2021 2021 2021 2021 ram

Utgifter  Inkomster Utgifter Inkomster Netto 2021
LKDATA
IT-utrustning 29915 0 35000 0 35000 53500 | -18500
Ledning och stab
Inventarier Ebbepark 0 0 6 500 0 6 500 0 6 500
Gemensamma
inventarier Ebbepark 0 0 2 000 0 2 000 0 2 000
Summa investeringar 29915 0 43 500 0 43 500 53500 @ -10 000
varav utgifter 29915 0 43 500 0 43 500 53500 | -10000
varayv inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Innan arsskiftet kommer investeringar i inventarier for Ebbepark att ske pa sammanlagt 8,5 mnkr. Mycket mébler kan
tas med och anvéndas i befintligt skick. For mébler som behdver inskaffas &r en stor del aterbrukade mobler, istéllet for
helt nya och oanvénda, vilket 4r bra bade ur ekonomiska skil och héllbarhetsskél. En prognos fran projektet baserat pa
arkitektens forslag och upphandlade leverantorers inkopspriser skulle innebéra investeringar pa ungefar 6,5 mnkr till
VSS egna ytor och 2,0 mnkr till gemensamma ytor tillsammans med MoS men dér VSS tar hela gemensamma
investeringarna. Kostnader for avskrivningar och intern rdnta kommer sedan att fordelas mellan forvaltningarna utifran
overenskommen fordelningsnyckel.

Investeringar for IT-utrustning kommer bli betydligt l1dgre &n budgeterat, kopplat till bristen pa utrustning som beror
bade pa att tillverkning &r ldgre dn efterfragan, samt att det finns en problematik med frakt till Europa. I bérjan av aret
dskades 8,5 mnkr for satsningar fran 2020 som blev genomforda forst 2021 da en sdkerhetsupphandling bidrog till att
det drog ut pa tiden.

Jamfort mot delérsrapport augusti sa dr prognosen hdjd nagot igen, da vissa IT-produkter for tillféllet finns att tillga.
Denna prognos far betraktas som relativt osdker och varierar fran manad till ménad beroende pa tillgangen. VSS
kommer att forsoka 6ka inkdpen av utrustning sa fort tillgdngen pa marknaden tillater och nuvarande estimat ar att vara
ikapp innan érsskiftet 2022/2023.
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