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Namndens uppdrag

N&mndens uppdrag regleras i Reglementet. Némndens uppdrag avser myndighetsutdvning och verkstallande inom drygt
20 olika lagrum. Socialtjanstlagen och lagen om stdd och service (LSS) &r de dominerande. (Dessutom erbjuds insatser
utan krav pa myndighetsbeslut sa kallade serviceinsatser.)




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten &r en uppféljning av Social och omsorgsnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, intern-
budget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppféljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktivite-
ter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sakerstélla att verksamhetens resurser anvands till det som av-
setts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med ma-
len for god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Pandemin har i delar fortsatt att paverka forvaltning och verksamheter under namnden. Krisledning har varit aktiverad
till och med den 31/5 vilket har haft en paverkan pa forvaltningen och i vissa delar dven verksamhetsplanen, varfor
social- och omsorgsndmnden i februari beslutade om att revidera verksamhetsplanen. Beslutet innebar i huvudsak att
tidplanen for de olika aktiviteterna i verksamhetsplanen reviderades.

Prioriterade aktiviteter i verksamhetsplanen 2021 &r arbetet med att motverka segregation enligt Atgérdsplan mot segre-
gation, omstallning av boende, ¢ka tillgangligheten till insatser enligt LSS, digitaliseringsaktiviteter och uppféljning.
Omprioriteringarna innebdr att tidplanen for aktiviteterna har andrats till 2022 och kan sannolikt omvéarderas och omfor-
muleras i samband med budgetarbetet for 2022. Flera mal kommer darmed inte att uppnés da en del baseraras pa dessa
aktiviteter. Detta bedéms inte ha nagon allvarlig paverkan, kommentar finns i sdval verksamhetsplan som vid respektive
indikator.

Inom ndmndens verksamheter har beslut fattats om begrénsningar av insatser, med anledning av pandemin. Detta géller
framfor allt begransningar inom daglig verksamhet. Den 9/8- 2021 upphorde alla begransningar och insatsen kan
ges/verkstéllas som innan beslut om begrénsningar.

Nar det galler aktiviteter kopplade till Atgardsplanen mot segregation pagar arbetet med hdg intensitet sarskilt gallande
aktiviteten Omradesteam. Social- och omsorgsnamnden beslutade i juni om ett utvecklingsuppdrag till Leanlink och
malsattningen ar att paborja arbetet med Omradesteam under sensommaren alternativt tidig host. Aktiviteten avseende
att 6ka tillgangligheten till LSS insatser pagar och som exempel kan namnas att fler personer far en plats i bostad med
sarskild service och att personer som har varit placerade externt kan erbjudas plats inom ndmndens egna verksamheter,
vilket ar positivt ur flera aspekter. Dels att den enskilde far bo i sin egen kommun och dels att det blir ett effektivare
nyttjande av befintliga platser samt att det ar positivt ur ett ekonomiskt perspektiv.

Att dela pa Handlingsplan vald i nara relationer i tva delar, vald i nara relationer och hedersrelaterat vald, kommer att
paborjas tertial 2 och kommer att ske i samverkan med andra forvaltningar i kommunen.

I juni 2020 fattade namnden beslut om en atgardsplan med anledning av namndens prognostiserade underskott for ar
2020. Atgardsplanen har reviderats enligt beslut i namnden i juni 2021. Den reviderade atgardsplanen beréknas reducera
ndmndens kostnader med 13 mnkr under 2021 och med 30 mnkr under 2022. Beddmningen &r att utfallet av beslutade
atgarder kommer vara begransade under 2021 beroende pa den personalsituation som rader inom forvaltningen.

Den samlade bedémningen ar att namndens ekonomi fortséttningsvis ar anstrangd. Det finns dock omraden inom eko-
nomin som har en positiv utveckling sésom kostnader for externa placeringar, vilket i ett brukarperspektiv innebar att en
person som tidigare varit externt placerad nu har erbjudits boende inom ndmndens verksamheter. Konsekvensen blir
aven en béttre nyttjandegrad av befintliga platser i vara boenden. Vi ser en fortsatt 6kning av olika insatser for barn och
unga och okade kostnader per placering fér ban och unga. Bedémningen &r att nAmnden inte kommer att uppna en eko-
nomi i balans 2021.

Nér det galler maluppfyllelsen i stort kommer manga mél delvis uppnés. Ett par av malen &r relaterade till forvaltning-
ens anstrangda personalsituation. Mycket arbete har paborjats nar det galler samverkan pa olika nivéer, upprattande av
olika planer och systematik i arbetet for att fa langsiktig hallbar verksamhet.

Forvantad utveckling

Antalet orosanmalningar avseende barn och unga 6kar och behovet av insatser ar fortsatt omfattande. Situationen om-
kring barn och unga staller krav pa forvaltningen, pa flexibilitet hos utfrare och en systematisk samverkan med andra
parter sasom t.ex. skola, polis, region och civilsamhalle. En genomlysning av omradet barn och unga ar genomford och
visar att kommunen erbjuder méanga insatser med goda resultat, men att det finns malgrupper som &r svérare att nd med
dagens insatser, ex barn och unga i de utsatta omradena. Fler stddboendeplatser for unga har éppnats och planering sker
for 6kning av ytterligare platser. Malsattningen med att dka antalet platser inom stodboende &r for att skapa méjligheter
att minska och korta ner behovet av externa placeringar och darmed minska kostnaderna.
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Uppdraget att utreda mojligheten att underlatta for kommunanstallda att ta uppdrag som familjehem-/jourhem &r pébor-
jat och berdknas bli klart under 2021.

Utveckling inom kommunen nér det galler konsekvenser av segregation och gangkriminalitet &r ytterst allvarlig och
kommunen gor olika satsningar for att motverka och forbéattra det trygghetsskapande arbetet i kommunen. Situationen
har direkt paverkan pa namnd och férvaltning genom att fler individer kan komma att ha behov av stéd samt att vissa
insatser kan behdva utbkas och nya att tillskapas. Behovet av skyddsplaceringar av hotade vuxna kan komma att 6ka,
placeringar av barn och unga kan 6ka och dven efterfragan pa stod for att bryta en kriminell livsstil forvantas oka.

Inforandet av omradesteam i Berga, Ryd och Skaggetorp (med tillhorande geografiska omraden) genomfars med syfte
att motverka segregation, bidra till trygghet och ha en positiv inverkan pa det brottsférebyggande arbetet i stadsdelarna.
Leanlink, R&d och stod har fatt ett utvecklingsuppdrag for att utforma omradesteamen. Omradesteamen kommer att fi-
nansieras dels genom redan befintliga och pagéende verksamhetsuppdrag inom Leanlink och dels genom DELMOS-
medel samt omférdelning av medel fran KS.

Nar det galler boende for vuxna pagar ett omstallningsarbete med malsattningen att dels nyttja befintliga boendealterna-
tiv mer effektivt och dels for att enskilda personer ska fa progression i sin bosociala situation. Uppdraget avseende att ta
fram en handlingsplan for bosociala stédkontrakt som kommer via byggnation med hjélp av statligt investeringsstdd
kommer att slutféras under 2022.

Utvecklingsuppdrag som pagar ar utformandet av en ny ersattningsmodell for ersattning till utférare av daglig verksam-
het. Vidare pagar ett utredningsuppdrag gallande namndens BODA-verksamheter (sammanhallen verksamhet av bo-
ende och dagligverksamhet). Malsattningen ar att ny ersattningsmodell ska bli klar under 2021 och utredningsuppdraget
gallande BODA under senaren delen av 2021 eller borjan av 2022.

Det &r svart att bedoma konsekvenserna av pandemin fullt ut. Ett omrade dar det bedoéms bade nationellt och inom for-
valtningen ar en 6kning av stod géllande valdsutsatta kvinnor. Forvaltningen foljer utvecklingen. | évrigt vad galler
vuxna med olika problematik sa finns inga tydliga indikatorer pa volymokning.

Ekonomi
Prognos Budget | Awvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2021
Verksamhetens nettokostnader 1601 988 1565 988 -36 000
varav kostnader 1866 988 1830988 -36 000
varav intékter 265 000 265 000 0
Investeringar, netto 800 800 0

Kommentar

Underskottet hanfors till en fortsatt hg behovsutveckling for barn och unga




Volymutveckling

Antal pagdende arenden familjeratt’

Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag (volymmatt) 2021 2021 2020
Antal pagaende arenden myndighet 0 tom 20 Fortsatt
ar!t okning 1152 1088
Antal pagaende arenden LSS myndighet? En viss
0-20 ar Okning 330 301
Antal pagdende arenden Funktionshinder )
myndighet 2 0-20 ar Stabilt 25 20
Antal pagdende drenden myndighet* Okning, mot
21 -64 ar bakgrund av 690 601
over 65 pandemin 42 45
Antal pagaende arenden LSS myndighet®
21-64 &r 956 982
65 + Stabilt 153 140
Antal pagaende drenden Funktionshinder
myndighet 6 21-64 ar Stabilt 1188 1141

Stabilt 305 290

Kommentar

Inom barn och unga har antalet orosanmalningar fortsatt att 6ka. Det &r svart att i dagslaget bedoma vad som ar kopplat
till pandemin eller andra faktorer i samhéllet, som ex kriminalitet och missbruk.

Personal
Malvarde Augusti Augusti
Personal helar 2021 2020
Antal tillsvidare anstéllda 543 531
Total sjukfranvaro 6,0 4,5 6,5
Personalavgangar externt 6,0 9,8 6,4

Kommentar

Avser anstéllda i forvaltningen (samtliga namnder). Sjukfranvaron har minskat jamfort med samma period aret innan.
Detta kan delvis kopplas till pandemin och rekommendationerna om att stanna hemma vid minsta symptom samt halla
avstand. Det gar inte att utesluta att sjuknérvaron har dkat i samband med distansarbete. Personalomsattningen har okat
jamfort med foregaende ar och bedéms delvis vara kopplad till den stora omorganisation som genomforts under 2020.

Personalomsattningen kommer sérskilt foljas upp under aret.

1 kallla Qliksense pagaende arenden, fodelse &r innevarande ar tom fyller 21 under aret.

2 Kalla LinQ rapport 12, urval drendetyp FH LSS, december 2019 resp 2020
? Kalla Qliksense urval drendetyp FH SOL, december 2019 resp 2020

“+Kalla Treserva Arendestatistik per den 31128 2020 resp 2019 , fodelsear 1900-tom fyller 21 under aret verksamhet IFO 6vrigt bistind

® Kalla LinQ rapport 12, urval drendetyp FH LSS, december 2019 resp 2020
© Kalla LinQ rapport 12, urval drendetyp FH SOL, december 2019 resp 2020

7 Kalla LinQ rapport 21 urval : &rendetyp Adoption, Fader- foraldraskap och Familjeratt december 2020 resp december 2019




Handelser av vasentlig betydelse

I juni 2020 fattade namnden beslut om en atgardsplan med anledning av namndens prognostiserade underskott for ar
2020. Atgardsplanen har reviderats enligt beslut i namnden i juni 2021. Den reviderade atgérdsplanen beraknas reducera
nadmndens kostnader med 13 mnkr under 2021 och med 30 mnkr under 2022. Bedémningen &r att utfallet av beslutade
atgarder kommer vara begransade under 2021 beroende pa den personalsituation som rader inom férvaltningen.

Under varen beslutades om 10 nya stodboendeplatser for ungdomar. Det ar en del i atgardsplanen for att minska och
korta tiden for externa placeringar. Linkdpings kommun, i samverkan med lanets 6vriga kommuner och Regionen, star-
tade sommaren 2020 ett gemensamt HVB for barn och unga med psykisk problematik. Starten av verksamheten paver-
kades negativt av pandemin, men har under varen stabiliserats, och kommer att medféra minskade kostnader for namn-
den jamfort med liknande externa verksamheter.

Forsta halvaret 2021 beslutades om flera lagandringar, for att starka barnrattsperspektivet. Bland annat ska socialndmn-
den tydligare ta stallning till om barnet kan aterférenas med sina foraldrar eller om barnet ska bo kvar i sitt familjehem,
i syfte att starka tryggheten for placerade barn. Inom familjeratten ska barnperspektivet starkas, och bland annat ska
barnsamtal kunna ske utan vardnadshavares samtycke eller narvaro. Det har dven inforts ett barnfridsbrott, vilket inne-
bar att barn blir malségare nar de bevittnat vald i nara relation. Samtliga dessa lagandringar forutsatter att det skapas
utrymme och tid for att géra barn delaktiga i processer som rér dem.

Pandemin har i delar fortsatt att paverka forvaltning och verksamheter under namnden. Krisledning har varit aktiverad
till och med den 31/5 vilket har haft en paverkan pa forvaltningen och i vissa delar aven verksamhetsplanen, varfor
social- och omsorgsndmnden i februari beslutade om att revidera verksamhetsplanen. Beslutet innebar i huvudsak att
tidplanen for de olika aktiviteterna i verksamhetsplanen reviderades.

Inom omradet Barn och unga har en genomlysning genomfarts mot bakgrund av att namnden redovisat stora underskott
med kopplingar till HVB-placeringar under en langre tid. Syftet med genomlysningen har varit att kartlagga behov, in-
satsers effekt, vilka trender/samhallsutveckling som kan paverka bade behovet av insatser och kostnader, samt komma
med forslag pa atgarder. Genomlysningen visar att dagens insatser delvis méter de behov som finns, men att det finns
omraden dar dagens insatser inte nar fram, sarskilt barn och unga i vara utsatta omraden. Det behdvs mer gemensamma
strategier, 6ver forvaltningsgranserna, for att méta de samhallsutmaningar som finns, da bedémningen &r att socialtjans-
ten inte kan ”bota” symtom som &r mer av strukturell karaktar. Genomlysningen foreslar att det tas fram en handlings-
plan med gemensamma aktiviteter éver forvaltningsgranserna, samt att Skaggetorp blir ett pilotomréade for en nara soci-
altjanst, med uppdraget att méta social problematik pa nya och mer effektiva sétt i samverkans med andra aktorer i om-
radet.

Inom forvaltningen hanteras for ndrvarande en exceptionellt hg personalomsattning, foretradesvis inom avdelning
Barn och unga och avdelning Vuxna. En situation likt den vi har att hantera har en direkt paverkan pa bade verksamhet
och ekonomi. Nar det galler verksamhet(myndighetsutévning) sé uppstar ett omfattande produktionsbortfall och en ne-
gativ paverkan pa arbetsmiljon for medarbetare. | ett kommuninvanarperspektiv foreligger reell risk for samre tillgang-
lighet och langre handlaggningstider. | ett ekonomiskt perspektiv far forvaltningen hoga kostnader for rekrytering samt
for inhyrd handlaggarresurs. Arbete pagar for att kontinuerligt hantera situationen och vidta adekvata atgarder.

Kommundirektoren har fattat beslut med kommunstyrelsens godkénnande att bilda en ny férvaltning som kommer att
ansvara for integration och arbetsmarknadsfragor. Detta beslut paverkar forvaltningen och &r en prioriterad fraga for att
kunna genomfora beslutet from 1 januari 2022.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2021 jamfort med bokslut 2020
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Analys och kommentar

** Fran och med ar 2021 styrs forvaltningskostnader, avseende Aldrenamnden och Arbetsmarknadsnamnden, direkt till
respektive namnd. Foregéende &r har forvaltningskostnaderna reglerats via tjanstekop.



Ekonomiska tabeller

Resultat 31 augusti 2021

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget | Avvikelse Redovisat
Verksamhet jan-aug jan-aug samma
2021 2021 period fore-
géende ar
Forvaltningskostnader 136 583 123782 -12 801 129 079
Atgardsplan samt ej fordelade medel 0 -6 300 -6 300 0
Overgripande verksamhet inkl namnd 24 705 19 319 -5 386 21380
Individ- och familjeomsorg 337 352 306 585 -30 767 324 342
varav dygnsplaceringar barn och unga 162 322 143113 -19 209 144 847
varav dygnsplaceringar vuxna 46 170 44 895 -1275 44145
Socialpsykiatri 156 111 154 600 -1511 155 877
Insatser for personer med funktionshinder 342 232 346 867 4635 330182
Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig assi-
stans enligt socialforsakringshalken) 43529 45 400 1871 42 566
Funktionshindrade barn-och vuxna (LSS-insatser) 48 374 48 175 -199 45513
Summa 1 088 886 1 038 428 -50 458 1048 939
Prognos for helar 2021
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2021 2020
Forvaltningskostnader 198 750 193 200 -5550 190 043
Atgardsplan samt ej fordelade medel 0 -9 450 -9 450
Overgripande verksamhet inkl namnd 32798 29798 -3 000 24904
Individ- och familjeomsorg 484 877 459 877 -25 000 488 008
varav dygnsplaceringar barn och unga 240670 214670 -26 000 238715
varav dygnsplaceringar vuxna 63 343 67 343 4000 62 498
Socialpsykiatri 226 900 231900 5000 233991
Insatser for personer med funktionshinder 515 300 520 300 5000 513 187
Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig assi-
stans enligt socialforsakringsbalken) 68 100 68 100 0 65 632
Funktionshindrade barn-och vuxna (LSS-insatser) 75 263 72 263 -3 000 77 639
Summa 1601 988 1565 988 -36 000 1593 404
varav kostnader 1 866 988 1830988 -36 000 1989 803
varayv intakter 265 000 265 000 0 396 399

Tidigare under aret genomforda budgetférandringar inom ekonomisk ram:

Fran socialpsykiatrin till insatser for personer med funktionshinder har omfardelning gjort med 1,5 mnkr for verksam-

heten Conexi.

Med hansyn tagen till dtgardsplanen har budgeten minskat med 0,75 mnkr for Gvergripande verksamhet (féreningsbi-
drag), inom socialpsykiatrin med 3,1 mnkr (korttidsboende Barnhemsgatan) samt 3,7 mnkr inom Individ- och familje-
omsorg (Akutboendeteam, team bo kvar, minskad hyra beroendemottagningen samt minskad kostnad stédboende kvin-

nor).

Socialpsykiatrin har tillforts 2,0 mnkr av namndens tillforda medel 2021 for utékning av platser pa Ekhult.




For utdkad grundbemanning inom omradet personer med funktionshinder har namnden fatt ett tillaggsanslag pa 5,8
mnkr for 2021. Detta tillaggsanslag beraknas dock ej nyttjas till fullo och aterbetalning berdknas med 2,8 mnkr. Detta
belopp ar dock preliminart da samtliga kostnader for detta ej &r reglerade.

Analys och kommentar

Uppfolining atgardsplan
| juni forra aret fattades beslut om en atgardsplan for att minska det ekonomiska underskottet som beraknades uppga till
ca 63 mnkr. Den beslutade atgardsplanen ska leda till langsiktiga och bestaende férandringar.

Vissa atgarder kommer inte kunna genomforas eller ge effekt detta ar. Beaktat detta samt varens genomlysning av barn
och unga gor att atgardsplanen har reviderats enligt beslut i namnden i juni.

Den reviderade atgardsplanen berdknas reducera namndens kostnader med 13 mnkr under 2021 och med 30 mnkr under
2022. | denna prognos ar beddmningen att utfallet av beslutade &tgarder kommer vara begransade under 2021 beroende
pa den personalsituation som rader inom forvaltningen.

For detta budgetar har Social- och omsorgsnamnden tilldelats en ramékning med 25 mnkr samt av KS tilldelats statsbi-
drag med 25 mnkr.

Da Social — och omsorgsnamndens budget inte &r i balans kommer dessa medel till viss del balansera den ekonomiska
obalansen.

Forvaltningskostnader

Har ingér kostnaderna for social-och omsorgsnamndens andel av social- och omsorgsforvaltningen (SOF). Den del av
forvaltningen som avser arbetsmarknadsnamnd samt aldrenamnd hanfors till respektive namnd. Fran och med ar 2021
tillfaller under- eller dverskott respektive namnd. Resultatet per augusti 2021 for Social- och omsorgsndmndens andel
av SOF visar ett underskott pa cirka 12,8 mnkr. Det pagar ett arbete for att kostnadseffektivisera forvaltningen i flera
delar med syfte att na en ekonomi i balans. Inom férvaltningen hanteras dock for narvarande en exceptionellt hog per-
sonalomséttning, foretradesvis inom avdelning Barn och unga och avdelning Vuxna. En situation likt den vi har att han-
tera har en direkt paverkan pa bade verksamhet och ekonomi. Ur ett ekonomiskt perspektiv forvantas forvaltningen
hoga kostnader for rekrytering samt for inhyrd handlaggarresurs. Beaktat det underskott som uppvisades for ar 2020
samt viss andel 6kade fasta kostnader for ar 2021 ar bedémningen att det inte kommer vara mdjligt att nd en ekonomi i
balans under ar 2021. Forvaltningskostnaderna prognosticeras darmed till ett underskott pa cirka 5,5 mnkr for Social
och omsorgsnamnden.

Overgripande verksamhet

Overgripande verksamhet innefattar bland annat Alkoholhandléggningen, Boendeenheten samt kostnader rorande digi-
talisering. Prognosen for Alkoholhandlaggningen bedéms som budget. Dock finns det en viss osékerhet kring intak-
terna, i form av avgifter fran naringsidkare, med anledning av den pagaende pandemin. Prognosen vad géller Boendeen-
heten beddms som budget. Det rader viss osakerhet kring hyresforluster samt pagéende forsakringsarenden. Det sam-
lade prognosticerade underskottet beror pa kostnader for den tidigare beslutade Wifi-utbyggnaden i namndens boenden.
Utbyggnaden startade under 2020 och &r nu fullt genomférd.

Individ- och familjeomsorg
Inom Individ- och familjeomsorg har kostnaderna 6kat inom omradet barn och unga bade under ar 2019 och &r 2020.

Antalet orosanmalningar avseende barn och unga ékar och behovet av insatser &r fortsatt omfattande. Resultatet for In-
divid och familjeomsorg per augusti 2021 visar ett budgetunderskott pa cirka 30,8 mnkr. Cirka 19,2 mnkr kan hanforas
till omradet barn och unga och framfor allt dygnsplaceringar som, frdn och med i ar, innefattar placeringar inom hem
for vard eller boende (HVB), stodboende, bosocialt stod, skyddshoende, placeringar inom Statens institutionsstyrelse
(SiS) och familjehem, jourhem samt akuthem. Antalet varddygn for HVB-placeringar per augusti ar pd samma niva
som 2020 se diagram nedan. Dock &r kostnaden hdgre till féljd av hégre genomsnittliga priser. Vad géller SiS visar ut-
fall per augusti en minskning med 69 procent i jamforelse med samma period foregaende ar. Prognosen for dygnsplace-
ringar barn och unga bedoms till ett underskott pa cirka 26 mnkr vilket &r en revidering av det tidigare bedémda under-
skottet pa cirka 21 mnkr. Det innebér att kostnaden for ar 2021 forvantas uppga till cirka 241 mnkr vilket kan jamforas
med en kostnad pa cirka 239 mnkr under ar 2020. Prognosen baseras pa det utfall som uppvisats per augusti 2021, tren-
den under hdsten 2020 och en sammanfattande helhetsbedémning.
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Diagrammet nedan visar HVB-placeringar exkluderat placeringar pa SiS. Antalet varddygn per augusti har minskat med
cirka 300 i jamforelse med samma period foregaende ar. Dock visar utfallet totalt sett en hogre kostnad per augusti i
jamforelse med samma period ar 2020 vilket kan forklaras av att det aven finns en inneboende priseffekt i utfallet. Ett
storre antal ramavtal skrevs om for HVB-placeringar per april 2020. De forandrade ramavtalen innebar bland annat att
utforarna forvantades kunna hantera mer komplexa &renden vilket dock samtidigt innebar en genomsnittlig prisékning
pa cirka 15 procent. Priseffekten gor samtidigt hogre kostnader i jamforelse med samma period féregaende ar trots det
marginellt lagre antalet varddygn. Prisokningen for ramavtalen forvantas ge helarseffekt under ar 2021.

Varddygn HVB exkl SiS
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Nedanstaende diagram visar en jamforelse av antalet varddygn pa SiS mellan ar 2021 och ar 2020. Utfall per augusti
visar en minskning av antalet varddygn med 69 procent i jamforelse med samma period foregaende ér.
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Under hosten 2020 sankte Statens Institutionsstyrelse (SiS) priset per varddygn med cirka 28 procent. Dock har antalet
varddygn pé SiS varit relativt 1&gt under inledningen av ar 2021. Darmed ar priseffekten i resultatet per augusti relativt
1ag.

Nedanstaende diagram visar fordelningen mellan Social- och omsorgsnamndens arvoderade familjehem och anlitade
konsulentstddda familjehem. Konsulentstodda familjehem har ett hdgre dygnspris.
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Utveckling inom kommunen nér det galler konsekvenser av segregation och gangkriminalitet ar allvarlig. Situationen
har direkt paverkan pa namnd och forvaltning genom att fler individer kan komma att ha behov av stod samt att vissa
insatser kan behdva utdkas och nya att tillskapas. Det finns darmed osékerhetsfaktorer i prognosen da placeringar av
barn och unga i stort paverkas av utvecklingen i samhallet, andra myndigheters, sdsom polisens, agerande gentemot
ungdomskriminalitet och drogmissbruk bland unga. Det finns dven en osakerhet kring pandemin vad galler psykisk
ohdlsa hos barn och unga.

Kostnaderna for gruppen ensamkommande barn &r osékra framst beroende pa avslag géllande atersékning fran migrat-
ionsverket gallande faktiska vardkostnader. Ett arbete pagar med att analysera och forbattra denna process.

Baserat pa den uppvisade trenden under ar 2020 har prognosen for dygnsplaceringar vuxna tidigare bedémts till ett
overskott pa 8 mnkr. Baserat pa utfall per augusti ar 2021, trenden under hosten 2020 och en sammanfattande helhets-
bedémning bedoms prognosen till ett Gverskott pa 4 mnkr. Revideringen baseras pa att det innan sommaren gjordes ett
antal placeringar som har paverkat kostnadsbilden for ar 2021 men att det nu efter sommaren stabiliserats. Osékerhets-
faktor kvarstar vad galler skyddat boende dé& behovet av skyddsplaceringar av hotade vuxna kan komma att 6ka.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin prognosticerar ett 6verskott pa 5 mnkr. Kostnaden for externa placeringar minskar. Detta ger ett dver-
skott med ca 4 mnkr. Det innebar lagre kostnader jamfort med flera ér tillbaka i tiden. Osékerhet foreligger gallande
kostnaden for sérskilda insatser for personer med utdkade, komplexa behov dér enskilda individers behov kan generera
hdga kostnader.

Insatser for personer med funktionshinder

Omradet insatser for personer med funktionshinder prognosticerar ett dverskott pa 5 mnkr. Kostnaden for externa place-
ringar berdknas minska jamfort med féregdende ar men redovisar fortfarande ett underskott jamfort med budget men
som balanseras av Gverskott inom boende vuxna. Inom daglig verksamhet har utférarna under del av pandemin fatt fak-
turera for deltagarnas planerade tid istéllet for faktisk tid vilket medfért en kostnadsékning. Fr om mars och tills beslutet
upphdrt i augusti galler andra regler for fakturering. Beddmningen i denna prognos &r att kostnaderna for daglig verk-
samhet ryms inom budget men att osakerhet foreligger.

Kostnaden for sarskilda insatser for personer med utdkade, komplexa behov, dar enskilda individers behov kan generera
hdga kostnader &r svar att prognosticera men ser ut att kunna bli nagot lagre an tidigare &r. Det som bor namnas &r att
det i den beslutade atgardsplanen ingar som en atgard att géra uppfoljningar avseende kostnadsdrivande insatser, pa
individniva. Med malsattningen att reducera kostnaderna.

Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig assistans enligt socialforsékringsbalken)

Omradet beraknar en budget i balans. Osékerhetsfaktor finns vad géller utvecklingen av sjuklénekostnader som eventu-
ellt skulle kunna generera ett mindre dverskott.



Funktionshindrade barn- och vuxna (LSS-insatser)
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Funktionshindrade barn och vuxna (LSS-insatser) prognosticerar ett underskott pa 3 mnkr vilket hanfors till kostnaden
for assistans. Kostnaderna for utforda assistanstimmar har under senare ar 6kat medan kostnaderna for avlgsarservice
och ledsagarservice minskat. Ersattningen féljer den statliga ersattningsnivan vilken varit hogre dn Linkopings kom-
muns upprakning av namndens ram. Prisgkningen innebar en paverkbar kostnad for namnden. Osakerheten i bedom-
ningen rader beroende pa utvecklingen av antalet timmar under hosten da utvecklingen av pandemin har paverkan pa

efterfragan.

Investeringar

Inwvesteringar Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos| Investerings- Awikelse
Belopp tkr jan-aug 2021 jan-aug 2021 2021[ 2021[ 2021 ram

Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto| 2021
Ospecificerade investeringar 370 0 800 800 800 0
Summa investeringar 370 0 800 800 800 0
varav utgifter
varav inkomster

Analys och kommentar
Ospecificerade investeringar avser kontorsutrustning samt installation av éverfallslarm.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning utifran forvaltningens
verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmn-
dens verksamhetsberattelse.

Fargsattningen indikerar:
Uppfylls per helar
Uppfylls delvis per heldr

. Uppfylls ej per helar

Namndmalet kan ej bedomas
Malomrade Samhalle

Boendeformer ska mota behov

Namndmalet bedoms uppnas under aret. Beddmningen baseras pa aktiviteter och indikatorer. Nedan anges ett urval re-
sultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommun6vergripande mélet ett attraktivt och tryggt Linko-

ping
e Regelbunden samverkan med Miljé och samhéllsbyggnadsforvaltingen, fastighetsagare samt andra aktorer for
att planera for utvecklingen.
e Intensivt arbete med att arbeta for mojlighet till egna kontrakt.

e Tillfalliga boendeldsningar ska minimeras och styrdokument Hemloshetsstrategi ar pabérjat och ska slutfors
under 2021.

Oka integrationen

Namndmalet bedoms uppnas under aret. Bedomningen baseras pa aktiviteter och indikatorer. Nedan anges ett urval re-
sultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunovergripande mélet ett attraktivt och tryggt Linko-

ping
e Boenden for nyanlanda och kvotflyktingar erbjuds i olika stadsdelar i relation till tilldelade lagenheter
e Omradesteam infors i tre omraden inom kommunen under hésten 2021; Skaggetorp, Berga och Ryd.
e Det finns ett etablerat och val fungerande samarbete medfastighetségare
o Atgérdsplan mot Segregation och dess olika atgarder &r pabdrjade

Socialtjanst nara medborgaren

Namndmélet bedoms uppnas under aret. Bedomningen baseras pa aktiviteter som pagar och indikatorerna. Nedan anges
ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmélet och det kommunovergripande malet ett attraktivt och
tryggt Linkoping

e Regelbunden samverkan sker mellan férvaltningarna inom Samverkan Barn och unga i syfte att gemensamt
skapa forutsattningar for barn och unga att klara skolan. Under &ret har gemensamma, riktade insatser skett i
samverkan utifran behov som uppstatt pa skolor.

e Paborjat utvecklingsarbete | Skaggetorp i samverkan med andra forvaltningar med malet att forhindra rekryte-
ring till gang och kriminalitet hos barn och unga

e Med anledning av de restriktioner som pandemin medfor méter vi medborgaren pa delvis nya sitt dessa erfa-
renheter tas tillvara for att utveckla métet med medborgaren.

Malomrade Medborgare

Myndighetsutévning inom rimlig tid

Namndmalet bedoms delvis uppnas under aret. Bedomningen baseras pa aktiviteter som pagar och indikatorerna. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommungvergripande malet Valfards-
tjanster med hog kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum.
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e Handlaggningsprocessen behdver fortsétta att utvecklas, genom digitala verktyg och andrade arbetssatt, for att
klara de lagstadgade kraven. Handlaggningstiderna paverkas av vakanser och svarigheter att rekrytera medar-

betare till myndighetsutévning
e  Flera e —tjanster har skapats under aret, t. ex inom familjeratten och intresseanmalan kontaktperson.

Nojda brukare av socialtjanst

Namndmélet bedoms uppnas under aret. Bedomningen baseras pa aktiviteter som pagar och indikatorerna. Nedan anges
ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmélet och det kommunovergripande malet Valfardstjanster
med hdg kvalitet, tillganglighet och individen i centrum. Samt hég kunskap med skolor i framkant

e Under varen och sommaren har 10 nya stodboendeplatser for barn och unga éppnats i kommunal regi. Syftet ar
att korta ner HVB-placeringar och skapa mdjligheter till mindre ingripande insatser.

Trygg uppvéxt fér barn

Namndmélet bedoms delvis uppnés under aret. Bedémningen baseras pa aktiviteter som pagar och indikatorerna. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Valfards-
tjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum. Samt hég kunskap med skolor i framkant

e Barn och unga som placeras utanfor hemmet, eller flyttar hem ska borja skolgangen inom 10 dagar. Malet upp-
fylls till 80 %, vilket innebar att malet om 90 % inte ar uppfyllt. Orsaken ar bl.a. att det kan vara svart att hitta
réatt skolform, dér det finns sérskilda behov.

e Barnkonventionen blev lag 1 januari 2020. Arbetet med att ta fram en handlingsplan 4r paborjad med syftet att
anpassa verksamheterna efter barnkonventionens krav.

e  Forvaltningens arbete med systematisk genomlysning av omradet barn och unga och arbetet i Samverkan Barn
och unga (samverkan med representation fran SOF, Leanlink, KOF och UAF) ger forutsattningar for att bidra

till méluppfyllelse.

Malomrade Ekonomi

Hogt nyttjande av befintliga tjanster

Namndmalet bedoms delvis uppnas under aret. Bedémningen baseras pa aktiviteter som pagar och indikatorer. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Kostnadsef-

fektiv verksamhet

e Hog beldggning med vissa tomplatser da det kan uppsta matchningsproblem mellan individens behov och bo-
endets inriktning.

e  Aktiviteter pagar med att stalla om verksamhet och handlaggningsprocessen for att hitta langsiktiga hallbara
l6sningar

e  Externa placeringar for vuxna har avslutats (5 st) till forman for nyttjande befintlig plats inom namndens verk-
samheter

God samverkan civilsamhallet/ féreningslivet

Namndmalet bedoms uppnas under aret. Beddmningen baseras pa aktiviteter som pagar Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom ndamndmélet och det kommungvergripande mélet Kostnadseffektiv verksamhet

e Under aret har en ny I0P riktad mot Barn och unga tagits fram. Utvardering behdver ske av de IOP:er som &r
framtagna inom forvaltningen, utifran syfte och maluppfyllelse.

e Under aret har en IOP, Manniskor i utsatthet foljts upp och ny reviderad IOP har beslutats.

Tydliga riktlinjer och rattssaker handlaggning

Namndmélet bedéms delvis uppnés under aret. Bedémningen baseras pa aktiviteter som pagar och indikatorerna. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Kostnadsef-

fektiv verksamhet
e | érets verksamhetsplan gjordes vissa prioriteringar kopplat till pandemin, bl.a. sa har inte domar sammanstallts
och analyserats. Beddémningen &r dock att handlaggningen foljer riktlinjer, rutiner och géllande lagstiftning.
e Det pagar ett arbete med att se éver rutiner och ta fram nya riktlinjer for olika delar av handlaggningen inom
namndens omrade.
e Delegationsordningen ar uppdaterad och genomarbetade utifran en ny organisation
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Malomrade Verksamhet

Hallbar verksamhetsutveckling

Namndmalet bedoms delvis uppnas under aret. Bedémningen baseras pa aktiviteter som pagar och indikatorer Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Hallbar verk-
samhetsutveckling

e  Flerae- tjanster har implementerats
e  Omstallningsarbete med boende pagar
e  Aktiviteter i atgardsplanen for att hitta langsiktiga losningar, inte enbart utifran ekonomiska aspekter

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Namndmalet bedoms uppnas under aret. Bedomningen baseras pa maluppfyllelse samt aktiviteter som pagar. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmélet och det kommungvergripande malet Attraktiv ar-
betsgivare

e Sjukfranvaron fortsatter att minska. Medarbetarundersokningen visade pa forsamrade resultat avseende vissa
varden kopplat till arbetsmiljon. Arbete pagar med att ta fram handlingsplaner inom ramen for det systematiska
arbetsmiljéarbetet.

e Det har pabdrjats arbete med att utveckla uppféljning och analys inom malomrade medarbetare.

e Inriktning har tagits fram nar det galler hur arbetslivet efter pandemin ska se ut. Det innebar bland annat méj-
lighet till en storre flexibilitet nar det galler distansarbete.

Hallbart chef- och ledarskap

Namndmélet bedoms delvis uppnas under aret. Bedémningen baseras pa en kombination av forsamrad maluppfyllelse
samt att vissa aktiviteter fatt skjutas fram. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet
och det kommundévergripande malet Attraktiv arbetsgivare

e Resultatet i medarbetarundersokningen visade pa alltfor hog arbetsbelastning avseende framférallt chefer och
en sarskild handlingsplan har upprattats med atgarder for att komma tillratta med detta.

e Utifran de restriktioner som pandemin medfért har det skett ett aktivt arbete med de nya krav som stélls pa sa-
vél arbetsgivare som medarbetare i och med distansarbete. Samtliga chefer har fatt stod i att leda pé distans.

o Atgérder i férvaltningsplan avseende chefers férutsattningar pagér. Manga av atgarderna hanteras inom ramen
for forvaltningens forandringsarbete ett exempel &r arbetet med tydligg6ra uppdragen.

Nya vagar for kompetensférsoérjning

Namndmélet bedéms delvis uppnés under aret. Bedémningen baseras pa en kombination av forsamrad maluppfyllelse
och att vissa aktiviteter inte kunnat genomforas. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmnd-
malet och det kommundvergripande malet Hallbar kompetensforsorjning

e Den omorganisation som tradde i kraft 1 november 2020 har inte kunnat verkstallas pa det satt som var planerat.
Den externa personalomsattningen har dkat delvis beroende pa omorganisationen.

e Arbetet med att skapa fler arbetsmarknadsplatser har fatt skjutas fram beroende av pandemin i kombination med
hog arbetsbelastning.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2021 med plan for 2022-2024 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisats till kommunfullmaktige i novem-
ber 2020 (KF 2020-12-08 § 303). | tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Social- och omsorgsndmnden ska i samverkan med P&gar Kommer avrapporteras under hésten
kommunstyrelsen utreda mdjligheterna att under-latta
for kommunanstéllda att ta uppdrag som familje-/jour-
hem. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrel-
sen under 2021.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

Inventeringar och analyser av de lokaler vi férhyr idag har genomfors kontinuerligt i syfte att se om nagra lokaler kan
stallas om och anvandas till den malgrupp dér aktuellt behov &r storst. Lokal som var tankt att anvandas till gruppbostad
har under 2020 och del av 2021 anvénts som covidenhet inom &ldreomsorgen. Denna lokal har nu avvecklats som
covidenhet och kommer att under senare delen av 2021 att stéllas om till gruppbostad. Under 2021 har férvaltningen
avvecklat de sista lokalerna som férvaltningen nyttjat for verksamheter med ensamkommande barn. | dag finns enbart
ett sddant boende medpagéende drift. Behov av nya lokaler for 6ppenvardsmottagningar sasom Ungdomsmottagningen
och Minimaria har diskuterats med Region Ostergétland. Under 2021 har man gatt vidaremed ny lokal for Ung-
domsmottagningen. Overenskommelse har skrivits p& mellan Region Ostergétland och Linkdpings kommun och till-
trade till lokalen forvantas ske under senare delen av aret. Parterna har &ven kommit 6verens om ny lokal for Minimaria.
| det projektet pagar just nu projektering och framtagande av avtal. Under 2021 har Linképings kommun tagit 6ver hy-
resavtalen for verksamheterna Exodus och Linkopings ungdomsboende. Tva adresser har omvandlats till stodboende
ungdom.

10-arig investeringsplan
Redovisas under rubriken Investeringar.

Upphandlingsplan
Planerade och beslutade upphandlingar har genomférts enligt plan.

Internkontrollplan

Forvaltningen har en utsedd internkontrollsamordnare som i stod i arbetet med internkontroll. Férvaltningen gor riska-
nalyser I6pande under aret, pa processer och delprocesser. Erfarenheter fran riskanalyser anvands till verksamhetsut-
veckling. Namnden har kontaktpersoner som har mojlighet att fa mer insyn i det strategiska internkontrollarbetet. In-
ternkontrollen har en formativ struktur vilket bl a innebr att kontroller ska géras under forsta halvaret for samtliga mo-
ment. Detta for att ge mojlighet att under aret dra nytta av erfarenheterna, bl a utgor dessa ett av underlagen till framta-
gande av nasta ars plan.

For 2021 &rs kontrollmoment har planen till storsta delen foljts, ett moment géllande kopplingen mellan kommunens
styrande dokument och upphandling av verksamhet har inte genomforts forsta halvéret, men planeras att genomforas
tidigt under hosten. Utvecklingsbehov finns nér det géller forvaltningens uppféljningsrutiner for licenser och andra
verktyg som medarbetarna har. Ett uppdrag att sammanstélla enhetlig rutin for att sakra detta har getts till forvaltning-
ens administrativa chef. Kontrollpunkten foreslas ocksa kvarsta till nasta ars kontroll. Aven nér det géller att sakerstélla
ersattning fran migrationsverket noteras avvikelse i féljsamhet till registreringsrutin. Processansvarig ska utses och regi-
streringsrutinen bor utformas pa annat satt. Aven har foreslas kontrollpunkten kvarsta till nasta ar. En forsta uppféljning
om loggkontroller visar att rutinen féljs, men digital dokumentation saknas i w3d3. De stickprov som gors &r dock i for-
hallande till antalet anstéllda fa. Internkontrollen visar ocksa att det i de flesta barnavardsutredningarna inte finns en
uppréttad utredningsplan 6 veckor efter inledd utredning. Enhetschefer har ett uppdrag att se dver utredningsprocessen
och kontrollmomentet kommer att std kvar till nasta ar. Vad galler diarieforing av avtal sa diarieférs avtal men sattet
forvaltningen diariefor drenden stddjer inte en effektiv forvaltning och parallella system anvénds. Ett omfattande arbete
pagar for att na ett bra diarieforingssystem och nya kommunala riktlinjer kommer ocksa till. Diarieforing foreslas ocksa
aterkomma till nésta ars kontroll.

Verksamhet som utférs av privat utforare

Inom ndmndens verksamhet finns verksamheter som &r upphandlade i konkurrens och dels verksamheter som genom-
fors av kommunens egenregi. Nagra exempel pa verksamheter i privat regi ar olika séarskilda boenden sdsom gruppbo-
stader, stodboende och akutboende for vuxna, HVB for vuxna och for barn och unga. Det finns dven 6ppen vard som
utfors av privata utforare for vuxna och barn och unga. For vuxna avser det till exempel boendestdd och for barn och
unga familjestédjande insatser.

Férdelning av verksamhet i kommunens egen regi och den verksamhet som ar konkurrensutsatt styrs av den for mandat-
perioden beslutade konkurrensutsattningsplanen.

Uppfdljning av verksamheter sker enligt namndens uppféljningsplan.
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Personal- och kompetensférsérjningsplan

P& namndniva visar personalframskrivningsanalysen att det sammantagna personal6kningsbehovet ar totalt 105 perso-
ner fran &r 2022 fram till &r 2027 vilket motsvarar en beraknad kostnad pa niarmare 63 miljoner kronor. Direktivet att
30 % av personalbehovsokningen under perioden ska tickas av andra losningar framgar i strategin Nya végar till kom-
petensforsorjning. Kompetensforsorjningsfragan kommer att ha ett tydligt fokus under 2022. Prognosen for ar 2021 vi-
sar pa ett budgetunderskott med 30 mnkr. Det finns en beslutad atgardsplan i juni 2021 for att hantera underskottet.

Atgarder for att minska personalomséattningen ar en forutsattning for att klara verksamhetens behov. Ett hallbart arbets-
liv forutsatter rimlig arbetsbelastning med mojligheter till aterhdamtning och reflektion vilket i sin tur forutsatter en bra
personalforsorjning. Arbetsmiljo ar ett prioriterat omrade inom sektorn och uppféljning vid avgangar foljs upp systema-
tiskt. Utredning om att eventuellt infora reflektionstid ar inte aktuellt da det inte beddms finnas utrymme for det under
radande situation.

For att klara kompetensforsorjningen framover forutsétts att vi anvander kompetens pa ratt satt. Halso- och sjukvardsin-
satserna blir inte bara fler utan &ven mer avancerade. Den framtida kompetensforsdrjningen forutsatter ett okat teamar-
bete mellan yrkesgrupper och battre nyttjande av den enskilde medarbetarens kompetens. Samarbete ar darmed en for-
utsattning for att differentiering av arbetsuppgifter ska ge effekt. Tillsammans med utforarna pagar ett arbete med att ta
fram yrkes-/rollbeskrivning och tillhérande utbildningsinnehall samt omforma och anpassa kravstallan kring profess-
ioner och dess omfattning. Arbetet pabdrjades 2021 och ska genomféras under 2022. Likasa galler tidsplanen for for-
valtningens arbete att tillskapa ett 6kat antal platser for arbetsmarknadsanstallningar inom sektorn. Okat tryck pé arbets-
marknadsinsatser och praktik hos utforare staller krav pa fler handledare samt sprakstdd. Det innebar anpassning och
uppféljning av efterlevnad i avtalen.

Att 6ka antalet legitimerad personal savél sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter, underskéterskor och spe-
cialistunderskoterskor ar en forutsattning for att klara dagens och framtidens ¢kade omvardnad och halso- och sjuk-
vardsbehov. Med den utgangspunkten finns behov av att géra kompetenshojande insatser for den personal som idag
finns inom verksamhetsomradet. Férvaltningen ar en aktiv part i Vard- och omsorgscollege samt samverkar med hég-
skoleutbildningar och YH.

Linkdpings kommun arbetar med att ta fram strukturerade modeller for kompetens- och karridrutveckling som ska bidra
till verksamhetens utveckling samt att attrahera, motivera och behalla medarbetare genom att skapa tydligare forutsatt-
ningar for progression i yrket. Social- och omsorgsforvaltningens kompetenstrappa och karriérkarta implementerades
redan ar 2016 och riktar sig till yrkesgrupperna inom myndighetsutdvningen. Under det omfattande férandringsarbetet
med forvaltningens omorganisation samt krisarbetet under pandemin har modellerna hamnat i skymundan. Det beh6vs
nu ett omtag dar innehall och upplagg uppdateras efter nya organisationen sa att modellerna aktualiseras och anvénds
som verktyg igen i medarbetarsamtalen. Individuell 16n blir allt viktigare nar konkurrensen om arbetskraften 6kar. Nya
lénekriterierna ar framtagna som ska stodja forvaltningen att klara framtida utmaningar.

Objektsplan (PM3)

Arbetet med aktiviteterna i objektplanen for 2021 Iéper i stor utstrackning pa enligt plan. Arbetet paverkas allt mindre
av pandemin dven om komponentbrister paverkar inkop av IT-utrustning. Vid arsskiftet fattades ett inriktningsbeslut om
att upphandla ett nytt verksamhetssystem. Detta arbete drivs medvetet med viss forsiktighet av flera skal. Dels med
tanke pa att omorganisationen och pandemin har kravt mycket av medarbetarna, men ocksa for att forvaltningen star
infor ett strategiskt val mellan en traditionell upphandling och ett mer innovativt arbetssatt inom ramen fér SKR:s
bestallarndtverk. Fragan har dock hdg prioritet och resurser fran bade forvaltning och LKDATA arbetar med fragan.

Det tradlosa natverket inom namndens boenden ar nu fullt utbyggt vilket innebar att en infrastruktur for vidareutveckl-
ing av valfardstjanster ar pa plats. Det passar utmarkt da utvecklingsverksamheterna inom projekt BEATA ar pa god
vdg att borja testa nya arbetssatt med hjéalp av valfardsteknik inom ramen fér LSS-boenden. Automatiseringspro-
jektet for hantering av elskulder &r nu i produktion och utgdr en ny koppling mellan en e-tjanst och verksamhetssyste-
met. Automatiseringen generellt gar dock langsammare &n planerat och arbete pagar pa kommunovergripande niva for
att hitta arbetssatt som okar takten.



Namndindikatorer
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Utfall redovisas for namndens ndamndindikatorer per den 31 augusti. Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna an-
vands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa ar mojligt.

Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

endelosningar®

Namndmal Namnd- 2019 | 2020 Aug 2021 Malvarde
indikator 2021
Boendeformer ska méta Delaktighet i samhéllsplanering. Antal planer med medver- 0 2 Deltagande sker i be- 2
behov kan fran SON gransad omfattning
maa covid
Antalet hushall som bor i ndgon av kommunens tillfalliga bo- 175 150 133 (februari 2021) -10% jmf med

forgaende ar

Fler personer far egen bostad med eget kontrakt Andel av
andrahandsuthyrning (%) mer flode
Antalet som avslutas till eget kontrakt.

10

Oka integrationen

Antal erbjudna boenden i hela Linkdping for nyanlénda.
méta antalet stadsdelar utanfor Skaggetorp/ Berga

Procent av erbjudanden ackumulerat under &ret

27 individer har erbju-
dits i andra stadsdelar

>Tva stadsdelar

Socialtjénst nara med-
borgaren

Systematisk samverkan skola socialtjanst i alla skolomraden.

Fokus sker i stadsde-
larna:

100

8 Kélla treserva, sammanstallningar insatser pagaende 4renden, insatstyp boende 0-20 och boende 21+, genomférandeform samtliga boendeformer utom langsiktigt och ungdomsboende. Pagaende
under december 2019, och 2020, samt under februari 2021
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Kommunévergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum Hog kunskap
med skolor i framkant

Namndmal Namnd- 2019 2020 | Aug 2021 Malvarde
indikator 2021
Myndighetsutov- Barnavardsutredning andel klar inom viss tid (%) 58 61 56 | 95% inom 120 dgr
ning inom rimlig
tid Fran beslut om att inleda utredning till avslutad utred-
ning.®
Vuxna andel klar inom viss tid (%) 70 71 73 95% inom 60 dgr
Fran ans6kan/ anmalan till utredning avslutas®®
LSS- utredning vuxna andel klar inom viss tid (%) 100% inom 120
Dagar frén ansokan till beslut 40 dor
Lss utredning for barn, andel klar inom viss tid (%) 56 100% inom 120
dor
Erbjudande om LSS boende andel (%) inom 90 dagar frén 45 ind 12 ind ej 7ind ej 80 (problem be-
beslut om insats SOL och LSS ej er- erbjudna erbjudna (1.a rakna%)
bjudna kvartalet)
Nojda brukare av Delta i de nationella brukarundersékningarna 2 2 Ej genom- | Tva verksamhets-
socialtjanst forda én omraden
Andel omraden med Systematisk uppféljning av insat- Kommer ej 75
serna enligt s.k. pyramiden- (vardering pa insatsutform- uppnés maa
ningen) covid
Oka andelen stodboende av heldygnsplacerade (HVB, sis, 40 % Oka
stodboende) 16-20 &ringar.*
Behorighet till nationella program (%) enl bou ndmnds de- 81,4 80,1 Uppgift klar i 82
finition host nér betyg
ar satta
Andel (%) Barn/unga som placeras eller avslutar sin pla- 80 90
cering pabarijar sin skolgang inom 10 skoldagar
Trygg uppvaxt for | Andel ((%) Familjehemsplacerade barn som omfattas av U 95
barn Skolfam modellen

9 klla Qliksense, utredningstid avslutade utredningar, 0-17 anmalan ansokan annat satt
10 Kalla gliksense utredningstid avslutade utredningar, lvi och 21 + ansokan och anmalan annat sétt

n antalet placerade ungdomar fodda 2000-2005, andelen stodboende av placerade stédboende, hvb, sis.




Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Namndmal Namnd- 2019 | 2020 Aug 2021 | Mal-
indikator vérde
2021
Hdgt nyttjande av befintliga Beldggningsgrad av upphandlade tjénster an- Hog andel 95
tjanster del (%)
God samverkan civilsamhéllet / | Antal idéeburet offentligt partnerskap (IOP: 3 9 1nyinom BoU | Tvanya
foreningslivet er) 6verenskommelser
Tydliga riktlinjer och réattssaker | Andel (%) bifall vid éverklagande U 95
handlaggning (LVM- LVU)
Andel (%) Uppdatering/ anpassning av rikt- Kommer ej upp- 95
linjer nds maa covid

Kommunévergripande mal Effektiv organisation med goda resultat: Hallbar verksamhetsutveckling

Namndmal N&mnd- 2019 | 2020 Aug 2021 Malvarde 2021
indikator

Hallbar verksamhets- | Antal digitala tjanster 0 2 | 3nyaE- tjans- 2 nya

utveckling Medborgare/utforare ter
Antal automatiserade arbetsprocesser/ 0 0 2 imaj 2 nya
forvaltning

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

o Mal-
Namndmal Aug virde
Né&mndindikator 2019 2020 2021 2021
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro, % 7.0 6,5 45 6,0
Varje medarbetare kénner arbets- Mén 34 49 38
gladje och stolthet samt har infly- Kvinnor 75 6.7 46
tande och mgjlighet att utvecklas. _ - ' ' '
Andel heltidsanstall-
ningar, % 98,0 98,3 98.7 98
Mén 96,5 96,7 95,7
Kvinnor 98,2 98,5 99,2
Jéamstélldhetsindex
(J&miX) iu iu iu
Attraktiv arbetsgivarin-
dex (AVI) iu iu iu
Hallbart chef- och Hallbart medarbetaren-
ledarskap gagemang (HME) i.u 74 69 76
Varje chef leder och utvecklar sina | Chefindex
verksamheter mot uppsatta mal med
mod, engagemang och méansklighet. | (62,8 ar 2018) iu iu iu

Siffrorna for mars 2021 avser anstéllda i férvaltningen (samtliga ndmnder).



Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

q Mal-
Namndmal Aug varde
Namndindikator 2019 2020 2021 2021
Nya végar for kompetensforsorjning Andel avgangar (perso-
Utveckling av den digitala medarbeta- | nalomsattning)
ren, ett ansvarstagande for ett livs- Namndindikator 76 8,9 9,8 6,0
langtlarande och ett aktivt arbete med
professionsanalyser for ratt anvand
kompetens skapar nya vagar fér kom-
petensforsorjningen. Avgangsalder pension 65,8 64,9 65,2 66
Maén 66,0 65,0 65,5
kvinnor 65,8 64,9 65,0
Antal arbetsmarknads- 4 platser
p|atser tillsatta
3 12 av7 17
Digital mognad
Namndindikator
Digital formaga 30 3,0 30 35
Digitalt arv 31 3,2 2,9 35

Kommentar

Observera att siffrorna for 2019 och 2020 avser helar for Social- och omsorgsforvaltningen exklusive den tidigare av-
delningen for forsorjningsstod (undantag arbetsmarknadsplatserna, pensionsavgangar och personalomsattning) medan

siffrorna for 2021 avser de tre forsta manaderna och avser hela Social- och omsorgsforvaltningen.

Kommentar

Personalomséttningen totalt for forvaltningen har 6kat kraftigt under de senaste aren och ligger hogt éver malvarde.

Hogst personalomséttningen har vissa enheter inom avdelningarna VVuxna samt Barn och unga.

Sjukfranvaron har daremot sjunkit kraftigt de senaste aren och ligger under malvardet. Tankbara orsaker till det kan
vara att restriktionerna under pandemin har bidragit till minskad sjukdom men ocksa att distansarbetet kan ha méjlig-

gjort hogre sjuknérvaro.

21



	Förvaltningschefens/nämndansvarig tjänstepersons bedömning och analys
	Samlad bedömning och analys av ekonomi, verksamhet och personal
	Förväntad utveckling
	Ekonomi
	Kommentar

	Volymutveckling
	Kommentar

	Personal


	Händelser av väsentlig betydelse
	Ekonomi
	Nämndens verksamheter, nettokostnader i prognosen för helår 2021 jämfört med bokslut 2020
	Analys och kommentar

	Nämndens intäkter jan-aug 2021 jämfört med 2020
	Analys och kommentar

	** Från och med år 2021 styrs förvaltningskostnader, avseende Äldrenämnden och Arbetsmarknadsnämnden, direkt till respektive nämnd. Föregående år har förvaltningskostnaderna reglerats via tjänsteköp.
	Ekonomiska tabeller
	Resultat 31 augusti 2021
	Prognos för helår 2021
	Analys och kommentar

	Uppföljning åtgärdsplan
	Investeringar
	Analys och kommentar


	Uppföljning av mål och inriktning
	Boendeformer ska möta behov
	Öka integrationen
	Socialtjänst nära medborgaren
	Myndighetsutövning inom rimlig tid
	Nöjda brukare av socialtjänst
	Trygg uppväxt för barn
	Högt nyttjande av befintliga tjänster
	God samverkan civilsamhället/ föreningslivet
	Tydliga riktlinjer och rättssäker handläggning
	Hållbar verksamhetsutveckling
	Goda arbetsplatser
	Hållbart chef- och ledarskap
	Nya vägar för kompetensförsörjning
	Strategiska utvecklingsuppdrag

	Uppföljning av nämndens verksamhet
	Planer och program
	10-årig lokalförsörjningsplan
	10-årig investeringsplan
	Upphandlingsplan
	Internkontrollplan
	Verksamhet som utförs av privat utförare
	Personal- och kompetensförsörjningsplan
	Objektsplan (PM3)


	Nämndindikatorer
	Målområde Samhälle
	Målområde Ekonomi
	Målområde Verksamhet
	Kommentar
	Kommentar



