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Riktlinje for Inledning
IT-styrning

1 Inledning

Digital utveckling i sig har inte ndgot egenvirde, den rymmer déremot en stor
potential som mojliggorare i kommunens verksamhetsutveckling for att na
kommunens mal. Digital transformation syftar pa de verksamhetsforbattringar
som dr mojliga att genomfora med stdd av digital utveckling.

Effektiv styrning av IT dr en forutséttning for effektiv digitalisering. Detta &r
Linkopings kommuns riktlinje for IT-styrning. Riktlinjen utgér frdn Link&ping
kommuns reglemente och ska f6lja och stodja planerings- och
uppfoljningsprocessen. Syftet dr att skapa en gemensam strategisk styrning av
IT for saval den enskilda verksamheten som for helheten. Beslutsstrukturen ér
ett stod till linjeorganisation.

Kopplat till denna riktlinje finns en tillimpningsanvisning som beskriver hur
riktlinjen ska tilldmpas.

2 Bakgrund

Kommundirektoren har tidigare beslutat om att faststélla Riktlinje for IT-
styrning ér 2017 vilken kommer att upphivas 1 samband med
kommunstyrelsens antagande av ny riktlinje.

En vésentlig fordndring som skett jamfort med tidigare riktlinjer dr att de nu
foljer kommunens beslutade organisation med digitaliseringsdirektdrens
funktionsansvar kopplat till digitaliseringsfragor, dar IT dr en delméngd, samt
etableringen av Verksamhetsstod och service.

IT-styrning
Den 6vergripande och samordnande styrningen av IT 1 Link&pings kommun

sker utifrdn styrmodellen PM3. PM3 ir en véletablerad styrmodell for att
utveckla och forvalta IT-l6sningar. Centralt for valet av IT-styrning &r:

e ctt grianssnitt mellan IT och verksamhet samt sékerstiller att
komponenter fran bada delar samspelar och levererar.

o ett ramverk for hur IT-arbetet inom digitalisering ska bedrivas vilket
skapar forutséttningar for effekthemtagning och realisering av
verksamhetens mal.

o portf6ljstyrning, vilket ger en samlad helhetsbild dver alla
digitaliseringsprojekt.

Riktlinjen beskriver hur arbetet med IT-styrning sker utifran styrmodellen,
anpassat till Linkopings kommuns forutsittningar.

3 Riktlinjer for IT-styrning

Linkdpings kommuns har implementerat en struktur for behovsomraden
(objektarkitektur) samt styr- och beslutsstruktur 1 objektverksamheten (IT-
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styrning). Det 6vergripande ansvaret for objektarkitektur, styr- och
beslutsstruktur samt den samlade digitaliseringsportfoljen har ytterst
digitaliseringsdirektoren utifran sitt funktionsansvar.

Objektarkitektur

Objektarkitekturen beskriver kommunens hela IT-verksamhet och beskriver
den samlade méngden objekt mellan vilka kommunens samtliga IT-stod
fordelas och arbetet med att styra IT-relaterade forvaltnings- och
utvecklingsuppdrag sker. Objekten i kommunen dr enligt nedan delade 1
primédrobjekt (forndrvarande VSO, UKFA och SAM) och stodobjekt
(forndrvarande AKN, EKHR och IKT). Nedan illustreras befintlig
objektarkitektur som helhet men som successivt uppdateras.

Objektarkitektur (OA)

PRIMAROBJEKT

STODOBJEKT

Infrastruktur och Anvandarnara IT (IKT)

Hllustration av objektarkitektur januari 2021

For att objekten ska kunna agera stdd till bade forvaltningarnas verksamhet och
IT-verksamhet ska de som tilltrdder rollerna Objektdgare Verksamhet och
Objektigare IT ha en tydlig linjekoppling avseende ansvar, befogenheter och
arbetsuppgifter.

Styr- och beslutsstruktur

Beslutsstruktur och beslutsforum kopplat till objektarkitekturen skapar en
gemensam strategisk styrning for savil objekten som helheten.
Beslutsstrukturen dr ett stod till linjeorganisationen.

Varje objekt har en styrgrupp med Objektidgare Verksamhet och Objektégare
IT samt andra intressenter utifran det specifika objektets innehall. Varje objekt
styrs av en bestiéllare, Objektidgare Verksamhet, som ansvarar for
verksamhetens samlade behov. Denne samverkar med Objektagare IT som
ansvarar for [T-leveransen samt att mota I'T-behoven. Varje objekt har en
Objektledare Verksamhet och en Objektledare IT, vilka utses av respektive
objektégare.
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Objektstyrning

Objektstyrningen hanterar det arbete som sker 1 samverkan mellan
kdrnverksamhet och IT-verksamhet for att objekt, 6ver tid, ska vara relevanta
till sin definition samt sékra att kirnverksamhetens och IT-verksamhetens
behov av IT-stdd tillgodoses. Dessa ska vara tillgdngliga, véilfungerande och
motsvara verksamhetens forvantningar.

Verksamhetens behov av att underhélla gamla samt utveckla nya IT-stod
hanteras av objektet och dokumenteras i1 objektplaner. Objektplaner upprittas
arligen och utgor en del av forvaltningarnas verksamhetsplaner. Objektplanen
skall ocksa innehalla en beskrivning av objektet for att forklara det for
verksamheten samt definiera dess avgransningar relativt Gvriga objekt.

Objektverksamhet

Karnverksamhet IT-verksamhet

- - -

Objektverksamhet
. Karnverksamhet
. Verksamhetsnara férvaltning
C  Objektverksamhet Objektstyrning

D  IT-nara férvaltning

E IT-verksamhet

Hllustration av objektverksamheten i relation till kdrnverksamhet och IT-verksamhet i linjen

Béde forvaltning och utveckling av IT-stdd styrs, planeras och foljs upp inom
objektverksamheten.

Utveckling utanfor objekten

Med utveckling utanfor objekten menas digitaliseringsprojekt (IT-
utvecklingsuppdrag) som inte ryms inom ramarna for objektverksamheten och
4r stora nog att drivas i projektform och som kriver sirskild styrning. Aven om
det &r principiellt mojligt for uppdrag att drivas pé detta sitt r dock
huvudregeln och ambitionen att all digitalisering ska hanteras inom ramarna for
objektverksamheten. Digitaliseringsprojekt utanfor objekt samlas i
projektportfdoljen som styrs genom den portfoljstyrning som beskrivs vidare
nedan.
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Foljsamhet med kommunens projektmodell

Forvaltnings- och utvecklingsarbetet ska, oberoende av om det sker inom eller
utanfor objekten, folja Linkdpings kommuns projektmodell. Dari ligger dven
sjdlva avgorandet av huruvida ett uppdrag ar av sddan karaktir att det bor
bedrivas 1 projektform eller e;j.

Portféljstyrning

Link&pings kommuns IT-relaterade forvaltnings- och utvecklingsuppdrag
samlas i en digitaliseringsportfolj vilken hanteras genom s.k. portfoljstyrning.
Det 6vergripande syftet med portfoljstyrning &r att bidra till att nd kommunens
strategiska mal genom att styra forvaltnings- och utvecklingsuppdrag utifrén ett
helhetsperspektiv. Den skall tjana som ett underlag for att styrgrupper pa
objektsniva och portfoljniva ska kunna vérdera och prioritera mellan
uppdragen.

Portfoljstyrningen innefattar att f6lja upp resultat frén foregédende

ars objektsplaner, styra pagdende uppdrag samt faststélla kommande periods
portfoljer.

Objekten &r grunden for objektportfoljens uppbyggnad och styrning.
Objektportfoljen bildar tillsammans med projektportfoljen Linkdpings
digitaliseringsportfolj. Se illustration nedan

Portféljer

Digitaliseringsportfslj

Objektportfslj Projektportfélj -

é Strategiska
IKT | digitaliserings-
H projekt
i (utanfor objekt)
\ R
Objektuppdrag i ings- |

Hlustration av Linkdpings kommuns digitaliseringsportfélj

Finansiering

Det ekonomiska ansvaret och ddrmed finansiering av drift och investeringar
ligger pé respektive ndmnd 1 enlighet med kommunens styrprinciper.
Objektagaren ska sékerstilla att objektet dr finansierat inom ram for respektive
ndmnds internbudget.
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Ovriga begrepp och funktioner

Foljande begrepp, funktioner och roller dr involverade 1 IT-styrningen,
inklusive ansvar och mandat, och beskrivs nedan.

Karnverksamheten

Kérnverksamhet dr en generisk bendmning pa vilken verksamhet som helst och
avser en avgransad del av kommunens verksamhet. Kérnverksamheten ér de
som har behov av och stéller krav pa de IT-stéd som objektverksamheten
levererar och som har ansvar for att effekthemtagning gors.

Det dr inom kirnverksamheten som bemanning av de verksamhetsnédra rollerna
1 IT-forvaltningen tillsétts samt ansvaret for det verksamhetsndra objektarbetet

ligger.

IT-verksamheten

Den del av kommunen som levererar IT-stdd. IT-verksamheten ligger inom
funktionsansvaret for Digitalisering och IT-styrning och levereras av
Verksamhetsstod och Service, VSS. Arbetet leds av kommunens CIO som
inom ramen for VSS IT-serviceuppdrag tillhandahéller och sdkerstéller teknisk
informationsforsorjning, IT-forvaltning, IT-drift och IT-utveckling for
verksamhetens behov, utifran lagar och forordningar samt beslutad IT-strategi
och IT-arkitektur. IT-verksamheten ansvarar for bemanning, det vill sdga rtt
funktioner, kompetens och tillrickliga resurser, av de IT-néra rollerna 1 IT-
forvaltningen. De ansvarar dven for hantering av de underleverantorer som
anvinds inom ramarna fOr detta arbete.

Som grundprincip, utifran det beslutade tekniska monopolet, skall
kirnverksamheten alltid vénda sig till IT-funktionen inom VSS for sin IT-
leverans.

Portfoljstyrgruppen

Portfdljstyrgruppens uppgift ar att samordna Link6pings digitaliseringsportfol;.
Digitaliseringsdirektoren dr portfoljstyrgruppens ordférande och dgare av
digitaliseringsportfoljen. Portfoljstyrgruppen bestar av Objektdgare verksamhet
och objektégare IT for alla objekt 1 objektarkitekturen. Portfoljstyrgruppens
medlemmar deltar utifran deras respektive linjeroller och har genom detta
uppdrag ett ansvar och mandat over digitaliseringsportfoljen i sin helhet.
Portfdljstyrgruppen sétter portfdljens ramar och inriktning, fungerar som
eskaleringsinstans for objektstyrgrupper samt hanterar beslut och prioriteringar
av overgripande karaktér, exempelvis:

o Besluta om strategisk inriktning for digitaliseringsportfoljen inom
ramarna for LinkOpings kommuns overgripande mal och strategier

o Besluta om avgriansningar mellan objekt

o Hantering av gemensamma initiativ

Objektstyrgrupp

Objektstyrgruppens huvudsakliga uppgift dr att sidkerstilla att objektets
objektplan gar i linje med verksamhetsplanen for den eller de verksamheter det
aktuella objektet dr satt att stodja samt att den hanteras inom objektets
ekonomiska ramar.
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Det ér objektstyrgruppens ansvar att sékerstélla finansiering och prioritera
resurser for att uppnd de mél som finns angivna i respektive objektplan.
Objektplanen beslutas arligen 1 samband med forvaltningarna verksamhetsplan
samt kan I6pande revideras efter beslut i objektstyrgruppen.
Styrgruppsordforande dr objektens respektive objektigare verksamhet

Bestér av objektidgare verksamhet och objektidgare IT for objektet, samt vid
behov ytterligare representanter. Objektégare verksamhet dr ansvarig for att
objektstyrgruppen dr andaméilsenligt bemannad.

Objektagare Verksamhet (OA-V)

Objektigarskapet dr direkt kopplat till Link6pings kommun linjeorganisation.
Objektigare verksamhet dr ytterst ansvarig for objektets objektplan och budget
samt fOr att dessa Overensstimmer.

Rollen Objektigare Verksambhet tilltrads pa nivén forvaltningschef eller
funktionsansvarig direktor.

Objektagare IT (OA-IT)

Objektéigare IT har ett overgripande ansvar for den IT-ndra forvaltningen.
Rollen ska sékerstélla att IT-leveransen uppfyller kommunens krav pa denna
typ av verksamhet samt att den dr f6ljsam med beslutad IT-arkitektur.

Rollen Objektigare IT utses av direktoren for kommunens serviceforvaltning,
VSS

Objektledning (OL)

Leder det operativa arbetet inom objektet och utgdrs av tva roller; Objektledare
Verksamhet och Objektledare IT. Dessa personer utses av Objektdgare
Verksambhet respektive Objektigare IT. OL-V och OL-IT organiserar det
operativa arbetet inom respektive objekt, hur detta arbete organiseras och vilka
resurser som krivs beskrivs i objektplanerna.

Objektledare Verksamhet (OL-V)

Ansvarar for den verksamhetsnira forvaltningen inom objektet. Fangar upp
kdrnverksamhetens behov och krav och leder det operativa arbetet inom
objektet.

Objektledare IT (OL-IT)

Ansvarar for den IT-néra forvaltningen inom objektet. Fangar upp IT
verksamhetens behov och krav, leder det operativa arbetet och sdkerstéller
leverans av IT-stod utifrdn den gemensamt dverenskomna objektplanen.
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