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Namndens uppdrag

Né&mndens uppdrag regleras i Linképings kommuns reglemente, fér kommunstyrelsen ar uppdraget:
Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar for hela kommunens ut-
veckling och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen samordnar, genom att leda och styra, den kommunala verksam-
heten. Kommunstyrelsen leder och faststaller évergripande forutsattningar for planeringen och uppféljningen av hela
den kommunala verksamheten.

Kommunstyrelsen ska inom kommunen svara for:

« att foresla och utvardera finansiella och 6vergripande mal for den kommunala verksamheten

« att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestamt, bestammelser i
lagar, férordningar och foreskrifter samt bestammelser i kommunens reglemente

« att regelmassigt till fullmaktige rapportera hur verksamheten i kommunen och de bolagen kommunen helt eller delvis
ager eller annars har intresse i utvecklas, och hur den totala ekonomiska stallningen ar under budgetéret.

Kommunstyrelsen &r kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens l6ne- och pensionsmyndighet och hand-
har fragor som ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunstyrelsen ar ocksa
myndighet med personal- och arbetsmiljoansvar for all personal i kommunen utom foér den personal som &r direkt un-
derstalld revisorerna.

Till kommunstyrelsens ansvarsomraden hor uppsiktsplikt, ekonomi, upphandling och inkdp, strategisk lokalplanering,
mark- och dversiktsplanering, naringsliv, information och kommunikation, digitalisering och IT, tillvaxt och omvarld,
hallbar utveckling, trygghet, sékerhet och krishantering, juridik och att utgéra arkivmyndighet.




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten &r en uppféljning av kommunstyrelsens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbudget och
forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppféljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fort-
satt utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sékerstélla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god
ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god
ekonomisk hushallning.

Kommunstyrelsens verksamhetsberattelse avser i huvudsak kommunstyrelsens/Kommunledningsforvaltningens verk-
samhet. Det ekonomiska driftsammandraget omfattar kommunstyrelsens samtliga tre forvaltningar; Kommunlednings-
férvaltningen, Verksamhetsstdd och service samt Leanlink. | dvrigt sarredovisas Verksamhetsstdd och services samt
Leanlinks verksamhet i sérskilda bilagor.

Samlad bedédmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamheten har sammantaget utvecklats i linje med kommunstyrelsens uppdrag och prioriteringarna i internbudget,
dock med en lagre takt &n planerat vilket pa sikt kommer att paverka kommunstyrelsens maluppfyllelse for aret. Peri-
oden januari-mars har till stor del préglats av den pagaende coronapandemin. Férvaltningen har under 2020 och 2021
stallt om verksamheten for att hantera behovet av atgarder och insatser till fljd av coronapandemin. Kommunlednings-
férvaltningens huvuduppdrag i krisarbetet har varit att bemanna central krisledning, lokala krisledningar och uppratt-
hélla vasentliga funktioner. Resurser for detta har allokerats framst fran Sékerhetsenheten, Juridikenheten och Kom-
munkansliet inom den Administrativa staben samt HR-staben, Kommunikationsstaben och Planeringsstaben. For verk-
samheten har detta medfort att en stor del av planerat utvecklingsarbete prioriterats ner under arets tre forsta manader,
antingen genom att skjutas fram i tid eller att det genomforts i mindre omfattning. Verksamhet som forskjutits fran 2020
har inte omhandertagits i den utstrackning som onskats under perioden, pa grund av den fortsatta pandemin vilket sam-
mantaget medfor att verksamhetsskulden fortsatter byggas pa. Vissa funktioner inom forvaltningen har pa grund av sa-
kerhet, sekretess eller myndighetsutdvning fortsatt arbeta i kommunens lokaler men 6vervégande delen av medarbe-
tarna har under perioden utfort sina arbetsuppgifter pa distans.

Kommunstyrelsen har 18 namndmal for budgetaret dar utveckling bedéms sker inom samtliga omréden, dock i lagre
takt an planerat. Av Kommunledningsforvaltningens 119 aktiviteter i verksamhetsplanen har 7 genomforts, 87 pagar,

4 &r pausade, 15 kvarstar, 1 har utgatt och 6 har inte foljts upp per den 31 mars. Bedomningen per den 2021-03-31 &r att
av forvaltningens 119 aktiviteter forskjuts 18 aktiviteter i tid men genomférs 2021 och att 6 forskjuts i tid och genom-
fors 2022. Ovriga genomfors i enlighet med verksamhetsplanen under aret.

Aktiviteter ar i huvudsak genomfarda i enlighet med kommunstyrelsens samtliga strategiska utvecklingsuppdrag, tva
kommer dock inte att genomfdras under aret utan forskijutits till 2022 pa grund av att resurser omprioriteras till foljd av
coronapandemin. Dessa ar "Samtliga ndmnder ska utveckla samordningen mellan ndmnder och inom koncernen for ef-
fektivare insatser och atgarder for att minska och motverka segregation och otrygghet” och "Kommunstyrelsen ska i
samverkan med 6vriga ndmnder genomfora en genomlysning av kommunens samlade resurser inom HR”. Samtliga av-
vikelserna framgar av Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan.

Prognostiserat utfall for heldr for kommunstyrelsens forvaltningar ar féljande:

- Kommunledningsforvaltningen 5,3 mnkr
- Verksamhetsstdd och service 0,9 mnkr
- Leanlink +/- 0 mnkr

Véasentliga avvikelser i basuppdrag

Kommunstyrelsens och Kommunledningsforvaltningens basuppdrag uppratthélls i huvudsak. De anpassningar och prio-
riteringar som gors med anledning av coronapandemin medfor vissa avvikelser i verksamheten.

Kommunfullmaktiges presidium har beslutat att verksamheten inom kommunfullméktiges Utskott fér medborgardialog
pausas under varen. Planeringsstaben bedémer att en 6versyn och revidering av styrdokumentet éverenskommelse med
civilsamhéllet behdvs, men inte har prioriterats under 2021. Detta med anledning av befintlig resurskapacitet och med
hénsyn till mottagarkapacitet hos andra forvaltningar under pandemin. Av samma anledning forskjuts slutférande av
insats koppat till implementering av rattighetsbaserat arbetssétt till 2022. Under 2021 prioriterar staben samordnings-
stdd i arbetet mot segregation, implementering av tilldmpningsanvisningar for jamstéalldhet, uppmérksammande av de-
mokratin 100 ar, centrala insatser kopplat till cirkular ekonomi/upphandling liksom framtagande av klimat- och energi-
program. Sammantaget riskerar de uppskjutna insatserna att bidra till dels [angsammare implementering av barnkon-
ventionen och dels samre upplevd delaktighet, avseende kontakter med kommunen, hos medborgare och civilsamhalle.

Kommunledningsforvaltningen fortsatter sakerstéllandet av digitala sammantraden for kommunfullmaktige, kommun-
styrelsen och utskott. Enheterna som har i uppdrag att stodja de interna processerna pd Kommunledningsforvaltningen
har i huvudsak genomfért planerade uppdrag, dock har exempelvis innovationsarena behdvt skjutas fram till hosten.



Digitaliseringsstabens utvecklingsarbete har under perioden januari-mars paverkats av coronapandemins utveckling da
alla utvecklingsaktiviteter behover ske pa distans samtidigt som de flesta karnverksamheter som vanligtvis ges stod for
utvecklingsverksamhet &r hart anstrangda. Inom arbetet med utveckling av kommungemensamma digitaliseringsfor-
magor har projekt initierats for digitala underskrifter. Ett flertal andra initiativ ska egentligen starta upp men bromsas
till foljd av forvaltningarnas (uppdragstagarnas) personalbrist. Sammantaget medfor det en l&ngre utvecklingstakt inom
digitaliseringsomradet an planerat. Basuppdraget for 1T-styrning enligt PM3 uppratthalls och utvecklas. Projektet ny
samarbetsplattform bedrivs som en separat verksamhet pa stabens uppdrag. Projektet &r till viss del forsenat men foljer
den justerade tidplanen med anledning av coronapandemin.

Flera av HR-stabens aktiviteter, som var planerade att genomféras innan sommaren, har skjutits fram till efter somma-
ren 2021. Prognosen for aret ser &nda god ut, flera av de aktiviteterna for aret beraknas kunna genomféras under 2021.
Implementeringen av vissa aktiviteter kommer dock behéva paga dven under forsta delen av 2022, exempelvis inforan-
det av tillampningsanvisningen for forlangt arbetsliv under malet Nya vagar till kompetensforsorjning. Sarskild satsning
pa forebyggande och rehabiliterande atgarder inom arbetsmiljo planeras med start till hosten 2021 for att komma till-
ratta med den arbetsmiljoskuld som kommunen har till sina medarbetare utifran effekterna av pandemin.

Kommunikationsstaben kommunikationsresurserna har under perioden prioriterats till att kommunicera kopplat till kri-
sen och dess paverkan pa kommunens verksamhet. Dels har inneburit att ett antal uppdrag inte har varit, och ar, mojliga
att genomfdra eftersom forutséttningarna inte finns for tillfallet. Har kan sarskilt ndmnas eventuppdraget, dar branschen
fortfarande inte har kommit igang och darmed inte heller ansékningarna till Event Group. Ett annat exempel ar em-
ployer branding-kommunikationen, dér berdrda forvaltningar inom utbildnings- och omsorgsverksamheten inte har for-
utsattningar for att kunna planera for och genomfora den typen av insatser, utan maste fokusera p& pandemins effek-
ter. Detsamma galler for framtagandet av ett nytt intranat, som ocksa kréver stora insatser aven fran andra forvalt-
ningar. Det arbetet kommer istallet genomfdras under 2022, Ett prioriterat omrade &r det strategiska utvecklingsuppdra-
get som innebdr en genomlysning av hela kommunikationsverksamheten. Den beréknas vara fardig under forsta halv-
aret. | genomlysningen kommer ett antal omraden berdras, dar det finns behov av étgérder pa kort och lang sikt for hela
kommunikationsverksamheten i kommunen. Inom andra omraden loper arbetet pa mer enligt plan. Det handlar bland
annat om kommunikationsinsatser kopplade till trygghetsarbete och fér att motverka segregation, etablering av platsva-
rumarket och lansering av en kommunikationsguide for att forbattra den interna kommunikationen.

Forvantad utveckling

Den forvintade utvecklingen i dagslaget ar att verksamheten kommer behdva omprioritera verksamhet under aret. P&
langre sikt innebar detta att under 2022 kommer verksamhet fran bade 2020 och 2021 hanteras. Kommunstyrelsen kom-
mer under verksamhetsaret prioritera utveckling inom kommunstyrelsens namndmal och genomforandet av strategiska
utvecklingsuppdrag. Vissa resursforstarkningar har gjorts inom férvaltningarnas for att sékra stabernas prioriterade
verksamhet och aktiviteter.

For néringslivet medfér coronapandemin en fortsatt anstrangd situation for vissa specifikt utsatta branscher inom fram-
forallt handel, besdksnaring, transport och utbildning. Samtidigt har stora delar av néringslivet i Linkdping klarat sig val
trots pandemin. Bedémningen &r att en snabb aterhamtning for huvuddelen av Linkdpings naringsliv kommer ske under
hosten 2021. Det ar ett hogt tryck pa nyforetagande och etableringar varfor kommunen forstarkt kapaciteten inom omra-
det. Utvecklingen ar dock oséker. Néringsliv och tillvaxtstaben fortsétter att genomfora uppféljning av laget i naringsli-
vet och i mitten av april &r resultatet klart for den senaste enkatundersékningen, som genomforts i samarbete med Kan-
tar Sifo, som gatt ut till foretag i Linkoping.

Ekonomi, verksamhet och personal i sammanfattning

Ekonomi
Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2021
Verksamhetens nettokostnader 521 069 526 407 5338
Investeringar, netto 464 786 408 997 -55 789

Vasentliga avvikelser

Kommunikationsstaben bedéms redovisa ett Gverskott i &r med knappt 3 mnkr, frimst beroende pa installda event.
Aven Planeringsstaben, Ekonomistaben och Administrativa staben redovisar mindre overskott i sina prognoser. Det &r
dock osakert hur coronapandemin kommer att paverka verksamheterna framéver och om planerade insatser kommer att
kunna genomforas enligt plan. Prognosen kan déarmed komma att behova justeras under kommande manader.



Nar det galler kommunstyrelsens investeringar beror avvikelsen i prognosen pé projektet ny simhall dar Lejonfastig-
heter har en annan fordelning av utgifterna projektet mellan aren da byggnationen pagar &n kommunen har i investe-
ringsbudgeten. Lejonfastigheter har tagit en storre del av kostnaderna 2020-2021 och det planar sedan ut, medan kom-
munen har stérre belopp i sin budget under projektets sista ar, 2022. Projektledaren har informerat om att projektets
kostnader kommer att rymmas inom beslutad budget (990,5 mnkr).

Personal
Malvarde
Personal Mars 2021 | Mars 2020 helar
Antal tillsvidare anstallda 140 148 -
Total sjukfranvaro 2,0 2,9 3,2
Extern personalomséttning 3,6 2,0 5,0

Vasentliga avvikelser

Inga vasentliga avvikelser finns.




Ekonomi

Driftsammandrag

Resultat 31 mars 2021

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Awvvikelse Redovisat
Verksamhet jan-mars jan-mars samma
2021 2021 period fo-
reg%ende
ar
Kommunstyrelsen, Kommunledningen 42 590 42 297 -293 41 662
Planeringsstaben 7314 9543 2229 6 006
Digitaliseringsstaben 4068 4809 741 2873
Néringsliv och tillvéxtstaben 9 569 11195 1626 12 038
Ekonomistaben 10 136 11 641 1505 8 977
HR-staben 10 486 12 804 2318 10 325
Kommunikationsstaben 7962 9143 1181 6 409
Administrativa staben 18 450 19 419 969 21 474
Summa 110 575 120 851 10 276 109 765
Verksamhetsstod och service 2278 -539 2816 -453
Leanlink -2 486 2518 -5 003 13 498
Prognos resultat 2021
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2021 2020
Kommunstyrelsen, Kommunledningen 169 190 169 190 0 172 446
Planeringsstaben 37 449 38174 725 29 317
Digitaliseringsstaben 19 237 19 237 0 12 318
Néringsliv och tillvéxtstaben 44 780 44780 0 38 485
Ekonomistaben 88 851 89 564 713 46 015
HR-staben 51 216 51 216 0 43991
Kommunikationsstaben 33672 36 572 2900 35951
Administrativa staben 76 674 77674 1000 70 856
Summa nettokostnader, tkr 521 069 526 407 5338 449 379
varav kostnader 80 000 80 826 -826 156 362
varav intakter 601 069 607 233 6 164 605 741
Verksamhetsstod och service 935 0 935 6773
varav kostnader 365 752 356 658 9094 285 265
varav intakter 366 688 356 658 10030 292 038
Leanlink 0 0 0 7972
varav kostnader 1739168 1744 168 5000 1707 288
varav intakter 1739168 1744168 -5 000 1715260

Analys och kommentar

Kommunstyrelsen totalt

Kommunstyrelsens budget ar uppdelad pa tre forvaltningar och redovisas pa en évergripande niva i tabellerna ovan. For
Verksamhetsstod och service (VSS) och for Leanlink redovisas delérsrapporter och uppfdljning av verksamhetsplaner
som bilagor till denna delarsrapport.



Kommunstyrelsen/Kommunledningsforvaltningen

Kommunstyrelsen/Kommunledningsférvaltningens resultat for perioden ar ett dverskott med 10,3 mnkr. Prognos for
heldret visar en nettokostnad med 521,1 mnkr jamfort med budget med 526,4 mnkr, vilket motsvarar en positiv avvi-
kelse jamfort med arets budget med 5,3 mnkr. Under kommande rubriker redovisas utfall och prognos samt korta kom-
mentarer fér respektive stab inom Kommunledningsférvaltningen.

Verksamhetsstdd och service gor beddmningen att forvaltningen kommer att redovisa ett 6verskott med 0,9 mnkr i ar.
Overskottet ar framst kopplat till LKDATAs verksamhet och beror framférallt pa forsenat utbyte av utrustning till foljd
av coronapandemin vilket leder till I&gre avskrivningskostnader &n budgeterat. Det prognostiserade dverskottet baseras
pa att utbyten kan komma igang under andra halvaret.

Leanlinks nettokostnader for 2021 beréknas bli +/- 0 mnkr. Avvikelser i prognosen finns inom aldreomsorg och hem-
tjanst motsvarande en negativ avvikelse med 8 mnkr. LSS funktionsstod bedoms i ar visa ett underskott med 7 mnkr
samt Rad och stod med 1,8 mnkr. Dessa underskott vags emellertid upp av rationaliseringar som kommer att ske under
aret inom verksamheterna samt en forvantad statlig ersattning for coronarelaterade kostnader pa motsvarande sett som
skedde under 2020.

Kommunledningen
Kommunledningen redovisar ett underskott for perioden med 0,3 mnkr. Prognosen for aret ar ett resultat i niva med
budget.

Planeringsstaben

Planeringsstaben redovisar ett dverskott i mars med 2,2 mnkr. Medel har tillforts efter ett beslut i kommunstyrelsen i
den senaste manaden for en satsning pa framtidens stadskarna inom omradet Gversiktsplanering. For enheten analys och
utredning bedéms kostnaderna for utredningar inte forbrukas, nivan pa externa inkép ar lagre an budgeterat och en
tjanst vakanthalls. Detta beddms generera ett éverskott med cirka 0,7 mnkr jamfort med budget i ar. Hallbarhetsenhet-
ens prognos for helaret 2021 ar att verksamhetens resultat &r i nivd med budget. Aktiviteter behéver anpassas utifran
pandemisituationen, och del av utrednings/utvecklingsmedel omsétts till tillfalliga personalforstarkningar under hosten
for att forstarka arbetet kopplat till jamstalldhet respektive koldioxidneutralitet.

Digitaliseringsstaben

Resultatet per den sista mars &r en positiv avvikelse med 0,7 mnkr jamfort med budget. Avvikelsen beror pa att aktivite-
ter inte kunnat genomfaras som planerat. Forvaltningarna som ar uppdragstagare har i manga fall varit tvungna att allo-
kera personal till annat p& grund av coronapandemin. Sammantaget medfor det en langre utvecklingstakt inom digitali-

seringsomradet 4n som det var tankt. Prognosen for aret visar pa ett ekonomiskt resultat i nivad med budget.

Naringsliv och tillvaxtstaben

Utfallet per den siste mars ar ett verskott med 1,6 mnkr. Naringsliv och tillvaxtstabens prognos for helaret 2021
&r att resultatet ryms inom budgeterat belopp. Detta under forutsattning att restriktionerna, med anledning av coro-
napandemin, lattar sa att staben kan genomfora bade mindre och storre fysiska moten och aktiviteter samt att det
internationella arbetet kan aterupptas i enlighet med stabens verksamhetsplan. Om radande restriktioner kvarstar
under hosten kommer prognosen att forandras.

Ekonomistaben

Resultatet for perioden ar ett dverskott med 1,5 mnkr jamfort med budget. Avvikelsen beror pa att ett flertal av stabens
utvecklingsprojekt inte startat samt att vissa kostnader och intékter ar av annan periodicitet &n manatliga. Detta gor att
overskottet for perioden ar storre an arsprognosen. Anledningen till att vissa utvecklingsprojekt senarelagts beror pa att
Ekonomistabens arbete de forsta manaderna av éret bestar av boksluts och budgetarbetet och att dessa involverar hela
staben. Arsprognosen visar pé ett dverskott med ca 0,7 mnkr. Merparten av 6verskottet harror fran inkassoverksamheten
som prognostiseras till cirka 0,5 mnkr. Den gvriga avvikelsen &r kopplad till flera olika verksamhetsdelar med mindre
belopp.

HR staben

HR stabens resultat per den 31 mars visar ett éverskott med 2,3 mnkr. 5 mnkr dr pd arshasis reserverade i budget i ar for
ett utbildningspaket riktat till &ldreomsorgspersonal inom Leanlink och dessa medel har ej disponerats &nnu men plane-

ring pagar for utbildningsinsatser aterstaende del av aret. Manga aktiviteter har senaste aret fatt stéllas in eller skjutas pa
framtiden, men staben har ambitionen att genomféra en del planerade aktiviteter under hosten. Prognosen for aret &r ett

resultat i niva med budget.



Kommunikationsstaben

Resultatet per den siste mars &r ett Gverskott med 1,2 mnkr. En av orsakerna &r att det hittills varit valdigt f& ansok-
ningar till Event Group pa grund av pandemin, men ocksa for att ett antal andra planerade aktiviteter inte hinns med
eller ar mojliga att genomfora. Kommunikationsaktiviteter i samverkan med andra forvaltningar sdsom social och om-
sorgsforvaltningen och utbildningsforvaltningen har ej kunnat genomféras da férvaltningarna varit tvungna att fokusera
pa hantering av coronapandemin. Prognosen for aret ar ett dverskott 2,9 mnkr.

Administrativa staben

Resultatet per den 31 mars &r ett 6verskott med 1 mnkr. Det har hittills inte varit ndgra kostnader i ar for juridiska utred-
ningar. For Foreningsarkiv saknas annu en debitering fran Kultur och fritidsnamnden. Administrativa kostnader &r lidgre
an budgeterat for perioden. Inom HR-omréadet pd Kommunledningsforvaltningen ar det svart att bedéma om de plane-
rade aktiviteterna kan genomfdras till hdsten. Bedémningen ar att det kommer att bli l&gre kostnader for exempelvis
platsannonsering an budgeterat samt att det ar svart att uppskatta kostnader for exempelvis forebyggande halsoaktivite-
ter. Resultatet i ar beraknas bli ett 6verskott med 1 mnkr.

Investeringar

Investeringar Investe-
Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos rings- Avvikelse
Belopp tkr jan-mars jan-mars
2021 2021 2021 2021 2021 ram

Utgifter Inkomster Utgifter | Inkomster Netto 2021
Kommunstyrelsen
varav Kommunstyrel-
sen 117 0 3497 0 3497 3497
varav strategiska
markforvarv 0 0 50 000 50 000 50 000 0
varav Sakerhet 1636 0 43 500 0 43 500 43 500
varav Verksamhetsstdd
och service 6718 0 53 500 0 53 500 45000 -8 500
varav Leanlink 274 0 4900 0 4900 4900
KS, ny simhall 78 021 0 352 789 0 352 789 297 000 -55 789
KS, investeringsreserv 0 0 15 000 0 15000 15000
Summa investeringar 86 766 0 523 186 0 523 186 458 897 -64 289
varav utgifter 86 766 0 523 186 0 523 186 458 897 -64 289
varav inkomster 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Kommunledningsforvaltningen star infor storre inkdpsbehov av anpassade mabler med anledning av att projekt aktivi-
tetshaserat arbetssatt verkstalls under aret. En anpassning av lokalerna kommer i viss man behova ske vilket medfor
kostnader for ombyggnation i Stadshuset. Parallellt med detta sker &ven en sdkerhetsanpassning av Stadshusets recept-
ion vilket dven det kommer att medféra en ombyggnation. Arets investeringsram, 1 650 tkr forstarks med Gverforing av
resterande med fran foregaende ar, 647 tkr som ska anvandas till investeringar kring projekt aktivitetsbaserat arbetssatt,
samt 6verforda 1,2 mnkr fran 2020 for sakerhetsanpassning av receptionen.

For sakerhetsenheten pagar investeringar inom civilt forsvar. 13,5 mnkr dverfordes fran investeringsram 2020 och till-
sammans med arets ram, 30 mnkr, beraknas totalt 43,5 mnkr anvandas under &ret. MSB, Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap, kommer att ge ett investeringsbidrag till kommunen men beloppet &r &nnu oklart. Vissa arbeten
har paborjats men den stora delen ar kvar i projekteringsstadiet. Anbud beraknas inkomma i juni. Beslut om storlek pa
bidraget kommer MSB forst att [amna nar anbudet for projektet ar accepterat. Ett beslut finns dock redan om atersta-
ende miljon kronor som kommer att utbetalas nar projekteringen &r Klar.

Investeringsramen for simhallen dverskreds med 150 mnkr forra aret da bland annat kostnaden for ett parkeringsfrikop
togs tidigare &n beréknat. Investeringarna féljer emellertid Lejonfastigheters projektplan. Enligt Lejonfastigheters egen
budget/plan kommer det dven 2021 bli en hogre investeringsutgift &n vad kommunen har i arlig investeringsram for
simhallen, men en utjamning kommer att ske under 2022 dé Lejonfastigheters utgifter planar ut.



Verksamhetsstod och service raknar med investeringar med motsvarande 8,5 mnkr hégre belopp &n vad férvaltningen
har i arets investeringsram. Forra aret erholls 15 mnkr extra ur kommunstyrelsens investeringsreserv kopplat till LKDA-
TAs behov av inkop, men eftersom de inte kunde disponeras forra aret till foljd av pandemin och sa lyfts nu i samband
med delarsbokslutet behovet av dessa 15 mnkr i ar istéllet. Prognosen for investeringarna i ar &r just nu 53,5 mnkr. Inve-
steringar kommer ocksa att behéva ske av inventarier infor verksamheternas flytt till Ebbepark vid arsskiftet sa forvalt-

ningen aterkommer med en uppdaterad prognos kring detta i samband med delarshokslutet i augusti samt forslag pa
hantering.

Leanlink har endast haft ett fatal investeringar under forsta kvartalet. Dessa avser inkop av mobler till ndgra enheter
samt ett elektroniskt nyckelskap. Prognosen for &ret ar att investeringarna kommer att rymmas inom ram.



Uppfoljning av ndmndindikatorer

Utfall redovisas for ndmndens ndmndindikatorer per den 31 mars. Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna an-
vands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa ar mojligt.

Malomrade: Samhalle
Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Mars Mal-
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 varde
God social sammanhallning och delak- | Delaktighetsindex, 56 53 I.U. Oka
tighet andel (%) av maxpo-
Goda forutsattningar for delaktighet i ang.
att utforma ett attraktivt och tryggt Lin-
koping.
God trygghet och sékerhet Polisens trygghetsun- | 1.U. .U I.U.
Trygghetsskapande atgarder pa all- dersokning, NTU.
manna platser och ett aktivt samhélls-
ansvar inom Linkopings geografiska
omrade.
God planberedskap i antagna dversikts- | Antal lagenheter i 40000 | 40000 | 40000 | 40000
planer gallande dversikts-
Den oversiktliga planeringen ar fram- plan.
atsyftande och sakerstaller langsiktig
utveckling.
Starkt varumérke Andel (%) Linko- 83 74 I.U. 84
Linkoping &r en plats dar det &r attrak- pingsbor som !nst_gm-
- L mer med att Linko-
tivt att bo och leva. Linkdpings kom- - -
. d ping ar en attraktiv
mun har ett attraktivt arbetsgivarvaru-
.. kommun att bo och
marke. leva i
evai.
Andel (%) i riket i 32 33 I.U. 34
dvrigt som anser att
Linkoping &r en at-
traktiv kommun att
bo och levai.
Andel (%) medarbe- | I.U. 67 I.U. 68
tare som skulle re-
kommendera Linko-
pings kommun som
arbetsgivare.
Andel (%) boende i 19 18 I.U. 22
Ostergétland som
uppfattar det attrak-
tivt att arbeta i Linko-
pings kommun.




gnos)

Kommunovergripande mal: Ett klimatsmart Linkoping
Mars Mal-
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 varde
Linkoping ar koldioxidneutralt ar 2025 | Kvarvarande nettout- | 2017:73% | | .U, I.U. 55
S e slapp per invanare ut-
téﬂksl?mgfal:gggun tar taten i miljo- ifrdn kommunens mal
' om koldioxidneutrali-
tet. Procentuell
minskning for att nd
malet, %.[1]
Andel (%) produce- 1,22 I.U. I.U. 1,75
rad solel i forhallande
till total elanvéand-
ning. Avser kommu-
nen som geografisk
yta.
Sjalvforsorjningsgrad iglof ILU. ILU. Oka
avel. ’
Klimatsakert Linkdping Andel genomférda .U I.U. I.U. Oka
S . aktiviteter i kommu-
rI;:{;ltlffjlonp|28gssnli<r(1)mmun arbetar med Kli- nens klimatanpass-
P g ningsplan.
Giftfri miljo Antal inkdpta plast- 157 20656 | 1940 0
Linkdpings kommun skyddar miljon ge- bagargl (6] atervounnen 000
. L eller fornybar ravara).
nom att fasa ut farliga kemikalier i
verksamheten. Andel (%) utvalda 11 25 69 Oka
kemiska produkter
som &r miljo-
markta.[2]
Kommunévergripande mal: Ett foretagsamt Linkoping
Mars Mal-
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 varde
Ett starkt entreprendrskap och vaxande | Andel (%) nyforetag- | 9,04 9,1 9,5 9.7
naringsliv samma manniskor per
Vélmaende foretag i manga branscher, }000 Invanare, 16-74
. - ’ ar.
ett starkt innovationssystem och fore-
tagsamma manniskor rétt rustade for Andel (%) branscher | 61,90 61,90 62,10 62,10
att starta, driva och utveckla foretag. av totala antalet
branscher (bransch-
bredd).
Forandringen i I6ne- | 3,8 3.8 3.8 3,8
summa privat sektor | (19,2
(%). Avser bostads- Mdkr,
kommun. pro-

11



Malomrade: Ekonomi
Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Mars Mal-
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 varde
Kostnadseffektiv verksamhet Personalkostna- 23 36 29 Mindre
. . der/verksamhetens an 23
Optimera verksamhetens nytta i relat-
S nettokostnad, avser
ion till kostnaderna. . i
Kommunledningsfor-
valtningen (%).
Korrekta och effektiva inkdp E-handelstrohet (%), | I.U. 100 100 -
Effektiva inkdpsprocesser med it som avser Kommqnled—
, ningsforvaltningen.
stod.
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Mars Mal-
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 varde
God ekonomisk kontroll Procentuell avvikelse | 4,2 10,9 8,5 Mindre
Goda resultat och stabil ekonomi. budget och utfall, av- an 2
ser Kommunled-
ningsforvaltningen
(%).
God finansiell stéllning Procentuell avvikelse | 52,2 -30,5 -13,6
Finansieringen av vélfarden skjuts inte investeringsbudget
till kommande generationer och utfall, avser
g ' Kommunledningsfor-
valtningen (%).
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mars Mal-
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 varde
Effektiv organisation med goda resultat | SKR:s Lépande In- 70 74 78 75
Kommunstyrelsen ger forutsattningar sikt - Qppna Jamfo'
) : relse Foretagsklimat
for effektiva verksamheter med goda
NKI
resultat.
Indikator (NKI) for LU .U Indika-
funktionen foretags- torn
service/foretagslots- (mattet)
ning/etableringspro- har ut-
cessen. gatt
Andel (%) medarbe- | I.U. 78 I.U. 79
tare som har tillgang
till den information
de behodver for att ut-
fora sitt arbete pa
bésta satt.
Hog digitaliseringsgrad Andel av projektport- 10 I.U. 33
. . L féljen som anvénder
V_er_ksamhetsutveckllng enligt principen vald effektvirde-
digitalt forst. -
ringsmodell, %.
Andel verksamhetslo- {0] I.U. -
kaler som har tillgang
till fast Internet och
LKwireless




Potentiell rational- 0 50 I.U. 75
isering genom dkad
digitalisering.[3]
Digital mognad, 3,13 I.U. 3,3
kommunen totalt
Digital mognad, 2,9 I.U. 3,1
Kommunledningsfor-
valtningen
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Mars Mal-
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 varde
Klimateffektiv verksamhet Andel gréna lan av 23 44 391 Oka
Minimal miljépaverkan av bland annat kommqnens_totala
transporter andel finansiella pla-
P ' ceringar (%).
Andel el-, laddnings- | 1.U. 59,8% | 58,5% | Oka
hybrid och gasfordon
i kommunens for-
donsflotta (personbi-
lar).
Energianvéndning 156,7 153,0 149,2 150,0[4
kWh/m2/ar. Avser (148,7) |1
Lejonfastigheters to-
tala fastighetsbe-
stand.?
Omsorg 152,5 153,0 151,9
(151,5)
Kunskap 151,4 150,0 144,4
(144,0)
Publika 172,2 167,0 158,0
(158,0)
Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Mars Mal-
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro*, | g7 8.6 86 6,2
%
Man 4,5 6,2 6,5
Kvinnor 7.3 9.3 9.2
Total sjukfranvaro, 2,7 2,9 2,0 3.2
KLF
Man 2,4 3,6 1,2 3,0
Kvinnor 2,8 2,5 2,4 34
Andel heltidsanstall- 82,4 83,4 83,7
ningar*, %
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1 Utover obligationerna som redovisas i namndindikatorn ”Andel gréna lan av kommunens totala andel finansiella pla-
ceringar” har kommunen &ven 271 mnkr i gréna obligationsfonder.
2 Utfallet exkluderar fastigheter som inte har verksamhet (tomstallda). Siffrorna inom parentes ar inklusive all area in-
klusive de fastigheter som inte har fullstandig verksamhet.



nadsplatser*.3

Man 88,3 88,9 89,3
Kvinnor 80,2 81,9 82,3
Andel heltidsanstall- | 96,8 97,3 97,1 98,0
ningar, KLF
Man 100,0 100,0 100,0 100,0
Kvinnor 95,3 96,1 95,8 97,0
Jams_talldhetsindex* 107 I.U. ILU. 112
(J&miX)
Jamstélldhetsindex
(Jamix), KLF .U 1.U. .U
Attraktiv arbetsgivar- | 100 105 IL.U. 110
index* (AVI)
Attraktiv arbetsgivar-
index (AVI), KLF .U 1.U. .U
Hallbart chef- och ledarskap Hallbart medarbetar- | I.U. 76 75 82
engagemang* (HME)
Hallbart medarbetar- | 1.U 74 75 79
engagemang (HME),
KLF
Chefsavgangar*
(andel tillsvidare che- 55 4.9 13 4.6
fer som har slutat), %
Man 6,0 4,7 1,3
Kvinnor 54 50 14
Chefindex* LU I.U. LU I.U.
Chefsindex, KLF 66.6 66,6 1.U. 69,0
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Mars Mal-
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 varde
Nya végar for Kompetensforsorjning Andel avgangar* (an-
del tillsvidare an-
stéllda som har slutat 81 79 15 6.2
%)
Mén 8,0 8,0 1,8
Kvinnor 8,1 7,8 1,4
gylgangsa'd“ PENS- | 655 647 | 655 | 660
Mén 65,9 65,4 66,3
Kvinnor 65,4 64,5 65,3
Avgangsalder pens- 65,5 64,0 65,5 1.U.
ion, KLF
Maén
Kvinnor
Antal arbetsmark- 264 211 47 350

3 Avser antal tillgangliga platser att nyttja for arbetsmarknadsanstallningar hos kommunen som arbetsgivare. d.v.s.

samtliga forvaltningar inklusive idrott och service.
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Antal arbetsmark- 2 i 0 8
nadsplatser, KLF

Mertid* 0,3 0,2 0,2 0,5
Man 0,3 0,2 0,1

Kvinnor 0,3 0,2 0,2

Overtid* 0,4 0,4 0,3 0,2
Man 0,6 0,5 0,5

Kvinnor 0,3 0,3 0,3

* Avser kommunen totalt.
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Verksamhetsstdd och service
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Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstdd och service (VSS) i Linképings kommun samlar kommun interna tjénster och servicefunktioner som
riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar &r skyldiga att nyttja Verksamhetsstdd och services tjans-
ter, kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa samma villkor som forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som pla-
ceras i Verksamhetsstod och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att forvaltningar och bolag i
kommunkoncernen ar saval bestallare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

| dagslaget bestar forvaltningen av féljande verksamheter: LKDATA, Kontakt Linkdping, HR-service, Ekonomiservice,
Stadsarkivet, Loneservice, Upphandling och inkép samt eLarandeCenter.




Forvaltningschefens beddmning och analys

Delarsrapporten &r en uppféljning av Verksamhetsstod och service samlade verksamhet utifrdn bl.a. reglemente, forvalt-
ningsbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppféljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och
aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sakerstélla att verksamhetens resurser anvands till det
som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje
med malen for god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamhetsstod och service bedomer att de flesta verksamhetsmal kommer att uppnas. Volymmatt och verksamhetsre-
sultat ar 6verlag enligt plan och har god maluppfyllelse. Ekonomin &r anstrangd i forvaltningen genom ett hogt utveckl-
ingstempo utifrdn tva stora och kostnadsdrivande utvecklingsarbeten, lokalprojektet Ebbepark och tjansteutvecklings-
projektet. Inom resurs- och kompetensforsorjning finns viss risk for vissa brister, sarskilt pa 1T-sidan som har en hdg
rorlighet. Sjukfranvaron &r fortsatt hogre an malvardet och det ar framst kvinnors sjukfranvaro som 6kat. Samtliga verk-
samheter hanterar situationen kring distansarbete pé ett positivt satt och en omstallning har skett runt, méten, dialoger
med medarbetare individuellt eller i grupp.

VSS har under skapat battre forutsattningar for att hantera kommundévergripande strategiska uppdrag. Forvaltningen har
olika formaga/moéjlighet att bidra i de olika uppdragen, exempelvis ar aktiva i klimatanpassning direkt genom
LKDATA:s hantering av IT-utrustning och genom Upphandling och inkdps roll med att lyfta icke funktionella krav i
samband med upphandlingar och lopande inkdp. | kommunévergripande uppdrag/aktiviteter beror maluppfylinad pa
flera aktorers bidrag, dessa aktorer kan vara olika pafrestade av den pagaende pandemin och darmed kan arbetet an-
tingen skjutas upp eller bli forsenat. Beddmningen &r att i dagsldget kan VVSS delta och bidra i samtliga kommunovergri-
pande strategiska utvecklingsuppdrag.

VSS arbetar med samtliga sina aktiviteter i verksamhetsplanen, nagra aktiviteter kommer inte att ga i mal under 2021
utan kommer att fortsatta under 2022, ett exempel &r att Kontakt Link6ping inte kommer att byta ut sitt &rendehante-
ringssystem under 2021 utan forst under varen 2022.

De samhallskritiska verksamheterna som finns inom férvaltningen och de extra uppdrag som tillkommit, exempelvis
lagerhantering for skyddsutrustning, hanteras enlig plan och mal.

Forvantad utveckling

Verksamhetsstod och service kommer klara sitt grunduppdrag i samtliga verksamheter. Samtliga verksamheter kommer
delvis na sina utvecklingsmal, eventuella forseningar kommer generellt att forflyttas till nasta ars verksamhetsplan. Osa-
kerheten om méluppfylinad, handlar om ovisshet runt pandemin déir omprioriteringar har skett och kan komma att ske
och da utvecklingsaktiviteter kan f& nedprioriteras utifran radande férhallanden.

I kommunévergripande uppdrag som Kontakt Linkdping och inférande av applikationsférvaltning kommer férdjupat
samarbete ske utifran de diskussioner som forts i de strategiska kund- och uppdragsdialoger som hallits under kvartal 1
2021.

Forvaltningen kommer ta emot nya uppdrag enligt plan, vad galler funktionsansvar for Stadsarkiv inklusive e-arkiv,
konsumentvagledning och budget- & skuldradgivning (210401). Forvaltningen tar ocksa emot Overformyndarenheten
(210901). VSS organisation kommer att konsolideras enligt plan infor flytten till Ebbepark, konsolideringen sker
211001.

Fokus kommer under &ret hela tiden vara att sakra de samhallskritiska verksamheterna och de nya uppdrag som lagts pa
forvaltningen, dessa kommer prioriteras i eventuella bristsituationer. Nar det galler utvecklingsmal sa kommer hante-
ringen av lokalprojekt Ebbepark ha hogst prioritering for att sakerstalla inflyttning enligt plan under perioden december
2021 och januari 2022.

En stor osékerhet finns runt effekter pa personal under/efter pandemin. Har finns en oro i forvaltningens ledning runt
effekter hos personal/grupper som kan komma som inte helt kan forutses eller det finns vana att hantera.



Ekonomi, verksamhet och personal i sammanfattning

Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2021
Verksamhetens nettokostnader 935 0 2278
Investeringar, netto 53 500 45 000 8 500

Vasentliga avvikelser

Forvaltningens totala prognostiserade resultat &r till stor del knutet till LKDATAS resultat, dér lagre avskrivningskost-
nader pa grund av forsenade utbyten av IT-utrustning genererar ett overskott. | resultatet fram till och med mars finns
aven ett overskott pa skyddslager som vid arets slut inte kommer paverka forvaltningens resultat.

Flertalet verksamheter inom forvaltningen har behévt géra omprioriteringar gentemot budget, frdmst kopplat till att han-
tera kostnader inom tjansteutvecklingsprojektet och de kostnader som uppstar i Ebbeparkprojektet.

Prognos for investeringar dverstiger budget kopplat till forsenad upphandling fran 2020. Begéran om utékad investe-
ringsram sker i samband med delarsrapport 03 for brandvagg 4,5 mnkr samt om-/utbyggnad stamnét 4 mnkr. Brandvégg
och stamnét var planerat till 2020 men blev férsenade pé& grund av krav pa sarskild sakerhetsklassning i upphandlingen.

Prognos Mars Mars
Basuppdrag (volymmatt) 2021 2021 2020
Arenden Kontakt Linképing 320 000 77376 62 242
-varav chatt 3100 0 12 500
Arenden LKDATA support 70000 18 800 18 800
Arenden HR-Direkt 2500 424 549
Arenden Stadsarkivet 700 185 216
Antal rekryteringar HR-Service 380 98 60
Antal e-utbildningar 75 14 10]
Antal upphandlingar 100 25 23
Andel mikro, sma och medelstora foretag
som lamnar anbud i upphandlingar (%). Helar 2019:
Mikro - 18 % 16 %
Sma - 19% 20 %
Medel - 20 % 21 %
Stor - 42 % 42 %
Andel mikro, smé och medelstora foretag
som vunnit upphandlingar (%). Helar 2019:
Mikro - 20 % 22 %
Sma - 24 % 22 %
Medel - 18 % 20 %
Stor - 38 % 36 %

Vasentliga avvikelser

Arenden via Kontakt LinkGping 6kar snabbare 4n enligt plan, men en viss effekt ar kopplat till Covid-19.

Mars Mars Malvarde
Personal 2021 2020 helar
Antal tillsvidare anstéllda 217 192 225
Total sjukfranvaro 5,4 5,4 35
Extern personalomséttning 3,2 3,1 6,0

Vasentliga avvikelser

Inga vasentliga avvikelser finns. Okningen av antalet tillsvidareanstillda ar en féljd av nytillkommen verksamhet i form
av Loneservice samt utdkning inom vissa verksamheter, ex Applikationsforvaltning inom LKDATA.




Ekonomi

Driftsammandrag

Resultat 31 mars 2021

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Awvvikelse Redovisat

Verksamhet jan-mars jan-mars samma

2021 2021 period fore-

gdende ar
VSS ledning och stab 28 0 0 -143
Upphandling och ink6p -202 0 0 -148
-skyddslager Covid-19 1810 0 1810 -
Ekonomiservice -202 -43 -159 -80
HR-service -950 0 0 -5
Kontakt Link6ping 502 0 0 -415
Stadsarkiv -86 0 0 -2
eLarandeCenter -194 0 0 -941
LKDATA 1739 -496 2234 1281
Loneservice -167 0 0 0
Summa 2278 -539 2816 -453

Prognos resultat 2021

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2021 2020
VSS ledning och stab -1 000 0 -1 000 -1 044
Upphandling och ink6p 285 0 285 391
-skyddslager Covid-19 0 0 0 -
Ekonomiservice 0 0 0 -424
HR-service 0 0 0 525
Kontakt Linkdping 250 0 250 739
Stadsarkiv (inkl e-arkiv fr 210401) 0 0 0 -21
eLarandeCenter 0 0 0 -635
LKDATA 1400 0 1800 7244
Loneservice 0 0 0 -2
Overformyndarenheten (fr 210901) 0 0 0 -
Summa nettokostnader, tkr 935 0 935 6773
varav kostnader 365 752 356 658 9 094 285 265
varav intakter 366 688 356 658 10 030 292 038

Analys och kommentar

Forvaltningen redovisar vid delarsrapport 03 ett prognostiserat 6verskott p& 935 tkr vid &rets slut. Overskottet ar dock
till storsta delen knutet till LKDATAS prognostiserade resultat (1 400 tkr). Utfallet de tre forsta manaderna paverkas
mest av LKDATAS resultat (1 739) och skyddslager for Covid-19 (1 810). Skyddslagret kommer bli ett nollresultat vid
arets slut for Verksamhetsstod och service.

De flesta verksamheter visar pa nollresultat i prognos for helaret dock med atgardsplaner pa inom vissa verksamheter,
framst kopplat till att hantera 6kade kostnader inom tjansteutvecklingsprojektet och de kostnader som uppstar i Ebbe-
parkprojektet. Verksamhetsstod och service kommer under aret ta kostnader for Ebbeparkprojektet (1 175 tkr) pa Led-
ning och stab, vilket saledes kraver ett visst dverskott inom verksamheterna for att finansiera detta. Kostnader for tjans-
teutvecklingsprojektet tas direkt inom respektive verksamhetsomrade, utifran hur stor arbetsinsats respektive verksam-
het kraver.

LKDATAS overskott kommer framst fran att férsenade utbyten pa grund av Covid-19 ger lagre avskrivningskostnader
ar budgeterat. Har kommer utbytena att behtva ha en hogre takt i slutet av 2020, men da brist pa tillgdng av utrustning
finns, s kommer troligtvis en del skjutas till 2022. Under forsta kvartalet har det dven varit en del vakanser, dar flera av
tjansterna bemannats till andra kvartalet. Det prognostiserade Gverskottet baseras pa att utbyten kan komma igang battre
under andra halvaret.



Kontakt Linkoping har i samband med delarsrapport 03 tagit fram en plan for att kunna hantera bade 6kade kostnader
som tillkommit efter budgetarbete samt minskade intékter i och med att uppdrag troligtvis flyttas. Verksamheten kom-
mer fokusera pa att driva utvecklingsarbete med egna anstéllda resurser vilket haller nere kostnader. Bedémningen &r att
atgarder kommer generera ett visst dverskott for att tdcka projektkostnader for Ebbepark.

HR-service har haft en ekonomiskt tuff start pa 2021, vilket till viss del kan kopplas till de hoga leveranser som skedde i
slutet av 2020 kopplat till rekrytering inom Covid-19 uppdrag, varpa de redovisar ett storre underskott forsta kvartalet.
Plan finns framtagen for att komma i balans vid arets slut.

Upphandling och inkép prognostiserar for ett visst 6verskott, vilket ar ndgot hogre an beraknat for att bidra till finansie-
ring av Ebbeparkprojektet. Overskottet bestar till viss del kopplat till att verksamheten ligger lagt i resurser under bérjan
av aret. Ovriga verksamheter (Stadsarkiv, eLarandeCenter, Ekonomiservice samt Loneservice) berdknas hamna pé
helarsresultat runt noll utifran att arbeta enligt befintlig budget. Dock kommer samtliga verksamheter behova hantera de
okade kostnaderna for arenden som gar via Kontakt Linképing samt on-boarding av Lindesk som genererar mer kostna-
der &n budgeterat for.

Ekonomiservice och eLarandeCenter som 2020 hade minusresultat beraknas vara i ekonomisk balans 2021.

Forvaltningens omsattning har okat kraftigt fran 2021 till 2022. Dels finns en tillvaxt inom vissa verksamheter, dels har
forvaltningen tagit 6ver Loneservice under slutet av 2021. Men stor paverkan ar att lagerhantering av skyddsmaterial
kopplat till Covid-19 sedan arsskiftet hanteras inom forvaltningen. Den ekonomiska hanteringen av lagret hanteras un-
der forsta kvartalet enligt lagd plan. Under 2022 tillfors dven Overformyndarenheten samt ekonomiskt ansvar for e-arki-
vering i samband med 6vertagande av funktionsansvar.

Investeringar

Investeringar Redovisat Redovisat| Prognos Prognos| Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr jan-mars 2021| jan-mars 2021 2021 2021 2021 ram

Utgifter Inkomster| Utgifter| Inkomster Netto 2021
LKDATA
IT-utrustning 6718 0 53 500 0 53 500 45 000 -8 500
Summa investeringar 6718 0 53500 0 53500 45000 -8 500
varav utgifter 6718 0 53500 0 53500 45000 -8 500
varav inkomster 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Prognos dverstiger budget kopplat till forsenad upphandling fran 2020. Begéran om utokad investeringsram sker i sam-
band med delarsrapport 03 for brandvagg 4,5 mnkr samt om-/utbyggnad stamnét 4 mnkr. Brandvéagg och stamnét var
planerat till 2020 (utokad ram med totalt 15 mnkr) men blev forsenade pa grund av utdragen upphandling da den kravde
sarskild sakerhetsklassning. Ny teknisk I6sning har dock gjort att investeringskostnaden blir nagot lagre &n budgeterat
for 2020.

Investeringar ligger lagt under forsta kvartalet pa grund av forseningar i utbyten av IT-utrustning, men kommer att 6ka
under senare delen nar dessa utbyten i s& stor man som mojligt arbetas ikapp. Forseningarna beror pé att det ar leverans-
problem kopplat till Covid-19, dar efterfragan under en langre period varit hogre an tillgdngen pa utrustning.

Under 2021 kommer det dven behdvas investeringar i inventarier for Ebbepark, som ej finns med i budget. Utredning
om storlek pa dessa sker av arkitekt tillsammans med Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen under sommaren. For-
slag pa hantering kommer tas upp i delarsrapport 08.



Uppfdljning av forvaltningsindikatorer

Utfall redovisas for forvaltningens indikatorer per den 31 mars. Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands
senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nar sa ar mojligt.

Malomrade: Medborgare/Kund
Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mars Mal-

Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2019 2020 2021 varde
God service Kundngjdhet - - - -

-Kontakt Linkdping (0-5) 4,0 41 4.4 -

-LKDATA (0-5) V] 9] 42 -

-HR-service (0-10) 8,9 9,6 9,4 9,4

Svarsservice Kontakt Linkd- 90 93 96 >92

ping

(andel inom 120 sekunder %)

Tappade samtal Kontakt Lin- 6,5 6,0 2,5 <5

kdping

(andel tappade samtal Tapp2

+11 sekunder %).

Svarsservice LKDATA 90 93 81* 96

(&tgardstid anvandarnara

tjnst inom 16 timmar i %)

*Ny automatisk SLA-berdkning i Lindesk som inte kan justeras vid dverenskommelse med kund. Justering av SLA funktionen &r inplanerad i Lindesk.

Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Mars Mal-
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2019 2020 2021 varde
Korrekta och effektiva inkdp Leverantdrstrohet - 84 92 >90
(andel av forvaltningens in- (38 inkl
kop som sker genom avtalade skydds-
leverantorer %) lager)
E-handelstrohet - 82 88 >90
(andel av forvaltningens in- (97 inkl
kép som gar genom e-han- skydds-
delsportalen %) lager)
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Mars Mal-
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2019 2020 2021 varde
God ekonomisk kontroll Forvaltningens resultat 17 301 6773 2218 0
(utfall i tkr)
Verksamhetsomraden i balans 60 75 100 >80
(andel %)




Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Mars Mal-
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2019 2020 2021 varde
God kundsamverkan Strategiska dialoger med for- - 86 86 >90

valtningarna
(andel genomfdrda %)

Strategiska dialoger med - 0 100 100
funktionsansvariga direktorer

(andel genomférda %)

God styrning av tjanstepro- Kvalitet/leveranssékerhet - - - -
duktion -Kontakt Linkoping - 48,8 57,9 -
(I6sningsgrad %)
-HR-direkt (&terkoppling i - 1,86 1,11 -
antal dagar, medel)

Etablerad affarsmodell Intakter fran forsaljning av 28 22 18 Ska
tjanster Oka
(andel av férvaltningens to-
tala intékter %)

Hdg digitaliseringsgrad Digital mognad - - 0] >3,3
(méts
senare
under
2021)

Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Mars Mal-
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2019 2020 2021 | varde
Hallbar verksamhetsutveckling | Indikatorer kommer att tas - - - -
fram under aret
Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Mars Mal-
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2019 2020 2021 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 3,8 4,7 5,4 <3,5
Man 38 3,0 4,2 -
Kvinnor 3,7 5,9 6,3 -
Andel heltidsanstallningar 99 99 99 -
Man 100 99 99 -
Kvinnor 98 99 99 -
Jamstalldhetsindex (J&mix) IU IU IU -
Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) IU IU IU -
Internkommunikation (medarbe-
tarundersokning)
framgangar och basta praxis” v 49 56 .
delas inom organisationen”
jag ar insatt i min arbetsplats
mal” 0] 69 81 -
Hallbart chef- och ledarskap Hallbart medarbetarengagemang
(HME) I8 68 75 78
Chefsindex IU IU IU 70




Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Mars Mal-

Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2019 2020 2021 varde

Nya végar fér Kompetensfor- Andel avgangar

sOrjning (tillsvidare anstallda som har
slutat %) 8,4 8,6 3,2 6,0
Mén 9,3 11,8 4.4 -
Kvinnor 7,7 6,2 2,4 -
Avgangsalder pension 65 66 9] -
Mén 65 66 U -
Kvinnor 65 66 U -
Antal arbetsmarknadsplatser 2 2 2 8
Mertid - - - -
Man - - - -
Kvinnor - - - -
Overtid 0,2 0,3 0,4 -
Mén 0,4 0,5 0,7 -
Kvinnor 0,1 0,2 0,2 -

Kommentar

Da nya gemensamma matt for kundnojdhet samt kvalitet/leveranssikerhet annu ej tagits fram s& anviands befintliga matt
inom de verksamheter dar det finns sedan tidigare. Skalan och méitmetod pé dessa varierar dock.
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Uppfdljning av forvaltningsindikatorer

Namndens uppdrag

I enlighet med Linkdpings kommuns reglemente och instruktion ska den verksamhet som kommunen bedriver internt
och som kan konkurrensutséttas vara i huvudsak samlad i en forvaltning, Leanlink, som organiseras under kommunsty-
relsen. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling frAn kommunens namnder eller ge-
nom upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Forvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom deltagande
i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Forvaltningen ska inom sina verksamhetsomraden aktivt
bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Forvaltningen skall utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar av respektive uppdrag/bestall-
ning till férvaltningen fran 6vriga namnder inom kommunen. Forvaltningen ska dverta befintlig verksamhet eller starta
ny verksamhet pa uppdrag av namnder for att dessa ska kunna uppfylla sitt ansvar. Verksamhet bedrivs inom foljande
verksamhetsomraden:

- Stod, vard och omsorg

- Kultur och fritid

- Maltidsservice

- Arbetsmarknadsinsatser

Verksamhet kan ocksa bedrivas inom andra omraden pa uppdrag av namnder och efter godkannande av kommunstyrel-
sen




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten &r en uppféljning Leanlinks samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, forvaltningsbudget och for-
valtningens verksamhetsplan. Genom uppféljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt
utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sakerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god eko-
nomisk kontroll och att sakerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekono-
misk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Sammanfattningsvis visar Leanlinks ekonomi for ndrvarande en marginell positiv utveckling. Berdkningen for ekono-
min for helaret 2021 ar dock mycket svar att vardera mot bakgrund av stora osékerheter och identifierade risker. | for-
hallande till Leanlinks verksamhetsplan och namndens internbudget sa ar den samlade bedémningen att Leanlink inte
kommer nd en budget med 0 resultat utan stod av statliga bidrag for coronarelaterade kostnader motsvarande ca

12 mnkr. Utéver detta finns ett antal storre risker som sammantaget kan innebara avvikelser pa upp till ca 18,8 miljoner.

Gallande verksamheten s& ar den samlade bedémningen att basuppdraget i samtliga affarsomraden trots stora pafrest-
ningar och snabba omstallningar till stérsta del kommer kunna uppratthéllas med bibehallen kvalitet. Avvikelserna i
basuppdraget ar ex i inom LSS dar nedstangningen av daglig verksamhet har inneburit for flera boenden och avbok-
ningarna pa korttids har varit hogre n tidigare vilket inneburit en lagre belaggning. Flera av vara brukare inom LSS har
haft svart att anpassa sig till nedstangningen av daglig verksamhet. Inom Rad och Stéd har det varit stéangt for flera per-
soner inom vara olika boenden och i samband med detta har ex personal forflyttats till LSS, 6vrigt basuppdrag har ut-
forts men anpassat. For narvarande pagar planering for 6ppnande av daglig verksamhet for personer i gruppbostader.
Inom aldreomsorgen har basuppdraget uppratthallits men med lagre bemanning. Under pandemin har den fysiska tillsy-
nen i hemtjansten Gvergatt till digital tillsyn. Inom idrott och service har basuppdraget uppréatthallit men i ndgot mindre
omfattning och en anpassning har gjorts av exempelvis OSA anstallningarna till hemarbete. For Kost och restaurang har
basuppdraget uppratthallits men med volymtapp pga sjukfranvaro hos matgaster och stangda servicehus. Nar det galler
personal s avviker arbetet med en hallbar kompetensforsorjning positivt medans chefers forutsittningar och den 6kade
sjukfranvaron fortsatt ar en stor utmaning.

Samtliga namndmal bedéms inte kunna uppfyllas likval pagar det utveckling inom samtliga malomraden om an i lagre
takt - den storsta effekten blir en forskjutning och omprioritering i aktiviteter till 2022. Nar det galler malomradet med-
borgare sd bedéms malomradet delvis kunna uppnas trots de forutsattningar som rader med Corona. Nar det galler om-
rade ekonomi s& beddms inte aktiviteterna i atgardsplanen vara tillrackliga samtidigt som kostnaderna med sjukfréanva-
ron 6kar med dryga 3 % darmed bedéms namndmélet enbart delvis kunna nés. Atgarder planeras och en justering av
atgardsplanen pagar for att hitta ytterligare effektiviseringar och den kommer presenteras till delar i augusti. Gallande
malomréade verksamhet bedoms malomradet delvis kunna uppnas da flera utvecklingsaktiviteter har fatt forskjutas ex
atgarder for att sakerstilla en hog e-handel samtidigt som arbetet med digitalisering har prioriterats.

Inom méalomréade medarbetare bedéms malen delvis kunna uppfyllas trots att arbetet med chefers forutsattningar samt
hallbara arbetsplatser &r nagot som fatt prioriteras ner i samband med pandemin dock har utvecklingsarbete som pagar
inom omradet héllbar kompetensforsorjning fortsatt med en 6kad ambition.

De strategiska uppdragen att “effektivisera verksamheten via digitalisering” och “skapa en hallbar kompetensforscrj-
ning” har prioriterats och bedoms kunna uppfyllas. Har pagar ett intensivt utvecklingsarbete som planerat exempelvis
kommer Leanlink anstallda 30 nya medarbetare i syfte att utbilda dom till underskéterskor pé heltid finansierat via
aldrelyftet - detta utdver de befintliga medarbetare som redan deltar. Ett strategiskt uppdrag som blir forskjutet i tid &r
arbetet med att “effektivisera lokaler”. Planerade &tgarder ar ett gemensamt arbete med social och omsorgsférvaltningen
2022 for att effektivisera boendeprocessen och tillse sa Leanlink kan ta rollen som referensverksamhet. Aven arbetet
med handlingsplanen for koldioxidneutralitet har fatt prioriteras ner.

Forvantad utveckling

Den forvantade ekonomiska utvecklingen ar mycket osaker och det finns ett flertal risker identifierade. Vi ser ett fortsatt
oOkat resurshehov da vi ser nya mélgrupper for brukare med utékade behov. Det finns ocksé en forvantad utveckling pa
ett fortsatt antal tomplatser da fler potentiella kunder avhojer platser. Utdver detta ser vi ocksa en forvantad fortsatt ut-
veckling for 6kade sjukldnekostnader.

Vi ser aven att fler brukare fortsatt kommer méta vikarier vilket leder till en minskad kontinuitet pga fortsatt hogre sjuk-
franvaro. Detta leder ut6ver bristen pa kontinuitet ocksa till att flertalet brukar tackar nej till insatser med sa kort fram-
forhallning att personal inte kan planeras om och kostnad kvarstar utan intakt. Inom nagra omraden finns en positiv av-
vikelse i kostnad sdsom inom LSS dér instéllda aktiviteter kan paverka pa ett helarsperspektiv men vi ser ocksa okade
kostnader till foljd av ex fortsatt kohortvard inom aldreomsorgen. Statligt satsas det valdigt mycket pa dldreomsorgens
och da framst kompetensforsorjning. Detta ar saklart gladjande men det satter en redan hart pressad organisation under



ytterligare tryck och kraver att vi som organisation kan organisera oss for att manga av vara medarbetare kontinuerligt
aren framat ar i utbildning.

Ekonomi, verksamhet och personal i sammanfattning

Ekonomi
Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2021
Verksamhetens nettokostnader 0 0 0
Investeringar, netto 4900 4900 0

Vasentliga avvikelser

Resultatet avviker marginellt positivt vid utfallet i mars (+ 2,5 miljoner) dock finns en mycket stor osédkerhet och flerta-
let risker for helaret. De identifierade riskerna motsvarar ca 18,8 miljoner och finns framst inom LSS Funktionsstdd och
Aldreomsorg. De avser dkade kostnader for brukare med utokade sarskilda behov och tomplatser inom gruppboende
samt en hemtjénst som &r underbudgeterad. Utdver detta tillkommer risken for 6kade sjuklénekostnader motsvarande
drygt 3 % pa helar ca 14 miljoner. Vi antar att vi coronakompenseras med 12 mkr, och har rationaliseringskrav internt
motsvarande 18,8 mkr, vilket leder till prognostiserat resultat i linje med budget.

Prognos
Basuppdrag (volymmatt) 2021 Mars 2021 Mars 2020
Hemtjanst, timmar 348 920 87 180 87 545
Vérddygn, antal 196 200 48 246 50 148
SFB personlig assistans, timmar 159 852 36 615 41528
LSS personlig assistans, timmar 48 117 12 308 15 962
Boendeplatser, Rad och Stod 230 227 246
Arbetsmarknadsplatser 192 192 134
Maltider, antal tusen st 6 735 1846 1953

Inom vissa omraden har en marginell minskning skett under forsta tertialen av basuppdraget sdsom inom SFB personlig
ASS, antal varddygn, antal boendeplatser och antal maltider medans antal arbetsmarknadsplatser har utékats.

Personal
Malvarde
Personal Mars 2021 | Mars 2020 helar
Antal tillsvidare anstéllda 2 562 2 546 -
Total sjukfranvaro 10,5% 10,4% 7,0%
Extern personalomséttning 2,0% 2,6% 7,0%

Vasentliga avvikelser

Den externa personalomsattningen har sjunkit nagot fran foregaende ar. Detta foljer trenden for dvrigt i samhallet dar en
av effekterna av Corona &r en minskad personalrérlighet. Det & en motsatt forvantad utveckling efter Corona dvs. att vi
kommer att se en 6kad personalomsattning. Antalet tillsvidareanstallda har dkat ndgot from mars 2020 till mars 2021
vilket ligger i linje med forvaltnings personal och kompetensforsérjningsplan. Arbetet med att 6ka andelen heltidsan-
stallningar och minska andelen timavlénade kommer fortgd. Sjukfranvaron ligger drygt tre procentenheter hogre an
motsvarande manad foregaende ar. Det ar en utveckling som forvantas ligga kvar under resterande 2021 och som framst
beror pa restriktioner och rad kring att stanna hemma vid minsta symtom.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 31 mars 2021

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Awvikelse Redovisat

Verksamhet jan-mars jan-mars samma

2021 2021 period fo-

regéenge

ar
Rad och Stod 3306 1736 1570 1030
LSS Funktionsstdd -3 589 -3141 -448 -4 640
Aldreomsorg 1138 -3 493 4631 -10 268
Idrott och Arbetsmarknadsservice -818 0 -818 -456
Kost och Restaurang 2629 2 306 323 696
Ledning -180 74 -254 140
Summa 2486 -2 518 5 004 -13 498

Prognos resultat 2021

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut

Verksamhet helar 2021 2020
Rad och Stod 6 200 8 000 -1 800 13 550
LSS Funktionsstod -15 000 -8 000 -7 000 -12 290
Aldreomsorg -8 000 0 -8 000 4 844
Idrott och Arbetsmarknadsservice 0 0 0 836
Kost och Restaurang 0 0 0 861
Ledning 0 0 0 171
Okade sjuklonekostnader totalt -14 000 0 -14 000 -

Antagen kompensation Corona 12 000 0 12 000

Rationaliseringar enligt plan 18 800 0 18 800 -
Summa nettokostnader, tkr 0 0 0 7972
varav kostnader 1739 168 1744 168 5000 1707 288
varav intékter 1739 168 1744 168 -5 000 1715 260

Analys och kommentar

Leanlinks resultat efter arets tre forsta manader slutar pa ett éverskott om 2,5 mnkr, varav 1,5 mnkr ar engangseffekt for
ersattning Corona 2020. Det ar 5 mnkr battre an periodiserad budget och 16 mnkr battre &n motsvarande period forega-
ende ar (dar skillnaden huvudsakligen bestar i flertalet engangsposter inom aldreomsorgen sdsom statsbidrag, hojd er-
séttning hemtjanst natt, och periodiseringar).

De samlade riskerna for aret som identifierats i samband med delarsrapporten for 2021 &r totalt upp till ca 30 mnkr, for-
delat p& LSS 7,5 mnkr (tomplatser, extra ersattning for brukare med utdkade behov), Aldreomsorg 8 mnkr (hemtjénst),
Rad och Stod 1,8 mnkr (daglig verksamhet), samt kostnader for okade sjuklonekostnader om totalt 14 mnkr.

Av de kostnader som belastar resultat per mars ér ca 8,8 mkr (varav 3,3 mnkr sjukldner och 3,4 mnkr skyddsmaterial
och 2,1 mnkr 6kat personalbehov) bokférda som coronarelaterade for perioden. | prognosberakningen for aret ar be-
domningen att staten beviljar bidrag for de 6kade Coronarelaterade kostnaderna pa motsvarande satt som for 2020.

Ovriga risker kommer vi arbeta med under 2021 i nuvarande och kompletterande atgardsprogram som presenteras i au-
gusti. Arbetet pabdrjas i april.



Atgardsprogram

Arbetet med atgardsprogram kommer att revideras och en ny atgardsplan kommer att presenteras till delar augusti 2021.
Tidigare beslutade atgarder sdsom 6versyn av fordonsprocessen, implementering av e-handel, Gversyn av inkopsarbetet
fortgar med fokus pa berdkning av hemtagning av ekonomiska effekter under 2021 och framat. Den hemtagningen be-
doms dock vara marginell.

Ny ledning for forvaltningen sedan 1 april har initierat flertalet utvecklingsprojekt som kommer leda till &n mer rationell
drift dar Leanlink ska uppfylla sitt uppdrag som referensverksamhet avseende kvalitet och kostnad som finns samman-
stillda i en forandringsplan. Leanlink ska ga frén att vara en mottagare och utforare av uppdrag till en medskapare som
tillsammans med social- och omsorgsfarvaltningen leder utvecklingen av bland annat vard-stod och omsorg. Det &r en
saval kulturell som en strategisk resa. For att astadkomma detta behdver vi inom Leanlink gora forflyttningar inom ett
flertal omraden. En forandringsplan for de kommande fyra aren har tagits fram. Arbetet med denna forandringsplan ar
prioriterat. Har ingdr bland annat arbetet med att forbereda for inforande av verksamhetsuppdrag tillsammans med SOF.
Den reviderade atgérdsplanen kommer ha fokus pa effektiviserad organisation, minskade personalkostnader samt mins-
kad sjukfranvaro. En ny tjanst har inrattats inom aldreomsorgen som har till uppgift att arbeta med effektiv bemanning.
Bemanningsprojektet syftar till att minska kostnader for dvertid, 6verskottstid inom ramen fér ROHS och merkostnader
for rekrytering av timvikarier nér fler personer blir tillsvidareanstallda. Intakterna for Leanlink &r under total versyn
utifrn hur verksamhetsuppdrag som ersattas. Arbetsgrupp har bildats med SOF for att se 6ver Boda-platserna och hur
vi kan anvanda dessa mer flexibelt och med en annan erséttning. Det pagar aven fortsatta diskussioner angaende ersétt-
ningsnivaer for personlig assistans samt Lambohovsavtalen inom LSS Funktionsstod.

Investeringar

Investeringar Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos Investe- | Awvikelse
Belopp tkr jan-mars jan-mars
2021 2021 2021 2021 2021 ringsram

Utgifter | Inkomster Utgifter | Inkomster Netto 2021
Rad och Stod 41 0 600 0 600 600 0
LSS Funktionsstod 0 0 500 0 500 500 0
Aldreomsorg 233 0 3000 0 3000 3000 0
Idrott och Arbetsmarkn. 0 0 500 0 500 500 0
Kost och Restaurang 0 0 200 0 200 200 0
Ledning 0 0 100 0 100 100 0
Summa investeringar 274 0 4900 0 4900 4900 0
varav utgifter 274 0 4900 0 4900 4900 0
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Ett fatal investeringar har genomforts under forsta kvartalet. Det ar nya kontorsmabler till Psykiatriboende Centrum
(Rad och Stod), inkop av inventarier pa Spinnrocken/Glantan fran Bracke Diakoni, elektroniskt nyckelskap till Trad-
garns servicehus samt koksmobler och husgerad till Sturefors hemtjanst (samtliga inom Aldreomsorg).

Prognos enligt arets budget.




Uppfdljning av forvaltningsindikatorer

Utfall redovisas for forvaltningsindikatorer per den 31 mars. Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands sen-
ast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nar sa ar mojligt.

Malomrade: Medborgare
Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Forvaltnings- indi- Mars Mal-
Forvaltningsmal kator 2019 2020 2021 varde
Trygga valfardstjanster med god kvali- | N6jda kunder/brukare 85%
tet (andel %)
Kundernas behov tillgodoses Aktuella avtal 100%
Delaktiga och medskapande kun- Upplevd delaktighet 90%
der/brukare

Malomrade: Ekonomi
Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Forvaltnings- indi- Mars Mal-

Forvaltningsmal kator 2019 2020 2021 | varde
Kostnadseffektiv verksamhet Ekonomiskt resultat -25,2 8,0 2,5 0,0
mnkr mnkr mnkr mnkr
Korrekta och effektiva inkop Avtalstrohet 67% 66% 74% 100%
E-handelstrohet 63% 75% 81% 82%

Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Forvaltnings- indi- Mars Mal-
Forvaltningsmal kator 2019 2020 2021 varde
God ekonomisk kontroll Ekonomiskt resultat -1,6% +1,3% +1,1% | Budget-
budgetavvikelse awvik.
max 1%

Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Forvaltnings- indi- Mars Mal-

Forvaltningsmal kator 2019 2020 2021 | varde
Effektiv organisation med goda resultat | Administrationstid inom i.u iu i.u | Minska
Leanlink totalt 10%
Medarbetarundersok- Oka
ning HME
index
Tydliga avtal och upp- 100%

drag

Hog digitaliseringsgrad Verkstélla projekt enligt 100%
digitaliseringsplan verk-
stallda
projekt

Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Forvaltnings- indi- Mars Mal-
Forvaltningsmal kator 2019 2020 2021 varde
En klimatsmart forvaltning Medvetenhet om verk- 85% iu iu 95%

samhetens insatser for
att minska miljopéver-
kan




Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Forvaltnings- indi- Mars Mal-
Foérvaltningsmal kator 2019 2020 2021 | varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 8,0 10,5 10,5 7,0

Man 7,1 9,6 10,1 7,0

Kvinnor 8,2 10,8 10,6 7,0

Andel heltidsanstall-

ningar 58,5 58,9 58,7 67,0

Mén 68,8 69,3 70,1 67,0

Kvinnor 56,1 56,3 55,9 67,0

Jamstélldhetsindex

(Jamix) iu iu arsvis iu

Attraktiv arbetsgivarin-

dex (AVI) i.u iu arsvis iu
Hallbart chef- och ledarskap Hallbart medarbetaren-

gagemang (HME) iu 73 78

Chefsindex iu iu arsvis iu

Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Forvaltnings- indi- Mars Mal-
Forvaltningsmal kator 2019 2020 2021 varde
Nya vagar for Kompetensforsorjning Avgangsalder pension 65,4 64,6 65,7 65

Man 65,8 65,6 -

Kvinnor 65,4 64,4 65,7

Antal arbetsmarknads-
platser iu 67 67
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