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Internt PM Bakgrund

Sammanfattning

Syftet med granskningen ar att identifiera omraden som utgor stor risk
avseende rattvisande rakenskaper och ge underlag till om en fordjupad
granskning ska genomféras och med vilken inriktning.

For att uppfylla syftet har foljande revisionsfragor besvarats:

e Vilka processer i IST Extens genererar stora bokforingsposter i
ekonomisystemet (UBW)?

e Genomfors riskbeddmningar for de olika processerna och finns
kontrollmoment utifran riskbedémning?

e Hur stor ar komplexiteten i de olika processerna?
e Vem &r systemdgare (ansvarig namnd) for IST Extens?

Utifran besvarandet av ovanstaende fragor lamnar vi féljande riskbedémningar
och rekommendationer:

Identifierade omraden som utgor stor risk avseende rattvisande
rakenskaper?

Vi bedomer att resursfordelningen utgor storst risk. Beddmningen har gjorts
utifran beloppets storlek och resursfordelningens komplexitet.

Rekommendationer om férdjupad granskning.

Vi rekommenderar att den fordjupade granskning av IST Extens som ligger i
revisionsplanen 2020 utgar, da systemet kommer att ersattas av ett nytt
verksamhetssystem under 2021. Vi beddmer att en granskning av internkontroll
for att sékerstélla rattvisande rékenskaper bor goras for det nya systemet under
2022. Inriktningen bor, om liknande forutsattningar finns kvar, ligga mot
resursfordelning i forsta hand och om mojligt dven debitering av
barnomsorgsavgifter.

Ovrigt noterat

Vid granskningen framkom att en stor del av de interkommunala erséttningarna
genereras via regionens system OEDB (region Ostergétlands elevdatabas). Vi
beddmer att &ven interkommunala ersattningar mellan kommuner i regionen,
fran OEDB utgor stor risk avseende rattvisande riakenskaper.

Vi rekommenderar en granskning av den interna kontrollen for att sékerstélla
rattvisande rakenskaper géllande interkommunala ersittningar via OEDB.
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1 Bakgrund

Enligt kommunallagen (KL) 12 kap. 1 § ska revisorerna préva om
verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt, om rdkenskaperna &r rattvisande och om den interna
kontrollen som gérs inom ndmnden ar tillrdcklig. Revisorerna arbetar enligt
god revisionssed.

Rattvisande rdkenskaper innebér att redovisningen ger en rattvisande bild av
resultat och ekonomisk stéllning och att delarsrapport och arsredovisning ar
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed. Granskningen
av rattvisande rakenskaper omfattar granskning av arsredovisning,
delarsbokslut, intern kontroll samt granskning av olika system och
redovisningsrutiner.

Granskningen av delarsrapport och arsredovisning sker efter att respektive
rapport upprattats medan granskningen av intern kontroll och olika system och
redovisningsrutiner sker l6pande.

Kommunens revisorer har i revisionsplan 2020 beslutat att granska rutiner och
intern kontroll for hanteringen av barnomsorgsavgifter i verksamhetssystemet

IST Extens. Da verksamhetssystemet IST Extens dven genererar underlag till
andra intakter och kostnader av betydande belopp, bor en évergripande
kartlaggning goras. Detta for att om mojligt fa en effektiv
granskningsinriktning som ger underlag till bedémningen om réattvisande
rakenskaper for flera bokféringsposter.

2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ér att identifiera omraden som utgor stor risk
avseende réattvisande rakenskaper och ge underlag till om en fordjupad
granskning ska genomféras och med vilken inriktning.

For att uppfylla syftet ska foljande revisionsfragor besvaras:

e Vilka processer i IST Extens genererar stora bokforingsposter i
ekonomisystemet (UBW)?

e  Genomfors riskbedémningar for de olika processerna och finns
kontrollmoment utifran riskbedémning?

e Hur stor a komplexiteten i de olika processerna?

e Vem dr systemdgare (ansvarig namnd) for IST Extens?

3 Avgransning

Forstudien ska 6vergripande kartlagga de delar i verksamhetssystemet
IST Extens som genererar stora poster i ekonomisystemet.
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4 Revisionskriterier
Foljande regelverk utgdr bedomningsgrunder vid analys och beddmningar i
granskningen:

e Kommunallag (2017:725).

e Lag (2018:597) om kommunal bokfdéring och redovisning.

e Radet for kommunal redovisnings rekommendationer samt god
redovisningssed i ovrigt.

5 Ansvarig namnd/styrelse
Barn och ungdomsndamnden

6 Metod och genomforande

Saldoanalyser, dokumentgranskning och intervjuer av berdrda tjanstepersoner
pa forvaltningar och enheter.

Dokumentgranskning av systemdokumentation till UBW (Agresso) avseende
forsystem IST Extens, rutinbeskrivning IST Extens resursfordelning samt
ovrigt material som tillhandahallits under granskningen.

Saldoanalyser av sokningar i ekonomisystemet har genomforts for att
identifiera omraden som genererar stora poster inom kommunens rakenskaper.

Som underlag for bedémningen av riskomraden har aven dialog forts med tre
tjanstepersoner pa utbildningsforvaltningen (sakkunnig IT-fragor IST Extens,
ekonomiadministrator for bl a resursfordelningen samt projektledaren for
inforande av IST administration) intervjufragor har aven skickats till sakkunnig
via mejl.

Da granskningen &r av 6vergripande art utesluter den inte att andra &n har
framforda risker kan forekomma.

Rapporten har faktakontrollerats av tjansteperson inom
utbildningsforvaltningen.
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7 Resultat av granskningen

IST Extens &r ett verksamhetssystem for administrativt stdd inom barnomsorg,
grundskola, gymnasium och musik/kultur. | systemet hanteras bland annat
uppgifter som ligger till grund for fakturering och utbetalningar ifran
ekonomisystemet UBW (Agresso).

IST Extens genererar bland annat underlag till ekonomisystemet gallande:

e Fakturering av barnomsorgsavgifter (t ex register barn,
inkomstuppgifter vardnadshavare mm)

e Fakturering av interkommunala ersattningar (t ex elevregister ink
folkbokforingsuppgift, avtalad skolgang andra kommuner mm).
Registren anvéands aven for att stdmma av betalning av
interkommunala erséttningar till kommuner.

e Fakturering av avgifter kulturskolan (t ex personuppgifter, instrument,
familjebild mm) Fran och med juli 2020 har denna del i IST Extens
avslutats och faktureringsunderlagen kommer istallet fran systemet
StudyAlong

e Utbetalning av erséttningar — resursfordelning — till interna och externa
utforare av barnomsorg och utbildning (bade inom barn- och
ungdomsnamndens och bildningsnamndens omraden, férutom externa
ersattningar avseende gymnasiet)

e Efterdebitering och utbetalning av for mycket inbetalda
barnomsorgsavgifter (efterkontroll av inkomstuppgift mot
skatteverkets uppgifter)

e Utbetalning av matersattning till elever som gor sin praktik

7.1 Overgripande kartlaggning av systemet

Det finns ingen Gvergripande beskrivning av de delar Linkdpings kommun
anvander i IST Extens. Det finns systembeskrivningar éver uppséttningen
(regelverket) i olika delar, som ska tas fram gemensamt av IST och kommunen,
men det finns inte nagon beskrivning som ger dverblick 6ver hur systemet &r
uppbyggt, vilka delar systemet bestar av och sambanden mellan dessa delar.

De tjanstepersoner som dialog forts med vittnar om viss svarighet att fa
overblick over hela systemet. IST Extens har manga olika delar som ska stétta
verksamheten, olika delar ska samverka med varandra, hamta uppgifter fran
olika register och generera olika utdata.

Nedan beskrivs dversiktligt de delar i IST Extens som genererar storsta
totalbeloppen till kommunens externa redovisning.

7.1.1 IST Extens Barnomsorgsfakturering

IST Extens Barn genererar filer till kommunens ekonomisystem UBW
(Agresso) for debitering av barnomsorgsavgifter.

Barnomsorgsavgifterna faktureras en gang per manad (12 manader). Avgiften

baseras pa foraldrarnas samlade inkomst och tar &ven hansyn till hur manga
barn familjen har i barnomsorgens verksamheter. Det finns en maxtaxa..
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Avgifterna avser bade barn- och skolbarnomsorg (fritidsverksamhet fore och
efter skolan).

Oversikt av bokforings samband

Indata Utdata
e 0 \
1 Extens
Personuppgifier > Barnomsorg 9
/ > Platsinformation
7
2 Personregister
Organisation » 10
> Tidrapporter
3
Avtalad tid/schema > 11
> Statistik
4
Inkomstuppgifter >
8
Systemregister
5 12
Taxa > % Orderfil till Agresso
6 N 13
Konteringsinformation g Fil till kund 1 Agresso

o J

Bilden &r fran systemdokumentationen for UBW (kommunens ekonomisystem), avsnitt Order.

Barnomsorgsavgifterna baseras pa den inkomstuppgift vardnadshavarna
lamnat. Arligen gors en efterkontroll av de inkomstuppgifter vardnadshavarna
lamnat mot skatteverkets inkomstuppgifter. Eventuella differenser korrigeras
genom efterdebitering eller utbetalning.

7.1.2 IST Extens resursfordelning

IST Extens Resursfordelning hanterar erséttningar till bade interna och externa
utforare av barnomsorg och utbildning. Det &r grundersattningar for forskola,
fritidshem, 6ppen fritidsverksamhet och grundskola samt programerséttningar
till gymnasier (interna utférare). Dessutom hanterar systemet BIBASS (barn i
behov av sérskilt stdd), momsbidrag och lokalomkostnader till externa utforare,
mfl ersattningar.
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Oversikt av bokforings sambahd

1 2 3-4

Uppgift om antal Extens LBLE

barn, elever m m
Taxekategori Huvudbok
Konteringsinfo

Uppgifter om 6
utférare

Leverantdrs-
reskontra

N

Rapporter

5

Bokforingslista

Bilden &r fran systemdokumentationen for UBW (kommunens ekonomisystem), avsnitt
Leverantdr.

7.1.3 Interkommunal fakturering

De interkommunala ersattningar som avser grundskola samt erséttningar som
avser gymnasieelever utanfor region Ostergétland hanteras via IST Extens,
Interkommunala ersattningar for gymnasieverksamhet inom regionen kors via
regionens elevdatabas (OEDB).

Debitering av interkommunala ersattningar fran IST Extens sker via
kommunens ekonomisystem UBW (Agresso), se beskrivning nedan.
Utbetalning sker via ordinarie leverantrsfakturarutin i ekonomisystemet
genom att faktura skickas fran den kommun som tillhandahaller utbildningen.

Oversikt av bokforings samband

0

Extens

1
Elevuppgifter

h 4

Interkommunal ers

8

Z Rapportgenerator

Avtalad tid

h 4

h 4

6

Personregister

3
Prisuppgifter

h A

4
Elevavgift

7 9
Systemregister 40[ Fil till kund i Agresso ]
5

Konteningsinformation

h 4

h 4
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Resultat av granskningen

Bilden ar fran systemdokumentationen for UBW (kommunens ekonomisystem), avsnitt Order.

7.2 Analys av intdkter och kostnader

| ekonomisystemet kan inlasningar fran olika forsystem oftast utskiljas med
hjalp av olika verifikationstyper. Rapporter fran ekonomisystemet med uppgift

om konton och verifikationstyp har anvénts vid analys av intékter och

kostnader. Analysen har gjorts pa belopp med extern motpart for helar 2019.

7.2.1 Resultat

De delar i IST Extens som genererar storst totalbelopp till kommunens externa
redovisning framgar av tabellen nedan.

momskompensation

Belopp % av tot i
konto | (tkr) kommunen
Debitering Barnomsorgsavgifter 3133 134771 46%
Interkommunala ersattningar, fakturering extern 3613 31833 12%
Resursfordelning, Kop av huvudverksamhet, med 463x 535433 21%

Gallande gymnasiets interkommunala ersattningar mellan kommuner i
regionen, ligger dessa inte i IST Extens utan dessa underlag kommer fran
OEDB (region Osterg6tlands elevdatabas). Tot intakter och kostnader fran

OEDB.
Belopp % av tot i
konto | (tkr) kommunen
OEDB, Interkommunala ersattningar 3613 138 817 40%
OEDB, Interkommunala ers, kdp av verksamhet 463x 228 684 9%

7.3 Nyttt system ersatter IST Extens

| januari 2019 upphandlades ett nytt barn- och elevregister (IST administration)
som ska stodja arbetet inom forskola, grundskola, gymnasiet och
vuxenutbildning inklusive SFI. IST Extens kommer succesivt att erséttas av det
nya systemet. Se aktuell tidplan (2020-09-14) nedan.

o Planerad driftstart for forskola och fritidshem december 2020
o Planerad driftstart for vuxenutbildning och SFI mars 2021
e Prelimindr driftstart for grundskola och gymnasium juli 2021

Riskbeddémning har gjorts for inforandet av nytt system, och finns

dokumenterad i projektplanen for inférandet.
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7.4 Riskbeddmning, kontroll och rutiner

Vid de dialoger som forts med tjanstepersoner pa utbildningsforvaltningen har
framgatt att inga riskbedémningar gors for de olika processerna, men att det
finns dokumenterade rutiner och kontrolimoment for att sékerstélla korrekta
debiterings- och utbetalningsunderlag fran systemet.

Vid granskningen har vi tagit del av rutinbeskrivningen for resursfordelningen.
Rutinen innehaller en tidplan for nar olika kontrollkorningar ska goras, vilka
fellistor som ska tas ut mm. Exempel pa fellistor som ska tas ut ar: dubbla
placeringar, pris saknas, folkbokférda i andra kommuner mm. Fellistorna tas
ut, kontrolleras och rattas av personal i olika befattning, beroende pa vilken typ
av fel t ex barnomsorgshandlaggare, systemférvaltare eller ekonomi-
administrator.

Filen for definitivbokning skapas av LKdata, ekonomiadministratér pa
forvaltningen tar fram bokforingsunderlaget fran IST Extens som
mottagningsattesteras och beslutsattesteras, nér det ar klart skickar
administratoren meddelande till LKData som laser perioden i IST Extens och
skickar utbetalningsfilen till ekonomisystemet. Administratéren stimmer sedan
av bokforingslistorna fran ekonomisystemet mot bokforingsunderlagen fran
IST Extens.

7.5 Besvarande av revisionsfragor

7.5.1 Vilka processer i IST Extens genererar stora bokforingsposter i
ekonomisystemet (UBW)?

1. Utbetalning av ersattningar — resursfordelning — till interna och externa
utforare av barnomsorg och utbildning (535 433 tkr utbetalt externt
under 2019, tot 3 416 283 tkr internt +externt)

2. Fakturering av barnomsorgsavgifter (134 771 tkr under 2019)

7.5.2 Genomfors riskbedomningar for de olika processerna och finns
kontrollmoment utifran riskbedomning?

Vid de dialoger som forts med tjanstepersoner pa utbildningsforvaltningen har

framgatt att inga riskbedomningar gjorts for de olika processerna, men att det

finns kontrollmoment for att sékerstalla korrekta debiterings- och

utbetalningsunderlag fran systemet.
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7.5.3 Hur stor ar komplexiteten? i de olika processerna?

Utifran granskningen noteras att systemet bestar av manga delar med ett
omfattande regelsystem och att det ar en stor mangd information fran olika
register kopplade till vissa av rutinerna, vilket &ven medfor att det ar flera
personer inblandade. Barnomsorgsfaktureringen hanterar t ex uppgifter om
barn, vardnadshavare, inkomstuppgifter, rakningsmottagare, enhet, avdelning,
taxa mm. Vid dialoger med tjanstepersoner pa utbildningsforvaltningen
framgick att de ekonomiadministratorer som har ansvar for processerna har god
kannedom om bade process och rutiner.

Sammanfattningsvis visar granskningen att systemet har en stor komplexitet
och vissa processer ar mycket komplexa.

7.5.4 Vem ar systemagare (ansvarig namnd) for IST Extens?
Barn och ungdomsnédmnden.

8 Beddmning

Utifran resultat av granskningen lamnar vi foljande riskbedémningar och
rekommendationer:

Identifierade omraden som utgor stor risk avseende rattvisande
rakenskaper

Vi beddmer att resursfordelningen utgor storst risk. Resursfordelningen
genererar en kostnad om drygt 500 milj kr (kommunens externa redovisning),
vilket ar ca 20 % av kommunens totala kostnad for kdp av huvudverksamhet.
Systemet har en hog grad av komplexitet. Det finns dokumenterade
kontrollrutiner som beddms relevanta, men vi saknar en koppling till
riskbeddmning for att identifiera svaga punkter och att dessa sakras med
kontrollrutiner.

Rekommendationer om férdjupad granskning.

Vi rekommenderar att den fordjupade granskning av IST Extens som ligger i
revisionsplanen 2020 utgar, da systemet kommer att ersattas av ett nytt
verksamhetssystem under 2021. Vi bedémer att en granskning av internkontroll
for att sékerstélla rattvisande rékenskaper bor géras for det nya systemet under
2022. Inriktningen bor, om liknande forutsattningar finns kvar, ligga mot
resursfordelning i forsta hand och om mgjligt dven debitering av
barnomsorgsavgifter.

1 var bedémning av komplexitet i processerna utgar fran niva pa
odverskadlighet, vilket t ex kan vara att processen bestar av manga delar, har
ett stort regelverk, har manga personer inblandade eller att de inblandade har
lag kdnnedom om processen.

12 (13)



Internt PM Ovriga noteringar

9  Ovriga noteringar

Vid granskningen framkom att en stor del av de interkommunala erséttningarna
genereras via regionens system OEDB (region Ostergotlands elevdatabas).

Vi bedomer att &ven interkommunala erséattningar mellan kommuner i
regionen, frin OEDB utgor stor risk avseende réttvisande rakenskaper. Dessa
genererar intdkter om ca 140 milj kr och kostnader om ca 230 milj kr
(kommunens externa redovisning). Det &r ca 40 % av kommunens totala
forsaljning av verksamhet och ca 10 % av total kostnad for kdp av
huvudverksamhet.

Vi rekommenderar en granskning av den interna kontrollen for att sakerstélla
rattvisande rakenskaper gallande interkommunala erséttningar via OEDB.
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