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1 Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska ndimnden se till att verksamheten
bedrivs inom ndmndens ekonomiska ram och i enlighet med de riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt tillimpliga lagar, forordningar och regler.

Néamnden har ddrigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll inom sina verksamheter, det vill sdga de ska med rimlig grad av
sdkerhet sdkerstélla att foljande mal uppnas:

e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information och rapportering
om verksamheten

e Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Varje nimnd antar varje ar en sarskild plan for riktad uppf6ljning av den
interna kontrollen. Ndmnden foljer darefter upp i verksamhetsberittelsen
internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen och internkontrollrapporten
redovisas i sin helhet i bilaga till verksamhetsberittelsen.

2 Sammanfattning

Verksamhetsstod och service (VSS) arbetar enligt den centrala internkontroll-
processen. Arbetet foljer drscykeln for planering och uppf6ljning, varje ar tas
en internkontrollplan fram for ndstkommande &r, samtidigt implementeras den
plan som antogs foregdende ér, och foregdende ars genomforande foljs upp.

Enheterna inom VSS har alla egna unika kontrollmoment som f6ljs upp 1
internkontrollen under 2020. Under 2021 kommer interkontrollplanen vara
uppbyggd ur ett mer gemensamt perspektiv.

Ekonomiservice gor kontroller av férdndrade betalningsuppgifter 1
leverantorsreskontran. Kontrollen visar att rutinerna fungerar och att alla
fordndringar som gors dokumenteras av den som gor andringen i reskontran.
Ett kontrollmoment handlar om hantering av beslutsattester. Dokumentation av
inkommande attestunderlag har fordndrats under éret. I stillet for att spara
underlagen (kopior av besluten) pa papper sparas de istillet digitalt vilket gor
att rutinen har blivit léttare att 6verblicka. Resultatet av kontrollen bedoms som
tillfredstéllande och inga avvikelser har identifierats. Kontroll gors nér det sker
en dndringar av systemparameter i ekonomisystemet. De dndringar som gjorts
under aret finns dokumenterade.

Kontrollen av HR-service (och eLidrandeCenters) hantering av inkdpskort visar
att vissa brister finns betrdffande forekomsten av underlag samt ritt kontering
av momsen pa utlandsfakturor, men att verksamheten har kommit tillrdtta med
det tidigare problemet fran 2019 med inkdp fran icke ramavtalsleverantorer dér
sddana finns. Rutinen for signering i Heroma fungerar bra, men géllande
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kontroll kring personalens stimplingar i Kom & G4 dr den inte mojlig da
underlaget ej finns tillgdngligt for chef, dir utreds denna fraga for hela
forvaltningen. Slutsatsen av kontrollerna ar delvis tillfredsstéllande och vissa
kontrollmoment kvarstar dven i plan for 2021.

Kontakt Link&ping har utfort planerade métningar betrdffande belastnings-
monster och kundndjdhet. Kundnéjdhet har métts genom 3 795 enkiter enligt
en femgradig skala och resultat for engagemang (4,4), generell ndjdhet (4,2)
och uppklarning (3,8) dr av sarskilt intresse for fortsatt utveckling.
Belastningsmonstret baseras pa 399 344 stycken kundkontakter.

LKDATASs internkontroll visar att rutinerna kring changeprocessen som det har
arbetats med under aret kriver ytterligare fokus till nésta &r och far kvarsta som
prioriterad. Aven rutinen kring Applikationsforvaltning behdver sikerstillas
nista ar d4 processen ir framtagen men inte fullt ut implementerad. Ovriga
kontrollmoment har kontrollerats och med bedomningen tillfredsstidllande och
kan hanteras enligt ordinarie processer.

Stadsarkivets kontroller betrdffande rutiner kring inkdpskort samt kontroller for
sakerhet i verksamhetslokaler visar inga brister. Gillande kontroll kring
personalens stamplingar i Kom & Gé dr den inte mdjlig da underlaget ej finns
tillgéngligt for chef, dir utreds denna friga for hela forvaltningen.

Internkontrollmoment for Upphandling och inkdp samt for Loneservice saknas
under 2020, d4 ingen av verksamhetsomradena fanns inom forvaltningen vid
internkontrollsplanens upprattande.
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Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment | Kontrollmetod | Resultat av kontroll Atgird
Verksamhet och organisation
Sakerhet i verksamhetslokaler. Sakerheten i Att det finns HR-service har i samband med arbetsmiljoarbetet tagit fram | Arbete sker enligt rutin.
(HR-service & Stadsarkivet) verksamhetens rutiner. Att ratt en rutin for inslépp av besokare.
lokaler. behoriga
kommer in i Stadsarkivet: Sakerheten 1 huvudbiblioteket i huvudsak god. | Vidare arbete enligt plan
lokalerna. Samordning av sidkerhetsarbetet mellan verksamheterna
behdver bli béttre.
Belastningsmonster (Kontakt Nar kontaktas vi Statistik fran Mandagar stér for 24%, tisdagar 21%, onsdagar 20%, Vidare arbete sker enligt plan
Linkdping) av kund via respektive torsdagar 19% och fredagar 16%. Viss skillnad finns mellan
respektive kanal. driftsystem de olika kanalerna (mail och Facebook pa helgerna), men
(kosystem/ overlag foljer alla kontakter samma monster.
mailserver/
telefonsystem)
Kundnéjdhet (Kontakt Linkoping) | Servicekvalitet och | Automatiserad Engagemang 4,4 Vidare arbete sker enligt plan
bemotande. kunduppféljning | Generell ndjdhet 4,2
via mejl, sms Uppklarning 3,8

Sekretesshantering och
utlimnande av allmén handling
ska ske enligt fastslagna rutiner.
(Stadsarkivet)

Folja drenden i
diariet
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eller telefon.

Stickprov

Goda rutiner och uppfoljningstillfallen for
sekretesshantering. Vissa brister i handlaggningstider och
aterkoppling till sakagare.

Vidare arbete enligt plan
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Release processen (LKDATA)

Rutiner PM 3 vs Linjen internt
LKDATA — ekonomi (LKDATA)

Rutiner PM 3 vs Linjen internt
LKDATA - leverantors-hantering

Rutiner PM3 vs Linjen internt
LKDATA - change process
(LKDATA)

Forbittra
genomflodet i
processen

Hur fungerar

ekonomiska rutiner

mellan PM3 och
linjen?

Hur fungerar
fordndring
Supplier processen
avseende Contract
manager ansvar?

Hur fungerar
forandringshanteri
ngen kopplat till
PM3 objekten?
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Effektupp-
foljning av
fordndrad rutin
kring releaser.

Finns en enkel
metod for
ekonomisk
uppfoljning av
objekten
etablerad.

Fungerar
uppfoljningen av
leverantorer och
leveranser. Far
kommunen
avtalad leverans
(foljs upp i
Supplier
processen).

Fungerar
forandrings-
hanteringen via
RFCer bade for

En forbattringsarbete som redan har paborjats ar hur vi kan
forbattra inforandet av nya tjanster och 6ka andelen
produktionsséttningsmote som ska sékerstélla en bra release
och 6verlamning till linjen for férvaltning.

Resultatet &r delvis tillfredsstéllande, det finns mycket mer
att gora och vi ér inte klara med punkterna som vi har
péabdrjat.

Det finns en kommungemensam konteringsmetod for
uppfoljning av pm3 objekten etablerad. Den innebér ingen
paverkan pa LKDATA utan avser mérkning av kostnader i
verksamheten.

Forandring av Supplierprocessen har genomforts dar
Contract Manager rollen delats upp i tva, dels rollen Avtal
och dels rollen Leverans.

Rutinen har fungerat bra och kommer ytterligare férenklas i
och med 6vergéngen till nya ITSM verktyget dér
mdjligheten for uppfoljning av leverantorsavtal forbattras.

Rutinen fungerar inte tillfredstdllande for behov inkomna
ifran PM3 objekten. RFC startas alltfor ofta alldeles for
sent, vilket leder till att releaser genomfors utan korrekta

Aterstdende punkter kommer att hanteras
i processledarforum som é&r dteretablerat
och arbetar med stindiga forbattringar
inom vara processer.

Tills applikationsforvaltningen &r helt
etablerad har LKDATA skapat en egen
enkel metod for att folja upp och debitera
de kostnader som dnnu inte paketerats i
applikationsforvaltningstjanst. Metoden
ar tillféllig och fungerar tillfredsstillande.

Rutinen kommer justeras ytterligare
under 2021 men rutinen fungerar
tillfredsstéllande.

Fortsatt uppf6ljning




Internkontrollrapport 2020

Rutiner PM3 vs Linjen internt
LKDATA — applikationsfor-
valtning (LKDATA)

Rutin PM3 vs Linjen internt
LKDATA - resursforsorjning

Personal

God introduktion och

professionella avslut (HR-service
& Stadsarkivet)

Har infasning av
okat ansvar
avseende
applikations-
forvaltning
fungerat?

Fungerar rutinen
for resurs-
forsorjning bade
till linje och PM3.

Att nya chefer och
medarbetare har
introduktions-
program samt
uppfoljning med
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linje och objekt.
Avstimning
gruppchefer och
OL-IT.

Avstdmning
med gruppchefer
och OL-IT.

Avstdmning
med gruppchefer
och OL-IT.

Stickprov

beslutsvégar. Dessutom ligger RFC:er 6ppna alldeles for
lange innan de avslutas.

Slutsatsen dr delvis tillfredsstdllande och &r delvis men
punkter bor std kvar till nésta &r.

Mycket av arbetet hittills har varit att forankra
applikationsforvaltning hos kommunens forvaltningar.
Internt dr tjansten godkand och OLA haller pa att forankras
enligt:

Forankring kring OLA genomfors for att skapa rétt
forutsittningar.

Planering for att ta Over forsta systemen fran projekt till
forvaltning ar initierat bade internt LKDATA samt med
verksamheten (UAF).

Tillfredsstallande hittills. Det kommer bli vél forankrat,
men vi ligger efter i tidplan, frimst pga att det tar langre tid
att forankra och genomfora mot verksamheten. Bor kvarsta
till nésta ar

Delvis tillfredstillande d& LKDATA é&r beroende av
andra, hela kedjan maste fungera. Alla enheter maste ha
fungerande processer for att resursforsorjning inte ska var
ett problem. Behover inte kvarsta till ndsta ar.

P& Stadsarkivet och HR-service har man introduktions-
program dé nya medarbetare borjar sin anstillning och
uppfoljning sker tillsammans med chef efter en tids
anstdllning. De medarbetare som slutar har
avgangssamtal. Tjanstgoringsbetyg lamnas inte alltid ut

Vidare arbete sker enligt plan

Vidare arbete sker enligt plan

Fungerar tillfredsstédllande utifran rutin
for introduktion.
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Arbetsmiljokartlaggning (Kontakt
Linkdping)

Ekonomi

Att rutin for inkopskort tillampas
riktigt (HR-service &
Stadsarkivet)

chef efter 3/6
manader av
introduktionen. Att
personal med
upphdrande
anstéllning har
avgangssamtal
med chef samt far
tjdnstgoringsbetyg
innan sista dag.

SAM, Systematiskt
arbetsmiljoarbete

Att det finns kvitto
i original som
bifogats fakturan
for inkopskortet.
Att momsen
korrigerats i de fall
det behévs. Moms
pa kvittot ar det
korrekta. Att
inkdpskort inte
anvands 1 de fall
det finns ram-
avtalsleverantorer
for aktuella varor.
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Frageformulér

Stickprov

innan medarbetaren slutar utan ibland skickas det hem efter
avslutad anstéllning.

Genomford, prioriterad och atgirdad.

Stickprov visade pa att korrekt redovisning av moms
saknades pé tva utlandsfakturor for HR-service. En av
fakturorna for HR-service saknade ocksé underlag. Inom
eLédrandeCenter saknades underlag for en faktura.

Stadsarkivet hade korrekt redovisning, men samtliga delar
utom ett inkdp finns att tillga via andra leverantorer. Aven
kontroll av Ekonomiservice visade att det har varit ett enda
inkopet under 2020.

Arbetet ar nu fortlopande.

Verifikationerna kompletterar med
underlag och momsen rttas.

Oversyn genomfors tillsammans med
ansvarig chef och ekonomifunktion om
inkdpskort behdvs. Detta gors for
samtliga verksamheter/inkdpskort under
2021.
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Administration

Ekonomiadministration
(Ekonomiservice)

Ekonomisystem
(Ekonomiservice)

Ekonomiadministration
(Ekonomiservice)

Kontroll av
nya/fordndrade
leverantorer i
Agressos

leverantOrsregister.

Kontroll av
sdkerhets-
parametrar i
Agresso.

Kontroll av
nya/andrade
beslutsattester
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Att det finns
rutiner.
Automatiskt
mejl skickas dér
betalvdg dndrats,
kontroll att
leverantorsregist
ret dr uppdaterat
med vilken
andring som
gjorts.

Automatiskt
mejl gar ut om
nagon
systemparameter
andras.

Att det finns
rutiner. Att
underlagen &r
fullstéandigt
ifyllda. Att
beslutsattestante
1, ersittare,
arbetsledare ar
inregistrerade
enligt underlag.

Rutinerna kring leverantdrsforédndringar fungerar bra och
vid stickprov var betalinfo till leverantorerna korrekt.

Inga dndringar har gjorts av sdkerhetsparameters under ar
2020 utan fordndringar har som gjorts har varit kopplade till
andra fordndringar ekonomisystemet.

Rutiner finns, dndring som har gjorts r att underlag till
beslutsattester sparas digitalt vilket gor att det &r littare att
overblicka rutinen. Stickprovskontroll visade inga
avvikelser utan rutinen fungerar. Nagra sma
dokumentationsmissar i Ekonomiservice egen
sammanstéllning 6ver beslutsattestanter upptéacktes i
samband med kontrollen, dr nu tillréttat.

Ingen atgard krévs

Ingen atgird kravs

Ingen atgard krivs
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Ekonomiadministration
(Ekonomiservice)

Kontroll av underlag for
loneutbetalningar (HR-service &
Stadsarkivet)

Kontroll av underlag for
flextidsstimplingar (HR-service
& Stadsarkivet)

Oegentligheter, mutor och jiv

Kontroll av
instéllningar i
Inyett som anvénds
for kontroll av
filen med
leverantorsbetalnin
gar.

Signering av
utanordningslistan.

Anstélldas
godkinnande av
tjdnstgorings-
rapport.

Sparade
instéllningar
jémfors med
aktuella
instillningar.

Att enhetschef
signerar
utanordnings-
listan.

Att alla anstillda
med
flextidsavtal
erhaller
tjénstgorings-
rapporten. Att
tjdnstgorings-
rapporten
signeras.

Kontroll av instdllningar genomford, inga foérandringar dr
gjorda.

Chef signerar utanordningslistan.

Cheferna far inte tjédnstgoringsrapporten och kan saledes
inte signera den.

Ingen atgird kravs

Tydliggdra om kontroll av underlag for
flextidsstdmplingar &r ett krav pa chefer.
Om det &r sé behover vi se till sa att de
far tjinstgoringsrapporterna. Atgird
genomfors med hjélp av HR-
administratérerna.
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