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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Internkontrollrapport

e Bilaga 2 Uppf6ljning av forvaltningens verksamhetsplan

Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstod och service (VSS) i Linkopings kommun samlar kommun interna tjanster och servicefunktioner som
riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar ar skyldiga att nyttja Verksamhetsstdd och services
tjdnster, kommunens bolag far nyttja tjinsterna, da pa samma villkor som férvaltningarna i vrigt. De verksamheter som
placeras i Verksamhetsstdd och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pé att férvaltningar och bolag i
kommunkoncernen ar sévil bestéllare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

I dagsldget bestar forvaltningen av f6ljande verksamheter: LKDATA, Kontakt Linkoping, HR-service, Ekonomiservice,
Stadsarkivet, Loneservice, Upphandling och ink6ép samt eLarandeCenter




Forvaltningschefens bedomning och analys

Verksamhetsberittelsen dr en uppfoljning av Verksamhetsstdd och service samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for
att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sdkerstélla att verksamhetens
resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom
tilldelade ramar och i linje med mélen for god ekonomisk hushallning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamhetsstod och service gor ett positivt resultat for 2020. Av atta verksamheter visar sex av verksamheterna en
ekonomi som ger dverskott eller dr balanserad. Tva verksamheter har ett ekonomiskt minusresultat, men &r i balans sett
till de sista sex manaderna. Overskottet inom forvaltningen skapas huvudsakligen pé tva sitt, dels genom att
utvecklingsprojekt/investeringar inte har kunnat genomforas som planerat, dels genom att organisationen inte varit fullt
bemannad enligt plan.

VSS totala resultat for 2020 dr 6,8 mnkr. Det dr overskottet inom LKDATA pé 7,2 mnkr som far storst paverkan pa
forvaltningens resultat. Aven Kontakt Linkdping gor ett visst dverskott kopplat till vissa uteblivna utvecklingsinsatser.
Ovriga verksamheter inom gemensam service gor ett samlat resultat strax under budget, med viss differens mellan
verksamhetsomradena. Forvaltningens sparbeting for 2020 pa -1 mnkr ar ej fordelat per verksamhet, utan tas centralt.

Verksamhetsresultaten har varit goda dér de flesta verksamhetsmal dr uppfyllda. Kontakt Link&ping visar upp goda
resultat med en hog tillgdnglighet och 16sningsgrad for samtliga medborgamdten oavsett om dom ar digitala, 6ver
telefon eller sker i disk. Linkdpings kommun har forbéttrat sin position ytterligare i den sé kallade KKIK métningen
fran 62:a plats till 44:¢ (2018, 133:e). LKDATA har levererat en stabil IT-miljé som ocksé kunnat méta 6kade krav pa
distansarbete och digitala méten utifrén Coronapandemin.

Verksamhetsstod och service har bedrivit bade intern utveckling och deltagit i kommunens allménna utveckling. Interna
projekt kan ndmnas tjansteutvecklings- och lokalprojektet i Ebbepark, som bada gar enligt plan. VSS har ocksa genom
LKDATAS forsorg varit drivande i arbetet med inforande av en ny samarbetsplattform, Google Worksspace.

Genom utokade uppdrag bade vad giller nya verksamheter, sa som Upphandling och Inkdp samt Loneservice, som
tillkommit och organisatorisk tillvixt i befintliga verksamheter sa har antalet medarbetare i forvaltningen 6kat.
Personalomsittning och sjukfrdnvaro har under aret 6kat och ar ndgot hogre &n forvaltningens malvérden. Vissa
verksamheter har svarrekryterade specialisttjanster som gor att det uppstar langvariga vakanser och ojimn
arbetsfordelning i vissa grupper.

Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2020 2020
Verksamhetens nettokostnader 6773 0 6773
varav nettokostnader for coronapandemin - - -
Investeringar, netto 36 630 60 000 23370

Verksamhet
Forvaltningens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt

Néamndmalet kan ¢j bedomas

Forvaltningsmal
S & God service
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< God kundsamverkan
_? God styrning av tjansteproduktion
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> B Hog digitaliseringsgrad




§ . Korrekta och effektiva inkop
Mo God ekonomisk kontroll
3 Goda arbetsplatser
g Framgéngsrikt chef- och ledarskap
§ & Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning
Bokslut Bokslut
Basuppdrag (volymmétt) 2020 2019
Arenden Kontakt Linkdping 259 248 206 583
Varav chatt 5162 N/A
Arenden LKDATA support 68 800 61 500
Arenden Stadsarkivet 708 598
Personal
Bokslut Bokslut Malvirde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstillda 212 186 -
Total sjukfranvaro 4,7 3,82 3,5
Extern personalomséttning 8,6 8,4 6,0

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e Affarsmodell for interna servicetjinster och dirmed bdrjan pé inforande. Besluts togs av kommundirektdr.
e Samverkan i Berga By med forvaltningarna KoF, SoF och LeanLink. Beslut togs av forvaltningschef.

Handelser
e  Mottagande av tva verksamheter fran kommunforbundet fjarde storstadsregionen, Upphandling/Inkdp och
Loneservice
e Lanseringen av Lindesk, ett service managementsystem, som é&r starten pa kommunens portal for interna
servicetjanster

e Inforandet av ny samarbetsplattform Google Workspace med LKDATA som en stor och viktig aktor



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfért med bokslut 2019
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Analys och kommentar

Samtliga verksamheter inom forvaltningen &r intéktsfinansierade och diagrammet visar nettoresultat/avvikelse for
bokslut 2020 jamfort med bokslut 2019. D4 LKDATA star for en stor andel av VSS totala ekonomi slér deras poster
igenom stort. Resultatavvikelse i andel av omséttning &r séledes inte lika markant som i kronor.

Forvaltningens intakter 2020 jamfort med 2019 Forvaltningens kostnader 2020 jamfért med 2019

Niamndens kostnader 2828 jmf med 2619
Namndens intikter 2628 jmf med 2019 "

Matt

Matt

W Kostna

Analys och kommentar

For samtliga verksamheter ar forsiljning av verksamhet storsta intéktsposten och med undantag av LKDATA ér
personalkostnaden alla verksamheters storsta kostnadspost.



Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet 2020 2020 2019
VSS ledning -1 044 0 -1 044 -2 356
Upphandling & inkop 391 0 391 -
Ekonomiservice -423 0 -423 -476
HR service 524 0 524 -232
Kontakt Linkdping 739 0 739 5027
Stadsarkivet -21 0 -21 -24
eLarandeCenter -635 0 -635 -
LKDATA 7244 0 7244 15362
Loneservice -2 0 -2 -
Summa 6773 0 6773 17 301

Analys och kommentar

Det preliminéra bokslutet for Verksamhetsstdd och service (VSS) visar ett 6verskott med 6,8 mnkr.

For 2020 redovisar LKDATA ett resultat pa 7,2 miljoner kronor. Det positiva resultatet 4r i huvudsak orsakat av en
Okning av volymer och dirmed intakter kopplade béde till 6kat ansvar inom PM3 samt 6kade volymer. En del av
intdktsokningen &dr ocksa kopplad till 6kad anvéndning av digitala tjdnster sdsom e-mdten och

distanstjénster. Intdaktsokningen i kombination med ldgre kostnader pa grund av vakanser och forskjutna investeringar
har paverkat resultatet. Aven fortsatt arbete med effektiviseringar ligger till grund for det positiva resultatet.

Aven Kontakt Linkdping gor ett dverskott pa 0,7 mnkr, dir stora delar av summan gér att hiirleda till forsenade
utvecklingsinsatser inom Al som budgeterats till 1,6 mnkr for 2020. Istéllet har verksamhetsomradet gjort
omprioriteringar inom den lidngre verksamhetsplaneringen och forlagt utvecklings- och utbildningsinsatser som
planerats till 2021 under hosten 2020. Pa detta sétt blir det bade verksamhetsmassigt och ekonomiskt enklare att hantera
Al-satsningar under 2021 inom ekonomisk ram och med planerade resurser.

Ekonomiservice gar back -0,4 mnkr dér 6kade kostnader for IT-drift inom systemforvaltning paverkat resultatet. Nya
uppdrag for Ekonomiservice har inneburit bade 6kade intikter och 6kade kostnader i ungefiar samma omfattning.
Upphandling och inkép gor ett dverskott pa 0,4 mnkr, vilket forklaras genom nagot 6kade intékter samt lagre kostnader
kopplat till avslut av kommunforbundet &n kalkylerats for. Upphandling och inkop har till arsskiftet fatt arbeta intensivt
med Overtagande av lagerhantering kopplat till Covid-19, dér bade verksamhetsévertagande och ekonomiskt
Overtagande fungerat vl med god 6verlamning fran MoS.

Aven HR-service gor ett positivt resultat pa 0,5 mnkr kopplat till hogre intikter, d4 fler timmar &n beriknat har
fakturerats framst under arets sista manader. Rekrytering har under delar av éret fatt jobba intensivt med
rekryteringsinsatser kopplat till Covid-19. eLarandeCenter gor ett underskott pa -0,6 mnkr, vilket forklaras av lagre
efterfrdgan under véren. En stor del av de baktunga bestéllningarna kan kopplas till att mycket stannade av kopplat till
Covid-19 under varen, men viss del av fluktueringen kan betraktas som dterkommande, d4 méanga bestiller e-
utbildningar kopplat till hur deras ekonomiska ldge ser ut efter sommaren. Under hosten har efterfragan stigit kraftigt
och verksamheten har ekonomisk balans under de sista sex ménaderna.

Stadsarkivet gor ett nollresultat, liksom Loneservice dir uppstartskostnader ersatts av eget kapital fran det avvecklade
kommunforbundet.

VSS ledning redovisar ett underskott med -1,0 mnkr vilket beror pa forvaltningens sparbeting 2020 for e-handel och
avtalstrohet som belastat ledningen med samma summa. Hade denna summa varit utfordelad per verksamhetsomréade
hade storst del burits av LKDATA, samt viss del inom Kontakt Linkdping. En ganska liten summa hade paverkat de
andra verksamhetsomradena.

Med undantag for ett forbattrat prognostiserat resultat inom LKDATA samt Upphandling och inkép har prognoserna i
ovrig legat relativt stilla sedan efter sommaren, vilket underléttat en god verksamhetsstyrning med bra forutséttningar
infor 2021.



Investeringar

Fardigstallda projekt

Utgifter/inkomster sedan projektets start

Varav arets investeringar

Belopp mnkr

LKDATA
IT-utrustning

Kontakt Linképing
Inventarier

Loneservice
Inventarier

Summa fardigstallda projekt

Beslutad | Ack. utfall netto- Budget-
budget investeringar avvikelse
60 36,1 23,9

0 0,3 -0,3

0 03 -0,3

60 36,6 23,4

Budget  Utfall 2020 netto- Budget-
2020 investeringar  avvikelse
60 36,1 23,9

0 0,3 -0,3

0 0,3 -0,3

60 36,6 23,4

Pagaende projekt

Utgifter/inkomster sedan projektets start

Varav arets investeringar

Belopp mnkr

Summa pagaende projekt

Summa investeringar

Beslutad = Ack. utfall netto- Budget-
budget investeringar avvikelse
60 36,6 23,4

Budget = Utfall 2020 netto- Budget-
2020 investeringar  avvikelse
60 36,6 23,4

Analys och kommentar

2020 ars investeringar uppgér till 36,6 miljoner. Budgeterad investeringsram &r fran borjan 45 miljoner for att sedan
utokats till 60 mnkr kopplat till en storre investering i utrustning for datakommunikation.

Den storsta delen av investeringarna tillhor LKDATA och uppgar till 36,1 miljoner till och med december, vilket ar
lagre &n senaste prognosen pa 40 miljoner. Orsaken till den ldgre investeringsnivén &r frimst leveransproblem kopplade
till pandemin och didrmed stoppade utbyten under perioden. Syfte med utbytesstoppet var framst att prioritera behov av
ny utrustning till kunder som helt saknat sdsom nyanstillda. Darutover begirdes utdkad ram pa 15 miljoner kopplad till
en planerad upphandling inom datakommunikation. Denna upphandling kravde sikerhetsklassad upphandling (SUA)

vilket fordrdjt processen. Den utdkade ramen kommer begéras dverford till 2021 1 samband med bokslutsarbetet.

De investeringar i inventarier som gjorts inom Kontakt Linkdping (disk) och Loneservice (kontorsmébler) har
uppkommit efter att investeringsplan beslutats, men har kunnat rymmas inom VSS totala investeringsram.



Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

VSS hanterar de samhaéllskritiska funktionerna och svarar upp mot de krav och forfradgningar som gors mot
forvaltningen, det innebér att vissa resurser “riktas” om till coronaspecifika aktiviteter. Tydligaste padverkan i dagsldget
ar

o  Overtagandet av K4 funktionen inom SoF:s krisledning, med fokus p4 lagerhantering av skyddsutrustning
e HR service hanterar krisbemanning for vardpersonal, samt stottar med rekryteringar inom vard- och
omsorgssektorn

Den storsta paverkan som pandemin har dr instédllda eller forsenade utvecklingsarbeten inom VSS, bade projekt som &r
interna inom forvaltningen, samt de projekt som dr kommundvergripande dir VSS ar aktiva med resurser och
kompetens. Paverkan under éret har dock varit mindre dn forvéantat.

VSS har i grunden stillt om sin verksamhet. Flera medarbetare jobbar nu hemifran. I stort sett samtliga méten i
forvaltningen bedrivs nu digitalt. VSS krisorganisation dr mobiliserad med stabschefer dvrig krisorganisation ligger i
skuggschema for att kunna mobiliseras inom 24 timmar. Varen och sommarens krisarbete &r utvérderat enligt metoden
After Action Review.

Den 6vervigande delen av de kostnader som VSS har adragit sig kopplat till Coronapandemin, &r av sddan karaktir att
de ingér i normalt tjénsteutbud och séledes faktureras andra forvaltningar inom kommunen. Har gar dock se att vissa
tjanster Okat kraftigt, sd som distansarbete, medan exempelvis bestdllningar av e-utbildningar under bérjan av Corona
pausades. For uppdrag som skett utanfor ordinarie tjdnsteutbud har VSS fatt finansiering. VSS har dven fétt en del
erséttning fran statliga medel, framst for viss verksamhet inom Kontakt Linkdping och vissa delar inom LKDATA.
Ovriga utdkade kostnader hanterats inom den finansiering som forvaltningen har att rora sig, varpa det snarare handlar
om omfordelning av tid och resurser riktat mot insatser kopplat till Coronapandemin.

Under hosten har VSS éven tagit dver krisbemanningscenter fran utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen, samt
att VSS paborjat ett overtagande av lagerhantering av skyddsutrustning fran miljo- och samhallsbyggnad.
Overldmnandet skedde formellt vid arsskiftet. Bdda dessa uppdrag har medfoljande finansiering.

Den samlade bedomningen é&r att VSS i grunden klarat sitt grunduppdrag under 2020, trots pandemin.



Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas ndmndens malavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvigd bedémning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i nimndens
verksamhetsberittelse.

Fargsattningen indikerar:
Nimndens maluppfyllelse for aret
Uppfyllt
Delvis uppfyllt
Ej uppfyllt

Namndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullméktiges 6vergripande mal

Malomrade Medborgare/Kund

God service C_D

Malet uppnas helt, beddmningen baseras pa god tillgdnglighet, kvalitetssdkrad leverans och en stabil kundnéjdhet. Detta
géller bade intern service mot chefer och medarbetare som det externa uppdraget mot medborgare i Linképing.

Kontakt Link6ping har under 2020 stabiliserat och utvecklat sin prestation. Genom stabil bemanning och fortsatt
kompetensutveckling syns resultat i god tillgdnglighet genom ett arsvirde pa svarsservice 92,8 % inom 120 sekunder
(mal 92 %) och det sé kallade tapp2 pa 4,8 % (maél 5 %). I en gemensam utveckling med forvaltningarna sé forbéttras
16sningsgraden under aret fran ett varde pa ca 30 % till ett arsgenomsnitt pa 48,8 % och ménadsresultat i december 2020
pa ca 54 %.

Linkdping som kommun utvecklar sin position i den sa kallade KKIK-métningen pa ett positivt sétt, 2020 hamnar
kommunen pé 44:e plats (2018 133:e, 2019 62:a) klattringen mojliggors genom arbete bade inom Kontakt Linkdping
och i samverkan med 6vriga forvaltningar.

HR-direkt har under 2020 bade okat antalet 4renden och leverans kvalitén i samverkan bade med HR staben och de
olika forvaltningarna, en siffra som skjuter ut &r anviindandet av chatt som é&r hela 43 %. HR rekryteringsgrupp har med
gemensamt arbete i arbetsgruppen utvecklat sina processer och dkat sin standardisering i utférandet med en god
resultatforbéttring 1 bade kundndjdhet 9,6 (2019 8,88) och kandidaternas néjdhet 9,58 (2019 9,57) i processen

LKDATA:s kundsupport har genom grundldggande kvalitetsarbete trots 6kat antal drenden bibehéllit en hog
kundngjdhet pa ett varde av 96 % av kunder som anser servicen mycket bra eller bra.

Malomrade Ekonomi

Korrekta och effektiva inkop C_D

Malet bedoms per den sista december enbart delvis uppfyllt. Inom mélomrade korrekta och effektiva inkdp har VSS
viktiga roller i tva aspekter. Dels att som forvaltning ha en god hantering av detta sjilva, dels genom att
verksamhetsomrddet Upphandling och ink&p ska vara ett §vergripande och sammanhallande st6d i kommunens arbete
med att nd det kommungemensamma malet.

Forvaltningens storsta paverkan inom korrekta och effektiva inkdp sker inom LKDATA, som har de i sérklass storsta
posterna. Under 2020 har VSS i enlighet med strategiskt utvecklingsuppdrag tagit fram sin forsta gemensamma
upphandlingsplan, skapat strukturer for byggandet av en intern inkdpsorganisation, samt aktivt arbetat med att fa upp
andelen e-handel. Géllande e-handel s finns det vid arsskiftet enbart en av de mindre verksamheterna som inte fullt ut
ar inne i detta dn. Forvaltningen har idag en relativt hog andel e-handel som stigit under aret, men nar inte riktigt uppsatt
maélvérde.

Upphandling och inkép som sedan 2020 ingér i VSS har arbetat aktivt med sina processer och tjanster, for att kunna ha
ett sa effektivt arbetssdtt som mojligt i sitt stdd till ovriga kommunen. Under 2020 har férédndringar i och med de
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virtuella organisationerna gett mojlighet till att framdver kunna hantera inkdps- och upphandlingsfrdgor pa ett mer
strukturerat sitt inom kommunen. Detta har i sin tur en stark koppling till strategiskt utvecklingsuppdrag inom omradet.

De avvikelser som bidrar till att mélet ej anses uppfyllt dr framforallt att:

e arbetet med planerade upphandlingar inom f6rvaltningen behdver ske dnnu mer strukturerat framéver

e c-handel 4r d4nnu ¢j implementerat i samtliga av forvaltningens verksamheter, &ven om nivan énda &r relativt
hog

e intern inkdpsorganisation finns ej fullt ut pa plats vid arsskiftet

God ekonomisk kontroll €D

Malet bedoms per den sista december uppfyllt. VSS har en etablerad uppfoljningsmetodik dar avvikelser i verksamhet
savil som inom ekonomi hanteras férebyggande och med tydliga handlingsplaner. Genom god kontroll pa samtliga
nivaer och att respektive chef dger sin egen ekonomi hanteras eventuella avvikelser i de flesta fall proaktivt.
Forvaltningen kommer dock att se 6ver och arbeta igenom rutiner for ekonomisk planering och uppfoljning i samband
med arbetet att i en gemensam process for bade planering och uppfoljning av verksamheten inom forvaltningen. Aven
om kontrollen idag leder till god ordning pa ekonomin, kan arbetssétt forenklas och forbéttras inom dessa processer.

Under 2020 var en viktig del i forvaltningens ekonomistyrning att fa en affarsmodell pa plats. Affarsmodellen finns
framtagen och etableringsarbete utifrén denna ar paborjat. Under sista delen av &ret har en grundldggande genomlysning
skett kopplat till forvaltningens finansiering. Detta kommer att utmynna i fértydliganden och méjliga
forbattringsarbeten infor prisdrende 2022. Under aret har ocksa det forsta gemensamma prisérendet genomforts, dock
med en nivé dér identifierings- och uppréikningsarbete varit ganska grundldggande. Utveckling av prisdrende berdknas
kunna ske framat, vilket ocksa kommer fa en positiv effekt for 6vriga nimnders kontroll pa sitt budgetarbete.

Malomrade Verksamhet

God kundsamverkan D

Bedomningen ar att malet uppnés delvis under aret, flera aktiviteter &r genomforda som stddjer en hog méluppfyllelse
det &r moten med ekonomichefer fran Ekonomiservice och Upphandling/Inkdp, utveckling av virtuella organisationer
for Stadsarkivet och Upphandling/ Ink&p, samt referensgruppen for Kontakt Linkoping.

De avvikelser som bidrar till att mélet ej anses uppfyllt ar framforallt att:

e  kundmitning for forvaltningen samtliga verksamheter har forberetts under aret men kommer att genomforas
forst under 2021
e strategiska uppdragsdialoger ar planerade, men genomfors forst 2021

God styrning av tjnsteproduktion €D

Bedomningen &r att malet dr helt uppnadd for aret. Genom forvaltningens regelbundna verksamhetsuppfoljning finns
bra oversikt av tjansteproduktionen. Samtliga verksamheter kan visa upp en strukturerad planering som striacker sig
framat i tiden. Forvaltningen har ocksa infort operativa moten, ’tavelmoten” som komplement till ledningsgrupper och
verksamhetsuppfoljning.

I arbetet med klimatanpassning har LKDATA och Stadsarkivet arbetat med sina uppdrag fran handlingsplan for
klimatanpassning. For datorhallen dr statusen att en ny datorhall planeras/byggs for ndrvarande med anledning av 6kad
krisledningsférméga i Linkdpings kommun. Behovet dr omhindertaget i den nya 10sningen. Ett analysarbete for andra
centrala noder genomfors under forsta halvéret 2021. Serverhallarna har ocksé paverkan inom Stadsarkivets uppdrag,
dér det utover detta har sett 6ver egna sikerhetsrutiner kopplat till klimatanpassning.

VSS har frimst genom verksamhetsomraddet LKDATA arbetat med de atgérder som &r kopplade till handlingsplan for
koldioxidneutralt Linkoping 2025 och enligt handlingsplan utifrdn kemikalieprogrammet. Arbetet med minskad plast
har skett inom respektive verksamhet, dér sa dr mojligt.

Hog digitaliseringsgrad €

Bedomningen ar att malet &r helt uppfyllt for 2020. Bedomningen grundas pa att forvaltningens verksamheter dkar sin
digitala produktion och kommunikation. Flera positiva handelser kan redovisas, malet &r till viss del ett strivansmal dar
verksamheten hela tiden kan utvecklas. Hér redovisas dock de hindelser som bidrar till att mélet kan anses som
uppfylit:

e Kontakt Linkoping har introducerat chattfunktion med medborgare andelen chattar &r arsvirde 2,0 % och bista
manadsvirde i november 2020 ar 4,1 %. . HR-direkt har en mycket hog andel chatt i sin kanalmix 43 %

e LKDATA har infort ett nytt ITSM verktyg, LinDesk, som skapar mojligheter fér en gemensam serviceportal
for samtliga interna servicetjdnster i Linkdpings kommun.



11

o LKDATA:s support tillsammans med Kontakt Linkdping borjar nu arbetet med att bygga Al kompetens i sina
kundfléden

e  Stadsarkivet utvecklar sina leveranser till e-arkivet. Handlingar som stads- och kommunfullméktige protokoll
g0rs tillgdngliga digitalt for medborgare. Stadsarkivet har ocksa startat upp ett instagramkonto som i dagsldget
har ca 350 foljare.

e Forberedelse gors inom forvaltningen att etablera sin tjansteproduktion med drendehantering genom ett
sammanhallet IT-stdd har genomforts under aret och kommer att realiseras under 2021.

e LKDATA driver inférande av applikationsforvaltning ver hela kommunen som é&r en del i den operativa
implementationen inom pm3

e VSS samtliga verksamheter har kopplat ihop sina verksamhetsplaner med objektsplanerna inom pm3
forvaltningen for att sékerstélla att 6nskad utveckling genom digitalisering i tjinsteprocesser genom utveckling
av ingdende IT-komponenter.

e I samband med inforandet av ny samarbetsplattform har VSS en tydlig handlingsplan for
informationshantering (IHP:er pa samtliga verksamheter) samt ett progressivt inforande med nya verktyg inom
plattformen Google Workspace. Nyttjandet av nya verktyg kopplas ocksa till ett aktivitetsbaserat arbetssétt for
att forbereda forvaltningens framtid i nya lokaler i Ebbepark.

Malomréde Medarbetare

Goda arbetsplatser €_D

Sammantagen bedomningen ar att malet uppfylls under aret. Uppf6ljningen per 31 december visar en sjukfranvaro som
ligger hogre dn malvéardet men malviardet dr ocksé ambitidst. Vi ser att det finns skillnader i sjukfranvaro mellan mén
och kvinnor dér miannen har nagot lagre sjukfranvaro &n foregadende ar medan kvinnors sjukfranvaro 6kat med 2,2 % till
en sjukfranvaro pé 5,9 %. Méalvérdet for andel heltidsanstéllningar uppfylls. Aktiviteterna for nimndmalet i
verksamhetsplanen har genomforts pa ett bra sitt, exempelvis arbete med lokalprojektet Ebbepark och foréndrat
arbetssétt.

Framgéngsrikt chefs- och ledarskap €D

Bedomningen dr att malet inte uppfylls helt vid arsslutet. Indikatorn for HME, hallbart medarbetarengagemang, i
medarbetarundersékningen 1&g pa 68 och nar inte upp till malvirdet pa 78. Nagra verksamheter har gjort en till HME-
métning efter medarbetarunders6kningens resultat och fatt hogre HME-index. Chefsomsittningen dr hogre 4n malvardet
vilket till storsta del beror pa nya verksamheter och rekrytering av ekonomichef.

Nya végar for (tryggad) kompetensférsérjning O

Sammantagen bedomning for indikatorerna ar att malet inte helt uppfylls vid arsslutet. Personalomséttningen ar hogre
an maélvardet och delvis kan det forklaras genom inférande av nya verksamheter men inom vissa verksamheter ar
personalomséttningen hdgre &n 6nskvért. Den dvertid som dverstiger malvérdet kan vi se har kopplingar till
arbetsuppgifter till f61jd av pandemin, inférande av nytt d&rendehanteringssystem och samarbetsplattform. Under senare
delen av éret har forvaltningen utdkat arbetsmarknadsatagandet.
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Uppfdljning av forvaltningens verksamhet
Uppféljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan
VSS ingar i Kommunstyrelsens gemensamma lokalforsorjningsplan. Flytt fran flera olika adresser till gemensamma
lokaler i Ebbepark sker i projektform med planerad in- och utflytt januari 2022.

Upphandlingsplan
VSS saknar Upphandlingsplan fo6r 2020. Plan for 2021 finns framtagen.

Internkontrollplan

Samtliga moment inom VSS internkontrollplan for 2020 har genomforts. De flesta verksamhetsomraden har pa nagot
sétt varit delaktig bade i framtagande och uppfdljning. Det stora deltagandet bidrar till kunskap och forstaelse till
internkontrollens betydelse. Ett mindre antal brister patriaffades och atgérdades bade retroaktivt, men ocksa i de fall det
ar mojligt forebyggande infor framtiden.

Under 2020 har Upphandling och inkdp paborjat ett arbete med att anvénda sig av jdvsdeklarationen inom Linkopings
kommun, ett verktyg framtaget av Upphandlingsmyndigheten som kan fungera som mall eller inspirationsdokument.
Den borjade anvidndas, men da den inte fungerade fullt ut i nuvarande form sé arbetas en ny deklaration fram i
samarbete med juridiska enheten, vilket ockséa stimmer 6verens med Upphandlingsmyndighetens rad att kunna anpassa
den utifran verksamhetens behov och forutséttningar.

Fortfarande finns stor utvecklingspotential till framtiden, dér det lyfts som en av forvaltningens prioriterade aktiviteter
under ndstkommande ar. Infér 2021 har en mer gemensam plan tagit fram for forvaltningen och pé forvaltningsniva
ersitter den plan som tidigare byggde pa respektive eget verksamhetsomrades egna internkontrollmoment. Under 2021
kommer &ven forvaltningens ledning att arbeta igenom framtida behov. Uppf6ljning och utveckling av internkontroll
sker dels i ledningsgruppsarbetet, men ocksé invavt i de manatliga uppfoljningarna. Stor vikt kommer ligga pé att ta
fram och arbeta efter tydliga processer inom internkontrollen. I samband med detta kommer ocksé en intern
internkontrollsorganisation att fortydligas. Nér detta &r pa plats kommer sista steget bli att tydligare koppla detta till
forvaltningens processer (tjdnster) samt att utfora riskanalyser utifrdn Linkdpings kommuns modell.

Personal- och kompetensfoérsoérjningsplan

Personal- och kompetensforsorjningsplanen 2020 med plan for 2021-2027 har {6ljts upp och Verksamhetsstod och
service behover utveckla nya effektiva arbetssitt, anvinda ny teknik, forbattra det organisatoriska larandet via
samverkan och sékerstélla att kompetens anvinds pa ritt sitt. Arbetet med utveckling av det systematiska
arbetsmiljoarbetet fortsitter for att ge medarbetare och chefer goda forutsattningar att lyckas i sina uppdrag.
Forvaltningen kommer fortsédtta att prioritera stod i forandringsledning.

Objektsplan (PM3)

Inom forvaltningen finns inget forvaltningsobjekt, objektsplaner som beroér VSS f6ljs darfor upp inom berdrda
verksamheter. Flera av forvaltningens verksamheter arbetar ddremot aktivt inom ett par olika forvaltningsobjekt.
Objektigare for dessa finns inom andra forvaltningar, men Verksamhetschef LKDATA ér objektégare IT inom samtliga
objekt. Forvaltningschefen ér sedan 2019 medlem i styrgruppen fér PM3-objektet Administration, kommunikation och
naringsliv.



Uppfoljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de indikatorer som anvinds som ett underlag i beddomningen av mélen. Vid
rapporteringen av utfall for indikatorerna anvénds senast tillgidnglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sé ar
mojligt.

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Vilfardstjdnster med hog kvalitet, tillgédnglighet

Malvi
Forvaltningsmal Indikator 2018 2019 2020 rde
God service Kundnaojdhet
Stadsarkivet LU. L.U. L.U. -
E-ldrandecenter L.U. L.U. L.U. -
HR service LU. 8,88. 9,60 9,20
Rekrytering)
Kontakt Linkdping LU. 4,0 4,1 4,0
LKDATA LU. L.U. 96 % 90 %
Upphandling & inkép L.U. L.U. L.U. -
Ekonomiservice L.U. L.U. L.U. -
Svarsservice 1.U. 90 % | 92,8 % 92 %
(Kontakt Linkdping).
Andel (%) inom 120
sekunder.
Lag frekvens av LU. 6,5% | 6,0 % <5%
tappade samtal
(Kontakt Linkdping).
Andel (%) tappade
samtal av samtliga
samtal.
Svarsservice HR LU. LU. 98 % 90 %
direkt
Antal besok LU. LU. LU. -
Stadsarkivet
Studiebesok 30 29 28 90
Forskarbesok 40 74 50 30
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Malvird
Forvaltningsmal Indikator 2018 2019 2020 e
Korrekta och effektiva ink6p Avtalstrohet (%). L.U. L.U. 84 % 90 %
Andel (%) av (levera
forvaltningens inkop ntorstro
som sker utifran het)
avtalade leverantorer.
E-handelstrohet (%). L.U. L.U. 82 % 90 %
Andel (%) av
forvaltningens inkdp
som gar genom e-
handelsportalen.
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Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Malvird
Forvaltningsmal Indikator 2018 2019 2020 e
God ekonomisk kontroll Forvaltningens LU. | 17301 6773 0 tkr
resultat tkr tkr
Arendevolym
Upphandling ink6p L.U. L.U. L.U. -
eLarandeCenter LU. L.U. LU. -
Kontakt Linkoping LU. LU. | 259248 | 220000
Stadsarkivet 593 598 708 700
HR Direkt LU. LU. 3235 1 600
HR Service LU. LU. 193 220
rekryteringar
LKDATA - support LU. | 59187 | 68800 65 000
Ekonomiservice LU. L.U. LU. -
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Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Milva
Forvaltningsmal Indikator 2018 2019 2020 rde

God kundsamverkan Antal strategiska LU. L.U. 86 % 90 %
dialoger med
forvaltningarna
(andel % genomforda
av planerade).

Andel strategiska LU. L.U. 0% | 100 %
dialoger med
funktionsansvariga
direktorer (andel %
genomforda av
planerade).

Antal utvecklade nya L.U. L.U. 3 4
tjénster.

God styrning av tjansteproduktion Kvalitetsmatt/
leveranssdikerhet

Upphandling & ink6p LU. L.U. LU. -

Ekonomiservice 1.U. I.U. 1.U. -

HR service 1.U. I.U. 1,86 2,0

Kontakt Linkoping L.U. LU. | 48,8% 45 %

Stadsarkivet 1.U. I.U. 1.U. -

eLadrandeCenter 1.U. I.U. 1.U. -

LKDATA LU. LU. LU. -

Hog digitaliseringsbréada Andel (%) drenden LU. LU. 2,0 % 5%
som gér via chatt
inom Kontakt
Linkdping




Malomrade: Medarbetare

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Malvia

Forvaltningsmal Indikator 2018 2019 2020 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfrénvaro 6,2 3,8 4.7 3,5

Main 4,8 3.8 3,0

Kvinnor 7,6 3,7 5,9

Andel

heltidsanstéllningar 98,6 98,8 99 99

Main 100 100 98,9

Kvinnor 97,1 97,9 99,1

Attraktiv

arbetsgivarindex

(AVD) L.U. L.U. 1L.U -
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart

medarbetarengagema

ng (HME) L.U. L.U. 68 78

Chefsomséttning

(andel

tillsvidareanstéllda

chefer som har borjat

eller slutat, %) I.U. I.U. 10,7 6,5

Maén 12,0

Kvinnor 9,6

Chefers sjukfranvaro 0,9 2,0 5,1 2,0

Maén 0,91 2,23 0,6

Kvinnor 0,74 1,82 8,5

Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Malvia

Forvaltningsmal Indikator 2018 2019 2020 rde
Nya vigar for (tryggad) Extern
kompetensforsorjning personalomséttning 2,1 53 8,6 6,0

Main 1,4 4,0 11,8

Kvinnor 1,4 6,3 6,2

Mertid dvertid 0,3 0,2 0,3 0,2

Min 0,5 0,4 0,5

Kvinnor 0,2 0,1 0,2

Balanstal chefer

Min

Kvinnor 0,82 1,08 0,96 1,0

Chefer med

utomnordisk

bakgrund LU. LU. LU -
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