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2021-03-22

1 Sammanfattning och rekommendationer

Revisionsfraga

Beddmning

Har namnden en malkedja som sakerstaller att det finns en
tydlig koppling mellan kommunfullmaktiges politiska
viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i
verksamheten?

Ja

Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa
ett satt som sakerstaller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Ja

Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna
under aret i syfte att mota forandrade behov?

Nej

Har namnden redovisat till vilka andamal budgetmedlen
har anvants och forklarat avvikelser mot budget och
prognos?

Ja

Har ndmnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna
i malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen
av maluppfyllelsen?

Ja

Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Ja

Har ndmnden ett sammanhé&ngande system for intern
styrning och kontroll for alla delar i verksamheten?

Delvis

Har ndamnden en dokumenterad riskhantering som
synliggor forbattringsomraden?

Delvis

Har namnden haft en tillracklig beredskap for att hantera
coronakrisen och dess konsekvenser?

Omstéllning har gjorts och
konsekvenserna for
verksamheten har blivit
mindre an befarat.
Utsikterna for framtiden ar
svarbedomda.

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderas arbetsmarknadsnamnden att:

o se dver sina namndindikatorer for att siakerstélla att de har matbara malvarden.

o sdkerstélla att de &r delaktiga i arbetet med intern styrning och kontroll av

verksamheten.
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2 Inledning

| denna rapport redovisas grundldggande granskningen av arbetsmarknadsndmnden
under 2020. Rapporten &r den andra av tva rapporter.

Granskningen avser namndens mal- och verksamhetsstyrning med internbudget och
verksamhetsplan samt ndmndens arbete med riskhantering och 6vriga delar i den
interna styrningen och kontrollen. Den pagaende coronapandemins paverkan pa
namndens verksamhet ingar i granskningen.

Granskningen ar éversiktlig och fungerar som underlag till revisorernas
ansvarsprévning av arbetsmarknadsnamnden.

2.1 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att ge revisorerna underlag att beddma om ndmnden har en
andamalsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett tillfredsstallande satt ur
ekonomisk synpunkt samt har en tillracklig intern kontroll.

Vid granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

e Har namnden en malkedja som sékerstaller att det finns en tydlig koppling
mellan kommunfullmaéktiges politiska viljeinriktning och de aktiviteter som
genomfors i verksamheten?

e Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna i malkedjan och
kopplingen till den samlade bedémningen av maluppfyllelsen?

e Har namnden redovisat och beslutat om atgérder i de fall verksamhetens
resultat inte nar planerade nivaer?

e Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa ett satt som
sékerstéller behoven i basverksamheten och utvecklingsbehoven?

e Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna under aret i syfte att
mota forandrade behov?

e Har namnden redovisat till vilka &ndamal budgetmedlen har anvénts och
forklarat avvikelser mot budget och prognos?

e Har ndmnden ett sammanhdngande system for intern styrning och kontroll
for alla delar i verksamheten?

e Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som synliggor
forbattringsomraden?

e Har ndmnden haft en tillracklig beredskap for att hantera coronakrisen och
dess konsekvenser?

2.2  Ansvarig namnd
Granskningen omfattar arbetsmarknadsnamnden.

2.3 Avgransning
Granskningen ar oversiktlig.
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2.4

Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa foljande lagstiftning och kommunens
styrdokument:

2.5

Kommunallag (2017:725).
Link6pings kommuns reglemente (Dnr KS 2017-458) *
Linkdpings kommuns budget for 2020 med plan fér 2021-2023.

Metoder

Granskningen har genomforts med stdd av dokumentstudier och intervjuer.

Foljande dokument har ingatt i granskningen:

N&mndens internbudget

N&mndens verksamhetsplan

Namndens delarsrapport

N&mndens riskanalys

N&mndens internkontrollplan
Namndens protokoll fran sammantraden

Totalt har fyra personer intervjuats vid granskningen. Dessa innehar foljande
befattningar:

Chef for avdelningen for arbetsmarknad och integration vid utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen

Chef for avdelningen for forsorjningsinsatser vid social- och
omsorgsforvaltningen

Ekonomichef vid utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen

Utvecklingsstrateg, forvaltningsgemensamma avdelningen vid utbildnings-
och arbetsmarknadsforvaltningen

Rapporten ar faktakontrollerad av de personer som deltagit i granskningen.

! Antaget av kommunstyrelsen 2018-03-27 (KF § 77), senast reviderat 2019-06-18 (KF § 217)
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3 Resultat av granskningen

3.1 Mal- och verksamhetsstyrning

N&mnderna ansvarar enligt 6 kap. 6 8 kommunallagen for att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt de bestammelser
i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.

Arbetsmarknadsnamnden tillampar kommunens modell fér mal- och
verksamhetsstyrning samt foljer anvisningar och mallar for internbudget,
verksamhetsplan och delarsrapport.

De kommundévergripande malen har brutits ner till atta namndmal i
internbudgeten?.

Namndmal Namndindikator

Kommungvergripande mal inom malomradet Medborgare

Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Malvarde 2020: 88 %
Andel positiva svar i arlig brukarenkét.

Arbetsmarknadsnamnden erbjuder | Mélvérde 2020: 15 dagar
ett professionellt bemétande och Vantetid i antal dagar fran forsta kontakt till beslut

verksamheten har hog tillganglighet | inom forsorjningsstod (medelvarde).

Malvarde 2020: Inga signifikanta skillnader
Bemoétande, service och resursférdelning ska vara
likvardig for kvinnor, mén, pojkar och flickor.

Kommunagvergripande mal inom malomradet Medborgare
Stark gemenskap och manniskor i arbete

Malvarde 2020: Ska minska

Antal deltagare i AN:s insatser som verken avslutas till
arbete eller utbildning.

Basvérde 2018: 299 personer.

Malvarde 2020: Ska oka

Antal deltagare inskrivna i AN:s verksamheter som
avslutas till arbete eller studier.

Basvérde 2018: 182 personer.

Fler deltagare ska efter
arbetsmarknadsnamndens insatser
dverga fréan sysselsattning till egen

forsorjnin
Jning Malvéarde 2020: Ska tka

Antal deltagare inskrivha inom Offentligt skyddade
anstallningar (OSA) som avslutas till arbete eller
studier. Basvérde 2018: 6, varav 4 till arbete och 2 till
studier.

2 Arbetsmarknadsnamndens internbudget for 2020 med plan for 2021-2023
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Samtliga deltagare ska efter Malvarde 2020: 777 personer
arbetsmarknadsnamndens insatser Antal placeringar inom arbetstraning, praktik och
ha fatt redskap for att kunna arbetsmarknadsanstallningar.

forsorja sig sjalva

Malvarde 2020: 2 700 hushall
Antal hushéll med férsorjningsstod i snitt per manad.

Malvarde 2020: 850 personer
Antal vuxna bistdndsmottagare med ekonomiskt
bistand, aktuell >2 &r

Antal hushall i Linképing som
uppbar forsorjningsstéd ska minska

under perioden 2019-2022
Malvarde 2020: 3,2 %

Barn som under &ret ingatt i familjer med langvarigt
ekonomiskt bistand, andel av befolkning i %.

Kommungvergripande mal inom malomradet Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet

Avtalstrohet Malvarde 2020: < 1 % avvikelse
Inkop ska félja kommunens policy och | Avvikelse mellan budget och utfall.
riktlinjer

Kostnadseffektiva atgarder Malvérde 2020: Ska ¢ka
Arbetsmarknadsnamnden ska arbeta Antal deltagare som 6vergar till arbete eller studier per

med metoder som ger storst nytta for | satsad miljon kronor.
insatta medel

Kommunévergripande mal inom malomradet Ekonomi
Hallbar ekonomi

Ekonomi i balans Malvarde 2020: Ingen avvikelse

Awvikelse mellan utfall och budget i %.

Kommunévergripande mal inom malomrédet Verksamhet
Effektiv organisation med goda resultat

Malvarde 2020: 25 %

Effektiv resursanvandning genom Andel av socialsekreterarnas tid som dgnas at
bland annat digitaliserade och klientarbete ska Oka.
automatiserade processer Malvarde 2020: Ska minska

Antal dagar fran anvisning fran AFI till mottagning av
deltagare hos Arbetsmarknadscentrum.

Forutom de ovan redovisade specifika namndmalen har namnden tre obligatoriska
mal for malomradet Medarbetare som galler alla namnder;

e (oda arbetsplatser
e Framgangsrikt chefs- och ledarskap
o Nya véagar for kompetensforsorjning
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Namndmalen har en rimlig koppling till de kommunévergripande malen och bidrar
darmed till kommunens maluppfyllelse.

Namndindikatorerna ar uppfoljningsbara och har delvis forsetts med siffersatta
malvérden for verksamhetsaret.

| syfte att forbattra maluppfyllelsen har 32 aktiviteter samlats i verksamhetsplanen
for 2020. Det ar en minskning av antalet aktiviteter jamfort med 2019 da
forvaltningen hade ett 50-tal aktiviteter. Aktiviteterna ar utspridda pa malen, men
flest aktiviteter (12) avser de fyra malen i malomradet Medborgare.

N&mnden har sammanlagt 10 strategiska utvecklingsuppdrag.
3.2 Internbudget

| driftssammandraget i internbudgeten framgar hur namnden disponerat
budgetramen for 2020. | driftsredovisningen i verksamhetsberattelsen framgar
utfallet per sista december®. Forklaringar till avvikelser har lamnats i rapporten.
Budget, utfall och prognos har samma indelning i verksamhetsgrenar.

Tabellen nedan visar resultatet utifran informationen verksamhetsberattelsen per
sista december 2020. Alla belopp é&r i tusental kronor (tkr).

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut 2020 Budget = Avvikelse Redovisat samma
2020 period foregdende ar
Verksamhet
Némnden 1055 1721 665 1363
Avdelningen for forsdrjningsinsatser 64 166 64 167 1 63 635
Ekonomiskt bistand 278720 244 076 -34 644 264 196
Arbetsmarknads- och integrationsinsatser 79 547 94 555 15008 75954
Utbildnings- och arbetsmarknadskontoret 6 936 7245 309 2963
Tillaggsanslag 0 16 985 20 100 0
Summa 430 424 428 749 -1675 408 111
Varav kostnader 472 336 469 119 -3 282 461571
Varav intakter -41 977 -40 370 1607 -53 460
Kommunala enheter -1675 0 1675 -668
Summa inkl. kommunala enheter 428749 428 749 0 407 443

3 Arbetsmarknadsnamndens verksamhetsberattelse per den 31 december 2020
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N&mnden redovisar ett nollresultat per sista december. Nollresultatet ar en foljd av
det tillaggsanslag pa maximalt 40,0 mnkr som namnden beviljades fran KS den 20
oktober 2020 enligt § 287. Undantaget tillaggsanslaget redovisar n&mnden vid
bokslutet ett underskott pa 17,0 mnkr.

Vid delarsrapporten efter mars prognostiserade namnden ett underskott pa 61,9
mnkr. En atgardsplan upprattades och godkandes av arbetsmarknadsnamnden den
27 maj 2020. Planen omfattar 13 aktiviteter som berédknas minska kostnaderna med
ca 27 mnkr med bérjan 2020.

Vid delarsrapport efter augusti prognostiserade namnden ett underskott pa 38,6
mnkr. Efter sista delarsrapporten valde namnden att ansdka om tillaggsanslaget.

Namnden rapporterar i sin verksamhetsberattelse att tack vare de atgarder som
utforts efter att atgardsplanen uppréttats har de inte behdvt utnyttja hela det
beviljade tilldggsanslaget. Vidare framkommer att en annan anledning till att
namnden inte behdvde nyttja en storre del av tillaggsanslaget beror pa att
coronapandemins forvantade effekter har uteblivit, mycket pa grund av statliga
insatser som genomforts for att dampa effekterna. Detta har gjort att det
ekonomiska prognosarbetet har forsvarats, vilket forklarar varfér prognosen har
skiftat s& som den gjort under aret.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har 6kat med 5,5% i jamforelse med 2019,
vilket ar en 6kning av nettokostnaden pa drygt 14,5 mnkr. Av den 6kade
nettokostnaden kan 0,7 mnkr hérledas till forsorjningsstod till nyanlanda och
resterande kostnad ar en allméan 6kning av behovet for forsorjningsstod. Dock
redovisade ndmnden redan 2019 ett utfall som var ca 20 mnkr hogre an budgeterat
for 2020.

Den andra verksamhetsgrenen, arbetsmarknads- och integrationsinsatser, redovisar
en positiv avvikelse mot budget om 15,0 mnkr. Detta ar en dkad forbattring med
4,8 mnkr mot vad som tidigare prognostiserats. Overskottet forklaras i
verksamhetsberattelsen delvis bero pa att politiska satsningarna 500-uppdraget och
Heltidsaktiveringen inte har genomforts fullt ut pa grund av pandemin samt att det
ingick i atgardsplanen. En orsak till att mer medel inte har forbrukats ar att
utvecklingen av ett nytt verksamhetssystem inte har kunnat genomforas enligt
budgeterat vilket innebér att kostnaden for ett nytt verksamhetssystem inte belastar
2020 ar budget.

Nettoeffekt av corona-pandemin, som Bokslut | Budget | Avvikelse
ingar i tabellen ovan 2020 2020
1143 0 -1143

Utgifterna i tabellen ovan &r en skattning av indirekta kostnader pa grund av
pandemin. Utgifterna avser ekonomiskt bistand till det 6kande antal personer som
ndmnden tror soker forsorjningsstdd som en foljd av pandemin.
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3.3 Maluppfyllelse

| verksamhetsberattelsen for 2020 har malen i internbudgeten foljts upp med hjalp
av senast tillganglig statistik for indikatorer samt uppfoljning av
utvecklingsaktiviteter och namndens bedémningar.

Maluppfyllelsen for helaret redovisas i tabellen nedan.

Namndmal

Arbetsmarknadsndmnden erbjuder ett professionellt bemétande och verksamheten har god
tillganglighet

Fler deltagare ska efter arbetsmarknadsnamndens insatser dverga fran sysselsattning till egen
forsorjning

Samtliga deltagare ska efter arbetsmarknadsnamndens insatser ha fatt redskap for att kunna
forsorja sig sjalva

.I Antal hushall i Link6ping som uppbar forsorjningsstod ska minska till 20192022

Avtalstrohet vid inkop

l Kostnadseffektiva arbetsmarknadsatgarder

Ekonomi i balans

Effektiv resursanvandning genom bland annat digitaliserade och automatiserade processer

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Vid uppféljningen av verksamhetsplanen &r laget foljande:

e 23 aktiviteter har genomforts.

o 8 aktiviteter har paborjats.

e 1 aktivitet ar pausad.

e 4 (av totalt 10) strategiska utvecklingsuppdragen har genomforts.

e 4 (av totalt 10) av de strategiska utvecklingsuppdragen ar pagaende.
e 1 (avtotalt 10) av de strategiska utvecklingsuppdragen har pausats.

e 1 (av totalt 10) av de strategiska utvecklingsuppdragen kvarstar med
hanvisning till pandemin.

Namnden anser att maluppfyllelsen har paverkats negativt av coronapandemin.
Hela processen fran anvisning fran avdelningen for forsorjningsinsatser (AFI)
genom arbetsmarknadscentrums (AMC) insatser till egen forsorjning har saktats
ner. AFI har anvisat farre personer och mojligheterna for de som &r inskrivna hos
AMC att fa en praktikplats har forsamrats. Namnden anser att den lagkonjunktur
som foljt tillsammans med pandemin har gjort det svarare for de personer som ingar
i namndens uppdrag att fa ett arbete eller behalla ett arbete som de redan har. | syfte
att minska ndmndens kostnader har platser med anstallningsstod upphort.
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Trots pandemin har verksamheten vid AMC varit igang och deltagarna har kunnat
fortsatta leverera i enlighet med sin handlingsplan genom ett digitaliserat arbetssétt.
Manga har trots allt fatt praktik eller en utvecklingsplats. Kommunen har efter den
akuta fasen av pandemin fortsatt att erbjuda platser.

Det sa kallade 500-uppdraget har under aret slutforts och har enligt slutrapporten
skapat 535 platser. Okningen innebér att uppdragets mal att 6ka med 500
arbetsmarknadsplatser har natts.

Namnden har under hosten forstarkt arbetet med att skapa extratjanster* hos
kommunen med statligt bidrag fran Arbetsférmedlingen. Vid granskningstillfallet
ar ett femtiotal platser redo for matchning.

Namnden redogor i verksamhetsberattens for arbetet med malet att antalet hushall
som uppbar forsérjningsstod ska minska vilket inte har uppnatts under 2020.
Antalet aktuella hushall i behov av forsérjningsstod samt langvarigt bistandsbehov
har istallet okat under 2020. Detta innebar att antal barn i hushall med langvarigt
bistandsbehov har 6kat. | verksamhetsberéttelsen lyfts den nya e-tjansten fram som
en bidragande faktor till 6kningen av antal hushall. Den har gjort det enklare att
ansOka om bistand och mangden dppna drenden har ékat det senaste aret. Tidigare
har alla forstagangssokare som ansokt om bistand skett muntligt och om inte ratten
till bistand forelag 6ppnades inget arende.

Namndindikator 2018 2019 Aug 2020 | Malvarde
Antal hushéll med forsorjningsstod i snitt 3130 3128 3327 2700
per manad

Antal vuxna med ekonomiskt bistand i mer 1387 1481 1510 850

an tva ar

Andel barn som ingatt i familjer med 4,6 % 4,8 % 5,1% 3.2%
langvarigt bistand ndgon gang under aret.

Andel av barn i befolkningen i %.

N&mnden har analyserat inflodet av arenden avseende forsorjningsstod under
januari till augusti. Studerande som har sommarlov, kvotflyktingar, arbetslésa och
sjukskrivna star for den huvudsakliga 6kningen. | verksamhetsplanen framgar att
gruppen arbetslosa har 6kat med flest antal individer.

4 En extratjanst &r ett jobb hos en arbetsgivare inom valfarden, offentlig, kulturell eller ideell sektor.
Personen far en chans att komma in i arbetslivet och den som anstaller far samtidigt ett bidrag till

I16nen.
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Av verksamhetsberéattelsen framgar att namnden grundar sin bedémning av
maluppfyllelsen pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomforda eller planerade aktiviteter.

| reglementet for Linkdpings kommun framgar att namndindikatorerna ska
anvandas som ett matetal for namndmalen och ska ligga till grund for analys av
maluppfyllelsen.

Namnden redogor i verksamhetsberéattelsen att 5 av namndens totalt 11 mal
uppfylls, 3 namndmal uppfylls delvis, 2 namndmal uppfylls ej och 1 namndmal kan
ej bedomas. | var granskning och analys, se bilaga 1, av namndens redogérelse av
index och maluppfyllelse bedémer vi 5 av namndmalen uppfyllda, 1 namndmal
delvis uppfyllda, 4 namndmal som ej uppfyllda och 1 namndmal kan ej bedomas. |
flera av fallen gick utfallet inte att jamfora da malvarde saknades.

Vi beddmer att namnden foljt upp och redovisat resultaten for alla delar i
malkedjan. Dock noterar vi att namndens bedémning av maluppfyllelsen baseras pa
en sammanvagd beddmning av ndmndindikatorer, forvaltningens verksamhetsplan
och andra genomforda aktiviteter. | reglementet framgar att namndindikatorerna
anvands som ett underlag for vardering och analys av maluppfyllelsen. Vi ar darfor
tveksamma till namndens sammanvégda beddmning av maluppfyllelsen.

3.4 Intern styrning och kontroll

N&mnderna ansvarar enligt 6 kap. 6 8 kommunallagen for att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Som stdd har kommunledningsférvaltningen tagit fram en handbok for
internkontroll samt for riskanalys vid internkontrollarbete. Syftet ar att beskriva vad
som menas med intern kontroll, ansvaret for den interna kontrollen, hur man kan
uppna en tillracklig kontroll samt hur uppf6ljning av den interna kontrollen ska ga
till. Handbockerna har kompletterats med anvéndbara mallar som stod for arbetet.

Ett obligatoriskt inslag i namndens arbete &r att upprétta en internkontrollplan varje
ar. Planen ska visa vilka kontroller i verksamhetens rutiner som ska féljas upp
under aret. Syftet med uppféljningen ar att konstatera om kontrollerna fungerar som
det var tankt nér de infordes.

Riskanalyser, revisioner, inspektioner, och avvikelser som brukare eller den egna
forvaltningen rapporterat, kan fungera som vagledning nar internkontrollplanen
uppréttas. Internkontrollplanen ska bifogas internbudgeten, som beslutas av
namnden.

En internkontrollrapport éver genomfdrandet av internkontrollplanen ska lamnas
till namnden i slutet av varje ar. Ett sammandrag av rapporten ingar i namndens
verksamhetsberattelse for aret.
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| internkontorollplanen fér 2020 finns ett uppsatt riskvarde utifran framtagen
riskanalys. Dock har vi enligt ramen for denna 6versiktliga granskning inte tagit del
av den riskanalys som ligger till grund for internkontrollplanen. Vi kan inte heller
se namndens delaktighet i arbetet.

Namnden har faststallt en internkontrollplan fér 2020°. Planen omfattar 12
kontrollmoment fordelade pa bade karnprocesser och stodprocesser. Nagra exempel
ur planen:

¢ Individuella handlingsplaner uppréttas och uppdateras.

e Barnrattsperspektivet beaktas i utredningar.

e Uppfodljning av effekter av samordnade individuella planer.
o Atgarder for att minska sjukfranvaron.

e Regler for representation foljs.

Aterrapportering av de 12 kontrollmomenten avges i namndens
internkontrollrapport®. Namnden har genomfort internkontroll utifran planen, utan
omprioriteringar och det har inte framkommit nagra avvikelser. Samtliga
kontrollmoment har genomforts och atgard har vidtagits i tva av fallen, det ena
géller representation och det andra galler inkdp och upphandling. Inga 6vriga
forbattringsomraden har identifierats utéver de forbattringar som genomfors inom
ordinarie verksamhet.

Den forvaltningsgemensamma avdelningen inom utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen har ansvaret for rutinen for uppféljning av den interna
kontrollen for de namnder man arbetar at; arbetsmarknadsnamnden, barn- och
ungdomsnamnden samt bildningsnamnden. Medarbetare inom avdelningen har pa
uppdrag av forvaltningsledningen lett en forvaltningsdvergripande Gversyn av
rutinen under 2020. En anpassning av arbetet till den véagledning som
kommunledningsforvaltningen tagit fram kommer att ske. Ett arbete med
processkartlaggning och riskanalys pa processniva planeras.

Vid granskningen har revisionsfragan om intern kontroll pa systemniva diskuterats
kortfattat vid intervjuer. Namnden startade sin verksamhet 1 januari 2019 och da
sattes en struktur upp for namndens kvalitetsarbete, som man anser fungerar vél.
Delegationsordningen revideras l6pande for att anpassas till férandringar inom de
tva forvaltningarna. Organisatoriska forandringar tradde i kraft hos bada
forvaltningarna under hésten 2020. Den férvaltningsgemensamma avdelningen
kommer fram@ver att ansvara for kvalitetssdkring av ndmndens &renden. Vi
aterkommer till fragan om intern kontroll under 2021.

5 Arbetsmarknadsnamndens internkontrollplan 2020
& Arbetsmarknadsnamndens internkontrollrapport 2020
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Vi bedomer att arbetet med intern kontroll och styrning delvis fungerar pa ett
andamalsenligt satt. Vi ser positivt pa att det genomfors ett arbete for att forbattra,
starka upp och effektivisera arbetet med den interna kontrollen. Vi anser ocksa att
det ar andamalsenligt att det ar verksamheten som utfor kontroller och genomfor
riskanalyser. Samtidigt beddmer vi att det finns en risk att hela nd&mnden inte &r
involverade i tillracklig utstrackning i arbetet.

| var granskning saknar vi:

« namndens beskrivning av organisation och ansvar for den interna kontrollen

» en beskrivning av om de fortroendevalda ar delaktiga i arbetet med den
interna kontrollen

« namndens anvisningar for hur den interna kontrollen ska utforas

Vi rekommenderar ndmnden att sékerstélla att de ar delaktiga i arbetet med intern
styrning och kontroll av verksamheten.

3.5 Coronapandemin

Vid granskningen har fragor stéllts till de intervjuade tjanstepersonerna om hur
namnden har hanterat krisen som uppstatt pa grund av coronapandemin.

Alla verksamheter har genomlysts for att anpassa organisation och arbetssétt i syfte
att sakerstalla fortsatt verksamhet under coronapandemin. Omstéllningen till
digitalt arbete uppges ha fungerat bra. Exempelvis har uppféljande méten med
klienter inom ekonomiskt bistand flyttats 6ver till digital form.

| verksamhetsberdttelsen redogdr namnden att pandemin haft stora effekter pa
namndens verksamhet. Det &r svart att bedoma de exakta konsekvenserna som
pandemin medfort, det kommer att visa sig bade pa kort och lang sikt. Totalt sett
redovisade namnden en kostnad pa 1,1 mnkr som en nettoeffekt av pandemin under
2020.

De atgarder som regeringen satt in for att underlatta situationen har bidragit till att
kostnaderna pa kort sikt inte 6kat sa dramatiskt som befarats. Dock finns en
overhangande risk att kostnaderna kommer att 6ka framover da fler malgrupper
befaras behdva ekonomiskt bistand.

| rapporten poangteras attl,1 mnkr ar direkta kostnader som pandemin medfort
under 2020. Indirekta kostnader ar dock svarare att mata och kommer darfor att
markas langre fram. Det kan exempelvis rora sig om personer som far svart att ta
sig in pa arbetsmarknaden pa grund av att det inte anstallts i samma utstrackning
som innan pandemin.
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Den dagliga verksamheten har fungerat relativt val &ven om budgeten inte récker
till och malen inte nas. Det har dock varit svarare an vanligt for deltagarna i
programmen att komma ut pa arbetsmarknaden i och med att manga arbetsgivare
valt att dra in platser med hanvisning till smittorisken.

4 Beddmning och rekommendationer

Vi har genomfoért en 6versiktlig granskning av ndmndens styrning, uppfoljning och
kontroll. Utifran var granskning och analys bedémer vi att namnden har en
andamalsenlig verksamhet och driver verksamheten pa ett tillfredsstallande sétt ur
ekonomisk synpunkt.

Namnden har en sammanhangande malkedja fran fullméktiges mal till
forvaltningarnas aktiviteter i verksamhetsplanen. Maluppfyllelsen méts med hjalp
av indikatorer och jamfors med delvis siffersatta malvarden. Var bedémning &r att
namnden f6ljt upp och redovisat resultaten fér alla delarna i malkedjan.

Né&mnden har en omfattande internkontrollplan for 2020. Dock bedémer vi att
arbetet med intern kontroll och styrning endast delvis fungerar pa ett
andamalsenligt satt. Vi anser att det maste bli en tydligare koppling mellan
riskanalys och arbetet med den interna kontrollen. Vi ser positivt pa att det
genomfors ett arbete for att forbéttra, starka upp och effektivisera arbetet med den
interna kontrollen, samtidigt bedémer vi att det finns en risk i att ndmnden inte ar
involverade i tillracklig utstrackning i arbetet.

Verksamheten och organisationen ar paverkad av coronapandemin. Verksamheten
och organisationen har stallt om och anpassat sin verksamhet utifran de
forutsattningar som pandemin har medfort. Manga av konsekvenserna som
pandemin har medfort har hanterats men utsikterna for pandemins langsiktiga
paverkan pa verksamheterna ar svarbedomda.

Revisionsfraga Beddmning

Har namnden en malkedja som sakerstaller att det finns en Ja
tydlig koppling mellan kommunfullmaktiges politiska

viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i

verksamheten?

Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa Ja
ett satt som sékerstaller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna Nej
under aret i syfte att mota forandrade behov?
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Har namnden redovisat till vilka &ndamal budgetmedlen Ja
har anvants och forklarat avvikelser mot budget och

prognos?

Har némnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna Ja

i malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen

av maluppfyllelsen?

Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall Ja
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Har ndmnden ett sammanhé&ngande system for intern Delvis
styrning och kontroll for alla delar i verksamheten?

Har namnden en dokumenterad riskhantering som Delvis

synliggor forbattringsomraden?

Har namnden haft en tillracklig beredskap for att hantera
corona-krisen och dess konsekvenser?

Omstéllning har gjorts och
konsekvenserna for
verksamheten har blivit
mindre an befarat.
Utsikterna for framtiden &r
svarbedomda.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderas arbetsmarknadsnamnden att:

e se Over sina namndindikatorer for att sakerstalla att de har méatbara

malvarden.

e sékerstélla att de &r delaktiga i arbetet med intern styrning och kontroll av

verksamheten.

Orebro 2021-03-22
KPMG

Emma Garpenholt
Kommunal revisor

17 (18)



Revisionsrapport 2021-03-22

Bilaga 1 — Maluppfyllelse

Namndmal Var bedomning
Arbetsmarknadsndmnden erbjuder ett professionellt
bemotande och verksamheten har god tillgéanglighet
Fler deltagare ska efter arbetsmarknadsndmndens
insatser 6verga fran sysselsattning till egen forsorjning
Samtliga deltagare ska efter

% arbetsmarknadsnamndens insatser ha fatt redskap for
o att kunna forsorja sig sjélva
§ Antal hushall i Linkdping som uppbar forsérjningsstod
g ska minska till 2019—-2022
% Effektiv resursanvandning genom bland annat
-E digitaliserade och automatiserade processer
]
9]
=
()
>
Avtalstrohet vid inkdp

Ekonomi
]

Kostnadseffektiva arbetsmarknadsatgarder

Ekonomi i balans

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Medarbetare

Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning
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1 Sammanfattning och rekommendationer

Revisionsfraga Bedémning

Har namnden en malkedja som sakerstaller att det finns en Ja
tydlig koppling mellan kommunfullmaktiges politiska
viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i
verksamheten?

Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa Ja
ett satt som sékerstéller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna Nej
under aret i syfte att mota forandrade behov?

Har namnden redovisat till vilka &ndamal budgetmedlen Ja
har anvants och forklarat avvikelser mot budget och

prognos?

Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna Ja

i malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen
av maluppfyllelsen?

Har namnden redovisat och beslutat om atgérder i de fall Delvis
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Har ndamnden ett sammanhéngande system for intern Delvis
styrning och kontroll for alla delar i verksamheten?

Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som Delvis
synliggor forbattringsomraden?

Har ndmnden haft en tillracklig beredskap for att hantera Omstallning har gjorts.
corona-krisen och dess konsekvenser? Konsekvenserna pa sikt

behdver analyseras.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderas bildningsnamnden att:

e se Over sina namndindikatorer for att sakerstalla att de har méatbara
malvarden.

o sdkerstélla att de &r delaktiga i arbetet med intern styrning och kontroll av
verksamheten.
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2 Inledning

| denna rapport redovisas den grundldggande granskningen av bildningsnamnden
for 2020. Rapporten ar den andra av tva rapporter.

Granskningen avser namndens mal- och verksamhetsstyrning med internbudget och
verksamhetsplan samt ndmndens arbete med riskhantering och 6vriga delar i den
interna styrningen och kontrollen. Den pagaende coronapandemins paverkan pa
namndens verksamhet ingar ocksa i granskningen.

Granskningen ar éversiktlig och fungerar som underlag till revisorernas
ansvarsprovning av bildningsndmnden.

2.1 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att ge revisorerna underlag for att beddbma om ndmnden har
en andamalsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett tillfredsstallande satt ur
ekonomisk synpunkt samt har en tillracklig intern kontroll.

Vid granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

e Har namnden en malkedja som sékerstaller att det finns en tydlig koppling
mellan kommunfullmaktiges politiska viljeinriktning och de aktiviteter som
genomfors i verksamheten?

e Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna i malkedjan och
kopplingen till den samlade bedémningen av maluppfyllelsen?

e Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall verksamhetens
resultat inte nar planerade nivaer?

e Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa ett satt som
sékerstéller behoven i basverksamheten och utvecklingsbehoven?

e Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna under aret i syfte att
mota forandrade behov?

e Har namnden redovisat till vilka &ndamal budgetmedlen har anvénts och
forklarat avvikelser mot budget och prognos?

e Har ndmnden ett sammanhdngande system for intern styrning och kontroll
for alla delar i verksamheten?

e Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som synliggor
forbattringsomraden?

e Har ndmnden haft en tillracklig beredskap for att hantera coronakrisen och
dess konsekvenser?

2.2  Ansvarig namnd
Granskningen omfattar bildningsndmnden.

2.3 Avgransning
Granskningen ar oversiktlig.
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2.4

Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa foljande lagstiftning och kommunens
styrdokument:

2.5

Kommunallag (2017:725).
Link6pings kommuns reglemente (Dnr KS 2017-458) *
Linkdpings kommuns budget for 2020 med plan fér 2021-2023.

Metoder

Granskningen har genomforts med stdd av dokumentstudier och intervjuer.

Foljande dokument har ingatt i granskningen:

N&mndens internbudget

N&mndens verksamhetsplan

Namndens delarsrapport

N&mndens riskanalys

N&mndens internkontrollplan
Namndens protokoll fran sammantraden

Totalt har tre personer intervjuats vid granskningen. Dessa innehar foljande
befattningar:

Bitradande forvaltningsdirektor vid utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen

Ekonomichef vid utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen

Utvecklingsstrateg, forvaltningsgemensamma avdelningen vid utbildnings-
och arbetsmarknadsforvaltningen

Rapporten ar faktakontrollerad av de personer som deltagit i granskningen.

! Antaget av kommunstyrelsen 2018-03-27 (KF § 77), senast reviderat 2019-06-18 (KF § 217)
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3 Resultat av granskningen

3.1 Mal- och verksamhetsstyrning

N&mnderna ansvarar enligt 6 kap. 6 8 kommunallagen for att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt de bestammelser
i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.

Namnden tillampar kommunens modell fér mal- och verksamhetsstyrning samt
foljer anvisningar och mallar for internbudget, verksamhetsplan och delarsrapport.

De kommungvergripande malen har brutits ner till sex namndmal i internbudgeten?.

Namndmal Namndindikator

Kommunaévergripande mal inom malomradet Medborgare

Hog kunskap med skolor i framkant

Malvarde 2020: 72 %
Andel gymnasieelever med examen inom tre ar.

Malvarde 2020: 80 %
Andel gymnasieelever med examen inom fyra ar.

Malvarde 2020: 90 %
Examensgrad hos avgangselever inom gymnasieskolan.

Kunskap och kompetens

Lo . Malvarde 2020: 15,5 poang
Alla elever far mojlighet att na

Genomsnittlig betygspoéang.

maximal kunskap och kompetens X
Malvérde 2020: 88 %

Andel godkénda i vuxenutbildning, gymnasiala kurser.

Malvarde 2020: 85 %
Andel godkénda i vuxenutbildning, grundldggande kurser

Malvéarde 2020: Saknas
Andel elever som slutfort kurs inom svenska for

invandrare.
Trygghet och inflytande Malvarde 2020: 88 %
Alla elever kanner sig trygga i Andel nérvarande elever i gymnasieskolan.
skolan och upplever att de har Malvarde 2020: 85 %
inflytande 6ver sin utbildning Andel elever som ké&nner sig trygg i gymnasieskolan.

Malvarde 2020: 72 %
Andel elever som upplever studiero under lektionerna.

Malvarde 2020:

Andel flickor 35 %

Andel elever med utlandsk bakgrund 30 %
Andel elever med hogutbildade foraldrar 48 %

Likvardiga forutsattningar

Linkdpings kommunala
verksamheter ar attraktiva och

2 Bildningsnamndens internbudget for 2020 med plan for 2021-2023
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erbjuder likvardiga forutsattningar
for alla elever Variationsvidden av respektive segregationsmatt.

Malvarde 2020: Saknas
Andel elever som upplever att alla elever behandlas lika.

Malvarde 2020: 75 %
Andel elever som anser att de far tillrackligt med stod i
skolan.

Malvarde 2020: Saknas
Andel elever som anser att de far mer utmanande uppgifter
om de vill.

Kommunévergripande mal inom malomradet Ekonomi
Kostnadseffektiv verksamhet

Avtalstrohet Malvarde 2020: 95 %

Inkép ska folja kommunens policy | Andel inkdp via e-handel.
och riktlinjer

Effektivt lokalutnyttjande Malvarde 2020: Ska inte oka
Lokalernas andel av verksamhetskostnaderna ska inte 6ka.

Kommundgvergripande mal inom malomradet Ekonomi

Hallbar ekonomi

Ekonomi i balans Malvarde 2020: Ingen avvikelse

Avvikelse mellan utfall och budget i %.

Forutom de ovan redovisade specifika namndmalen har namnden tre obligatoriska
mal for malomradet Medarbetare som galler alla namnder;

e (Goda arbetsplatser
e Framgangsrikt chefs- och ledarskap
e Nya végar for kompetensforsorjning

Namndmalen har en rimlig koppling till de kommundvergripande malen och bidrar
darmed till kommunens maluppfyllelse.

Néamndindikatorerna ar uppféljningsbara och har i vissa fall forsetts med siffersatta
malvarden for verksamhetsaret. Det framgar i var granskning att flera av
indikatorerna saknar malvérde och blir ddrmed ej métbara.

| syfte att forbattra maluppfyllelsen har 34 aktiviteter samlats i verksamhetsplanen
for 2020. Aktiviteterna ar utspridda pa malen men flest aktiviteter (12) avser de tre
malen i malomradet Medarbetare.

Namnden har sammanlagt 11 strategiska utvecklingsuppdrag.
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Vi bedomer att flera av namndmalen ar svara att beddma eftersom
namndindikatorerna i flera fall inte har nagot tydligt matvarde. Vi rekommenderar
namnden att se Over ndamndindikatorerna och sédkerstalla att de har méatvarden.

3.2 Internbudget

| driftssammandraget i internbudgeten framgar hur namnden disponerat
budgetramen for 2020. | driftsredovisningen i verksamhetsberattelsen 2020 framgar
utfallet per sista december. Forklaringar till avvikelser har lamnats i rapporten.
Budget, utfall och prognos har samma indelning i verksamhetsgrenarna.

Tabellen nedan visar resultatet utifran informationen i verksamhetsberéattelsen per
sista december. Alla belopp ar i tusental kronor (tkr).

Bokslut Budget Avvikelse Redovisat
Verksamhet 2020 2020 samma
period
forgdende
ar
Gymnasieskola 643 444 637 688 -5 756 613 797
Gymnasiesérskola 48 112 48 099 -13 45515
Vuxenutbildning 125 204 140 303 15099 116 060
Utbildningsforvaltningen 12 342 12 350 8 7915
Namnden 1273 1750 477 1513
Reserv for ofdrutsedda utgifter 2250 2 250
SUMMA nettokostnad 830 375 842 440 12 065 784 800
Resultat enheter -6 605 0 6 605 1222
SUMMA nettokostnad inkl. 823 770 842 440 18 670 786 022
kommunala verksamheter

Under aret har Linkopings kommun fatt 18 mnkr mer i statshidrag &n vad som
tidigare prognostiserats for yrkesinriktad vuxenutbildning. Under hésten har
efterfragan pa kommunal vuxenutbildning 6kat vilket troligtvis berott pa
coronapandemin. Till foljd av det 6kade statsbidraget redovisar bildningsnamnden
saledes totalt ett Gverskott om 18,7 mnkr, varav de kommunala enheterna redovisar
ett Gverskott pa 6,6 mnkr. Det ar en skillnad fran det prognostiserade nollresultatet
fran delarsrapporten per oktober 2020. Vad galler gymnasieskolans negativa
avvikelse har kostnader om 9,4 mnkr uppstatt for eleviuncher/maltidskuponger som
erbjudits under distansundervisningen. Det dkade statsbidraget innebar att
bildningsnamnden inte har behdvt anvénda tillaggsanslaget pa 5,7 mnkr for
elevluncher som namnden fatt tidigare under varen.

Birgittaskolan, Katedralskolan och Anders Ljungstedts gymnasium redovisar battre
resultat an vad som prognostiserats. Till flj av okad vuxenutbildning i slutet av ar
2020 samt minskade personalkostnader star Birgittaskolan for den storsta
forandringen.
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Nettoeffekt av corona-pandemin, som Bokslut | Budget | Avvikelse
ingar i tabellen ovan 2020 2020
-4 380 0 4 380

Coronapandemin har paverkat bildningsnamndens verksamheter som under aret har

gjort flertalet omstallningar och anpassningar. Gymnasieskolan och den

kommunala vuxenutbildningen 6vergick till fjarr — och distansundervisning i mars i
enlighet med Folkhalsomyndighetens rekommendation. Inom yrkesutbildningar

kunde inte vissa sarskilda moment genomftras med anledning av

distansundervisningen och studieplanen har darav forlangts. Andra lokaler &n
skolmatsalen har anvants under aret for att minska smittspridningen vilket ocksa

har inneburit 6kade kostnader.

Tabellen nedan visar antalet inskrivna i ndmndens verksamheter

Verksamhet Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Antal barn i kommunens gymnasieskolor 4 526 4 308
Antal folkbokforda Linkdpingselever i 5491 5365
gymnasieskolan (kommunala och fristdende)

Antal elever i gymnasiesérskolor 111 110
Antal folkbokforda Linkdpingselever i 90 92
gymnasiesarskolan

Antal elever i vuxenutbildning 4 098 3825
Antal ungdomar i det kommunala 458 559
aktivitetsansvaret

Antal feriearbeten 472 345

De kommunala gymnasieskolorna har okat i antalet elever, bland annat som foljd
av verksamhetsovergangen fran Bjorko Fria Gymnasium till kommunala S:t Lars

gymnasium.

Antalet elever pd vuxenutbildningen har 6kat i jamforelse med 2019, sarskilt inom

gymnasial vuxenutbildning.
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3.3 Maluppfyllelse

| verksamhetsberdttelsen 2020 har malen i internbudgeten f6ljts upp med hjalp av
senast tillganglig statistik for indikatorer, uppfoljning av utvecklingsaktiviteter och
namndens bedémningar. Namndens prognos for maluppfyllelsen for helaret
redovisas i tabellen nedan.

Namndmal
Samhlle Likvardiga forutsattningar Linkdpings kommunala verksamheter &r attraktiva
och erbjuder likvardiga forutsattningar for alla elever
Medborgare Kunskap & kompetens Alla elever far majlighet att nd maximal kunskap och
kompetens

Trygghet & inflytande Alla elever kénner sig trygga i skolan och upplever att de
har inflytande 6ver sin utbildning

Likvardiga forutsattningar Linkdpings kommunala verksamheter ar attraktiva
och erbjuder likvérdiga forutséattningar for alla elever

Ekonomi Auvtalstrohet vid inkop

Effektivt lokalutnyttjande

Ekonomi i balans

Verksamhet Likvardiga forutsattningar Linkdpings kommunala verksamheter &r attraktiva
och erbjuder likvérdiga forutsattningar for alla elever

Medarbetare Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Nya végar for (tryggad) kompetensférsorjning

Vid uppfoljningen av verksamhetsplanen 2020 ar laget féljande for de 34
aktiviteterna:

20 aktiviteter har genomforts.

11 aktiviteter ar pagaende.

1 aktivitet kvarstar.

1 aktivitet ar ej aktuell.

Av totalt 11 strategiska utvecklingsuppdrag ar 5 genomforda, 4 pagaende, 1
pausad och 1 kvarstar pa grund av coronapandemin.

En aktivitet som faststélldes 1 verksamhetsplanen 2020, “Fortsatt utveckling av
bemanningsstdd och inférande av digitalt schemastdd 1 forskolan”, f6ljs inte upp 1
uppféljningen av verksamhetsplanen 2020.

Maluppfyllelsen for malet kunskap och kompetens for gymnasieskolan bedoms
vara delvis uppfyllt, men trenden &r positiv och per sista december har flera av
namndens indikatorer 6kat. Andelen elever som ar godkanda fran
vuxenutbildningens grundlaggande kurser 6kar jamfort med 2019 och nar nastan
malvardet. Fér de gymnasiala kurserna ar andelen godkénda i niva med féregaende
ar.
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Indikatorerna for malet Trygghet och inflytande som har matvarden for aret pavisar
hoga varden. Gymnasieelevernas narvaro har okat med tva procentenheter efter
inférandet av distansundervisning. Gymnasieskolan arbetar fortsatt med insatser for
att 6ka narvaron bland eleverna. Aven medarbetarna har haft higre nérvaro, 5,3 %
hittills i ar jamfort med 5,5 % for 2019.

Under hostterminen lasaret 2020/2021 atergick all gymnasieutbildning till
klassrummen igen. Tva atgarder som vidtogs infor hostterminen vilka syftade till att
minska risken for trangsel i kollektivtrafiken respektive skolrestaurangerna var
omlaggning av scheman och utdelning av lunchlador.

Ett auktorisationssystem for kommunal vuxenutbildning tradde i kraft 2020-01-01.
N&mnden har sammanlagt godként 13 utforare av vuxenutbildning, varav 11 &r
externa leverantdrer och tva i kommunal regi.

Namnden har gjort framsteg med den langsiktiga planeringen av lokalbehovet.
Lokalkostnadernas andel av ndmndens verksamhetskostnader fortsatter minska.
Malet om effektivt lokalutnyttjande bedéms av namnden vara uppfyllt och
uppfdljningen visar en positiv utveckling.

Av verksamhetsberattelsen framgar att namnden grundar sin bedémning av
maluppfyllelsen pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter.

| reglementet for Linkdpings kommun framgar att namndindikatorerna anvands
som matetal for namndmalen och ligger till grund for analys av maluppfyllelsen.

Namnden redogor i verksamhetsberattelsen att 6 av namndens totalt 11 mal
uppfylls och att 5 namndmal delvis uppfylls.Vi har i granskningen gjort en analys
och beddmning av namndens indikatorer utifran kommunens reglemente, se bilaga
1. Utifran den bedomer vi 3 av namndmalen uppfyllda, 4 namndmal delvis
uppfyllda och 4 namndmal som ej uppfyllda. | flera av fallen gick utfallet inte att
jamfora da malvarde saknades.

Vi beddmer att namnden foljt upp och redovisat resultaten for alla delar i
malkedjan. Dock noterar vi att namndens bedémning av maluppfyllelsen baseras pa
en sammanvagd beddmning av ndmndindikatorer, férvaltningens verksamhetsplan
och andra genomforda aktiviteter. | reglementet framgar att namndindikatorerna
anvands som ett underlag for véardering och analys av maluppfyllelsen. Vi ar darfor
tveksamma till ndmndens sammanvagda bedomning av maluppfyllelsen.

3.4 Intern styrning och kontroll

N&mnderna ansvarar enligt 6 kap. 6 8 kommunallagen for att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande sétt.
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Som stdd har kommunledningsforvaltningen tagit fram en handbok for
internkontroll samt for riskanalys vid internkontrollarbete. Syftet ar att beskriva vad
som menas med intern kontroll, ansvaret for den interna kontrollen, hur man kan
uppna en tillracklig kontroll samt hur uppf6ljning av den interna kontrollen ska ga
till. Handbockerna har kompletterats med anvéndbara mallar som stod for arbetet.

Ett obligatoriskt inslag i namndens arbete &r att upprétta en internkontrollplan varje
ar. Planen ska visa vilka kontroller i verksamhetens rutiner som ska féljas upp
under aret. Syftet med uppféljningen ar att konstatera om kontrollerna fungerar som
det var tankt nér de infordes.

Internkontrollplanen bifogas internbudgeten, som beslutas av ndmnden.

En internkontrollrapport ver genomforandet av internkontrollplanen ska lamnas
till namnden i slutet av varje ar. Ett sammandrag av rapporten ingar i namndens
verksamhetsberattelse for aret.

| internkontorollplanen for 2020 finns ett uppsatt riskvérde utifran framtagen
riskanalys. Dock har vi enligt ramen for denna Oversiktliga granskning inte tagit del
av den riskanalys som ligger till grund for internkontrollplanen. Vi kan inte heller
se namndens delaktighet i arbetet.

Namnden har faststillt en internkontrollplan fér 20203, Planen omfattar 13
kontrollmoment fordelade pa bade karnprocesser och stodprocesser. Nagra exempel
ur planen:

e Registrering av elevnérvaro.

e Eleverna inom gymnasieskolan far minst garanterad undervisningstid.

e Eleverna inom vuxenutbildningen far minst lagstadgad undervisningstid
(SFI) och enligt ndmndens auktorisationsvillkor (gymnasial
vuxenutbildning).

e Foljsamhet vid inkdp via inkdpsportalen.

o Atgarder for att minska sjukfranvaron.

e Regler for representation foljs.

Vid intervjuer framgar att genomférandet av planen pagar men med anpassningar
pa grund av coronapandemin.

Den forvaltningsgemensamma avdelningen inom utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen har ansvaret for rutinen for uppféljning av den interna
kontrollen for de namnder man arbetar at; arbetsmarknadsnamnden, barn- och
ungdomsnamnden samt bildningsnamnden. Medarbetare inom avdelningen har pa

% Bildningsnamndens internkontrollplan 2020
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uppdrag av forvaltningsledningen lett en forvaltningsovergripande dversyn av
rutinen under 2020. En anpassning av arbetet till den véagledning som
kommunledningsférvaltningen tagit fram kommer att ske. Ett arbete med
processkartlaggning och riskanalys pa processniva planeras.

Vid granskningen har revisionsfragan om intern kontroll pa systemniva diskuterats
kortfattat vid intervjuer. Organisatoriska forandringar inom férvaltningskontoret
trader i kraft under hdsten 2020. Den forvaltningsgemensamma avdelningen
kommer framover att ansvara for kvalitetssakring av namndens arenden. Vi
aterkommer till fragan om intern kontroll under 2021.

| samtal med ndmndens presidium framkommer att nd&mnden har som rutin att
genomfora insynshesok i ndmndens verksamheter. Vi dessa besok tréffar de ledning
och ett slumpmassigt urval elever. Dessa méten upplevs som ett bra satt att fanga
upp vad det & som fungerar bra och vad det & som fungerar mindre bra i
verksamheten. Vid dessa besok fors anteckningar och vad som kommer fram vid
besoken tas i vissa fall upp pa namndsammantraden.

Bildningsndmnden har genomfort internkontroll enligt plan med undantag for
kontrollmomenten som rér gymnasieskolan och vuxenutbildning. Eftersom
gymnasieskolan och vuxenutbildningen évergick till distansundervisning i mars
2020 kunde inte kontrollmomentet géllande undervisningstid och arbetsplatsférlagd
larande kontrolleras. De tva kontrollmomenten forflyttas till namndens
internkontrollplan for 2021 vilket aven tre andra kontrollmoment gor. UtGver det
har namnden vidtagit atgarder i fyra fall.

Vi kan i var granskning konstatera att det &r organisationens tjanstepersoner som till
storst del aktivt utfor arbetet med den interna kontrollen. Namnden saknar en
dokumenterad riskanalys som ligger till grund for internkontrollplanen.

Vi bedomer att arbetet med intern kontroll och styrning delvis fungerar pa ett
andamalsenligt satt. Vi ser positivt pa att det genomfors ett arbete for att forbattra,
starka upp och effektivisera arbetet med den interna kontrollen. Vi anser ocksa att
det ar andamalsenligt att det ar verksamheten som utfor kontroller och genomfor
riskanalyser. Samtidigt beddmer vi att det finns en risk att hela nd&mnden inte &r
involverade i tillracklig utstrackning i arbetet.

| var granskning saknar vi:
« namndens beskrivning av organisation och ansvar for den interna kontrollen
+ en beskrivning av om de fortroendevalda &r delaktiga i arbetet med den

interna kontrollen
» ndmndens anvisningar for hur den interna kontrollen ska utforas

Vi rekommenderar ndmnden att sakerstalla att de ar delaktiga i arbetet med intern
styrning och kontroll av verksamheten.
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3.5

Coronapandemin

Vid granskningen har fragor stallts till de intervjuade tjanstepersonerna om hur
namnden har hanterat krisen som uppstatt pa grund av spridningen av det nya
coronaviruset i samhallet.

Namndens verksamheter har i hog grad paverkats av coronapandemin. Exempel pa
nagra viktiga handelser i verksamheterna:

Undervisningen i gymnasiet och vuxenutbildningen flyttades over till fjarr-
och distansundervisning i april fram till terminsslutet.

Undervisningen i gymnasieskolan &r tillbaka i klassrummen fran och med
hostterminen.

Fjarr- och distansundervisningen i vuxenutbildningen fortsatter under
hostterminen for de kursmoment dar det ar mojligt.

Undervisningsmoment i yrkesutbildningar inom vuxenutbildningen som
inte kunde genomforas pa plats i skolan under varen fick flyttas fram till
hosten.

Namnden gav gymnasieeleverna mojlighet att hamta lunch pa restauranger.
Under hostterminen fanns mojlighet for eleverna att hamta en lunchlada i
skolrestaurangerna.

Scheman for hostterminen justerades for att minska risken for trangsel i
kollektivtrafiken vid skoldagens bérjan och slut.

Antalet elever i vuxenutbildningen minskade under hosten 2020 da
narundervisning inte har kunnat erbjudas under varen.

Ungdomar under 18 ar kunde inte erbjudas feriearbete inom vard, omsorg
och forskola pa grund av smittorisken under sommaren 2020. Dessa platser
erbjods ungdomar dver 18 ar. Kommunen anvisade placeringar i andra
verksamheter till yngre ungdomar.

Effekten av pandemin pa namndens intékter och kostnader har i stort sett
tagit ut varandra efter ett tillaggsanslag fran kommunstyrelsen.

Namnden har en pagaende analys av effekterna av coronapandemin pa
verksamheterna och elevernas skolgang.
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4 Beddmning och rekommendationer

Vi har gjort en 6versiktlig granskning av ndmndens styrning, uppféljning och
kontroll. Utifran var granskning och analys bedémer vi att namnden har en
andamalsenlig verksamhet och driver verksamheten pa ett tillfredsstallande satt ur
ekonomisk synpunkt.

Namnden har en sammanhangande malkedja fran fullmaktiges mal till
forvaltningarnas aktiviteter i verksamhetsplanen. Maluppfyllelsen mats med hjalp
av indikatorer och jamfors med delvis siffersatta malvarden. Var bedémning &r att
namnden f6ljt upp och redovisat resultaten for alla delarna i malkedjan.

Né&mnden har en omfattande internkontrollplan for 2020. Dock bedémer vi att
arbetet med intern kontroll och styrning endast delvis fungerar pa ett
andamalsenligt satt. Vi anser att det maste bli en tydligare koppling mellan
riskanalys och arbetet med den interna kontrollen. Vi ser positivt pa att det
genomfors ett arbete for att forbattra, starka upp och effektivisera arbetet med den
interna kontrollen, samtidigt bedémer vi att det finns en risk i att ndmnden inte ar
involverade i tillracklig utstrackning i arbetet.

Verksamheterna och organisationen har drabbats hart av coronapandemin och de
har arbetet kontinuerligt med anpassningar under aret. Bade vuxenskolan och
gymnasieskolan stallde under aret om till fjarr- och distansundervisning, scheman
justerades for att undvika trangsel bade i lokaler och lokaltrafiken. Effekten av
pandemin pa namndens intakter och kostnader har i stort sett tagit ut varandra efter
ett tillaggsanslag fran kommunstyrelsen samt 6kade stadsbidrag.

Revisionsfraga Beddmning

Har namnden en malkedja som sakerstaller att det finns en Ja
tydlig koppling mellan kommunfullmaktiges politiska
viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i
verksamheten?

Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa Ja
ett satt som sakerstaller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Har ndamnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna Nej
under aret i syfte att mota forandrade behov?

Har namnden redovisat till vilka andamal budgetmedlen Ja
har anvants och forklarat avvikelser mot budget och

prognos?

Har ndmnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna Ja

i malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen
av maluppfyllelsen?

16 (18)



Revisionsrapport

2021-03-22

Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall Delvis
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Har ndamnden ett sammanhéngande system for intern Delvis
styrning och kontroll for alla delar i verksamheten?

Har ndamnden en dokumenterad riskhantering som Delvis

synliggor forbattringsomraden?

Har namnden haft en tillracklig beredskap for att hantera
corona-krisen och dess konsekvenser?

Omstallning har gjorts.
Konsekvenserna pa sikt
behdver analyseras.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderas bildningsnamnden att:

e se Over sina namndindikatorer for att sakerstélla att de har méatbara

malvarden.

o sakerstélla att de &r delaktiga i arbetet med intern styrning och kontroll av

verksamheten.

Orebro 2021-03-22
KPMG

Emma Garpenholt
Certifierad kommunal revisor
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Bilaga 1 — Maluppfyllelse

Namndmal Var bedémning
= Likvéardiga forutsattningar Linkdpings kommunala
% o verksamheter ar attraktiva och erbjuder likvardiga
0 forutsattningar for alla elever
Kunskap & kompetens Alla elever far mojlighet att na
maximal kunskap och kompetens
Trygghet & inflytande Alla elever kanner sig trygga i
skolan och upplever att de har inflytande 6ver sin
utbildning
g
& Likvardiga forutsattningar Linkdpings kommunala
8 verksamheter ar attraktiva och erbjuder likvardiga
3 forutsattningar for alla elever
=
Avtalstrohet vid inkdp
_ Effektivt lokalutnyttjande
S
8
S Ekonomi i balans 1 av 2 indikatorer uppnas
w 1 indikator uppnas ej
o Likvéardiga forutsattningar Linkdpings kommunala
E verksamheter ar attraktiva och erbjuder likvardiga
< forutséattningar for alla elever
X
]
>
Goda arbetsplatser
()
8 Framgangsrikt chef- och ledarskap 1 av 2 indikatorer uppnas
§ 1 indikator uppnas ej
©
3 Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning 2 av 3 indikatorer uppnas
= 1 indikator uppnas ej
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1 Sammanfattning

Sammanfattningsvis beddms ndmnden folja reglementet for redovisning och
analys av maluppfyllelsen,

Revisionsfraga Beddmning

Har namnden en malkedja som sakerstaller att det finns en tydlig Ja
koppling mellan kommunfullméktiges politiska viljeinriktning
och de aktiviteter som genomfors i verksamheten?

Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa ett Ja
sétt som sakerstéller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Har ndmnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna under Nej
aret i syfte att mota forandrade behov?

Har namnden redovisat till vilka &ndamal budgetmedlen har Ja
anvants och forklarat avvikelser mot budget och prognos?

Har ndmnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna i Ja
malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen av
maluppfyllelsen?

Har namnden redovisat och beslutat om atgérder i de fall Nej
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Har ndmnden ett sammanhé&ngande system for intern styrning Delvis
och kontroll for alla delar i verksamheten?

Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som synliggor Nej
forbattringsomraden?

Har ndmnden haft en tillrdcklig beredskap for att hantera Verksamheten har
coronakrisen och dess konsekvenser? stéllts om for att mota

forandrat behov,
lagstiftning och
uppdrag

Utifran var bedoémning och slutsats rekommenderar vi namnden foljande:
e Virekommenderar att ndmnden i sin rapportering forklarar
budgetforandringar i férhallande till internbudgeten.
e Virekommenderar ndmnden att sékerstélla att de ar delaktiga i arbetet
med intern styrning och kontroll av verksamheten.
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2 Inledning

| denna rapport redovisas den hittills genomférda grundldggande granskningen
av namnden under 2020. Rapporten ar den andra av tva rapporter.

Granskningen avser namndens mal- och verksamhetsstyrning med internbudget
och verksamhetsplan samt ndmndens arbete med riskhantering och 6vriga delar
i den interna styrningen och kontrollen. Den pagaende coronapandemins
paverkan pa namndens verksamhet ingar i granskningen.

Granskningen ar 6versiktlig och fungerar som underlag till revisorernas
ansvarsprovning.

2.1Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge revisorerna underlag till att bedéma om ndmnden
har en andamalsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett tillfredsstallande
sétt ur ekonomisk synpunkt samt har en tillracklig intern kontroll.

Vid granskningen ska féljande revisionsfragor besvaras:

e Har namnden en malkedja som sakerstaller att det finns en tydlig
koppling mellan kommunfullmaktiges politiska viljeinriktning och de
aktiviteter som genomfors i verksamheten?

e Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna i malkedjan
och kopplingen till den samlade bedémningen av maluppfyllelsen?

e Har namnden redovisat och beslutat om atgérder i de fall
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

e Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa ett satt som
sékerstéller behoven i basverksamheten och utvecklingsbehoven?

e Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna under aret i
syfte att mota forandrade behov?

e Har namnden redovisat till vilka andamal budgetmedlen har anvants
och forklarat avvikelser mot budget och prognos?

e Har ndmnden ett sammanhangande system for intern styrning och
kontroll for alla delar i verksamheten?

e Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som synliggor
forbattringsomraden?

e Har ndmnden haft en tillracklig beredskap for att hantera coronakrisen
och dess konsekvenser?

2.2Ansvarig namnd
Granskningen omfattar Bygg- och miljond&mnden.
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2.3Avgransning
Granskningen ar oversiktlig.

2.4Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for
analys, slutsatser och bedémningar bygger pa féljande lagstiftning och
kommunens styrdokument:

e Kommunallag (2017:725).
e Reglemente for Linkdpings kommun, faststallt kommunfullméktige.

e Linkopings kommuns budget for 2020 med plan for 2021-2023.

2.5Metoder
Granskningen har genomforts med stéd av dokumentstudier och intervjuer.

Foljande dokument har ingatt i granskningen:

e Namndens internbudget

e Namndens verksamhetsplan

e Namndens delarsrapport per 31 augusti

e Namndens riskanalys

e Namndens internkontrollplan

e Namndens protokoll fran sammantraden

e LinkOpings kommuns reglemente
Totalt har tva personer intervjuats vid granskningen. Mailfragor har ocksa
stéllts. Dessa innehar foljande befattningar:

e Forvaltningschef, miljo- och samhé&llsbyggnadsforvaltningen

e Ekonomichef, miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningen
Rapporten &r faktakontrollerad av de personer som deltagit i granskningen.
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3 Resultat av granskningen

3.1Mal- och verksamhetsstyrning

e Har namnden en malkedja som sakerstéller att det finns en tydlig
koppling mellan kommunfullmaktiges politiska viljeinriktning och
de aktiviteter som genomfors i verksamheten?

Bygg- och Miljonamnden har i internbudgeten faststallt 13 mal. Varje mal har
knutits till det kommunfullméaktigemal de bidrar till. Malen aterfinns inom
kommunfullmaktiges malomraden for Samhalle, Medborgare, Ekonomi, och
Medarbetare. For varje mal anges indikatorer och malvarde.

Milj6- och samhallbyggnadsforvaltningen har tagit fram en verksamhetsplan
for hela kontorets verksamhet. Verksamhetsplanen behandlar bade bygg och
miljondmndens och samhéllsbyggnadsndmndens verksamheter. Av planen
framgar vilken namnd aktiviteterna stodjer. Aktiviteterna i verksamhetsplanen
har sorterats sa de bidrar till maluppfyllelsen. Bland aktiviteterna i
verksamhetsplanen aterfinns Bygg- och miljonamndens utvecklingsuppdrag.
BMN mal 10

Indikatorer 27

Aktiviteter 41 inklusive utvecklingsuppdrag

Utvecklingsuppdrag 5 st.

For 2 indikatorer anges malvardet 6ka. Dar saknas i internbudgeten helt
jamforbara malvarden for bade 2018 och 2019. Vi noterar ocksa att

internbudgeten antogs hdsten 2019 och att det déarfor saknas jamférbara varden
for 2019 for manga av indikatorerna.

Vi har i granskningen analyserat om Bygg- och miljonamndens mal,
indikatorer och aktiviteterna i verksamhetsplanen ar relevanta for:

e Samhallsbyggnadsndmndens uppdrag enligt Reglemente for Linkdpings
kommun,

e kommunfullméktiges viljeinriktning som det beskrivs i
kommunfullméktiges budget

Utifran analysen bedéms Bygg- och miljonamndens mal och indikatorer samt
verksamhetens aktiviteter ha en tydlig koppling till kommunfullmaktiges
politiska viljeinriktning som finns formulerat i kommunfullmaktiges budget.
Malen bedoms ocksa vara relevanta for uppdragen enligt Reglemente for
LinkOpings kommun.
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3.2 Internbudget

e Har Bygg- och miljona@mnden ndmnden i internbudgeten
disponerat budgetmedel pa ett satt som sakerstaller behoven i
basverksamheten och utvecklingsbehoven?

Granskningen har utgatt fran namndens internbudget. Av budgeten framgar
inget som pavisar att delar av uppdrag eller mal inte kan hanteras inom
budgetramarna. Budgetmedlen &r fordelade i verksamheter utifran Bygg- och
miljonamndens uppdrag i reglementet. Namndens budget utgar fran
kommundirektdrens planeringsunderlag och férdelning av budgetmedel &r en
framskrivning av tidigare ars budget. Namnden har ocksa en
investeringsbudget. | planeringen ingar hansyn till den politiska
viljeinriktningen.

N&mnden arbetar med att utveckla och effektivisera verksamheten. Framfor allt
Okad digitalisering. Effektiviseringarna bidrar till att ndmnden inom ramen for
tilldelad budget tillforsakras ett utrymme for att arbeta med ytterligare
utveckling. Detta ar dock beroende av efterfragan pa namndens tjanster.
Driftsbudgeten &r fordelade i verksamheter inom milj6- och
samhallsbyggnadsforvaltning utifran uppdragen i reglementet.

Vi har inte noterar att ndmnden genomfor fordndringar i budgeten till foljd av
utvecklingsbehov.

e Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna under aret
i syfte att mota forandrade behov?

| delarsrapporten har de budgeterade medlen for Forvaltning,
Forvaltningsgemensamt och Uppdrag fordelats pa resterande verksamheter och
redovisas saledes inte i delarsrapporten. Tva nya budgetposter har lagts till i
delarsrapporten.

e Bygglovskontoret gem

e Miljokontoret gem
N&mnden har omfordelat budgetmedel jamfort med internbudgeten. Om det
beror pa forandrade behov framgar inte av rapporteringen. Totalt har 76 mnkr
omfordelats.

Vi rekommenderar att ndmnden i sin rapportering forklarar
budgetforandringar i férhallande till internbudgeten.

3.3 Maluppfyllelse

e Har namnden redovisat till vilka andamal budgetmedlen har
anvants och forklarat avvikelser mot budget och prognos?

En 6vergripande beskrivning av genomford verksamhet och budgetutfall
redovisas i tertialrapporten 2020-08-31 (samt i manatliga ekonomirapporter
och i kvartalsrapporten 2020-03-31). En driftsammanstélining redovisas och
budgetavvikelser forklaras. Aktiviteter och uppdrag enligt verksamhetsplanen
foljs upp. I rapporteringen redovisas viktiga handelser och beslut. Volymmatt
for basuppdraget redovisas for perioden. Jamfort med samma period 2019 har

8 (14)



Grundlaggande granskning 2020 2020-03-05

farre arenden och inspektioner genomforts. En forklaring som l&mnats &r den
radande coronapandemin. Namnden prognostiserade ett dverskot om 1,8 mnkr.

| verksamhetsberéttelsen for 2020 redovisar ndmnden ett budgetoverskott om
6,4 mnkr. Ett driftsammandrag lamnas dér budgetutfallet av verksamheten
lamnas. | verksamhetsberattelsen framgar att namndens verksamheter
paverkats av coronapandemin.

e Antalet bygglovsarenden har 6kat. Det ar framforallt ansokningar fran
privatpersoner som 0kat medan antalet storre foretagsarenden minskat.

e Ansokningar om bostadsanpassningsbidrag har minskat.

e Ordinarie tillsyn har inte kunnat utféras i den omfattningen som
planerats.

e Ny atgard for att klara tillsynsuppdraget ar distanstillsyner.

e Namnden har fétt ett ny lagstadgat uppdrag om trangseltillsyner. Det
har paverkat genomférandet av dvriga tillsyner.

¢ Inventeringen av avloppsanldaggningar i kommunen har pausats.

e Kommunlantmateriet har tillhandahallit resurser for kommunens K4-
uppdraget.

En konsekvens av ovan 4r att en tillsynsskuld har skapats som kommer att
hanteras under kommande ar.

Som ett led i politikens 6nskemal att underlatta for naringsidkarna i kommunen
fick naringsidkarna forlangd betalningstid for tillsynsavgifter med sex manader

Awvikelser beskrivs och kommenteras for ekonomi, verksamhet och mal.
Beskrivning av avvikelserna &r relevanta. Rapporteringen foljer de anvisningar
och mallar som finns for rapportering.

e Har namnden f6ljt upp och redovisat resultaten for delarna i
malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen av
maluppfyllelsen?

Bygg- och miljénamnden prognostiserade i delarsrapporten att 7 av 10
namndmal kommer att uppnas per helér och att 3 delvis kommer att uppnas.
Uppfdljningen av genomfdrda aktiviteter och en beddmning av aktiviteter som
pagar och ar mojliga att genomfora fram till arsskiftet kopplas till
bedémningen av maluppfyllelsen. Coronapandemin har paverkat
maluppfyllelsen och genomférandegraden av aktiviteter och malvardet for
nagra indikatorer bedomdes darfor inte kunna uppnas (ex indikatorn Antal
tillsynsinsatser med fokus pa energiforbrukning” — malet: Ett klimatsmart
Linkoping). Vilket paverkar bedomningen av maluppfyllelsen.

For 23 indikatorer redovisas utfall 2020-08-31 av totalt 27. | rapporten
redovisas 42 aktiviteter. En ytterligare aktivitet har tillkommit inom omradet
medarbetare (”Skapa nya vagar till”’). 7 aktiviteter redovisas som genomforda,
32 som pagaende eller paborjat och 2 som kvarstaende. En aktivitet inom
malomradet Samhélle redovisas inte (” Genomf6ra de prioriterade aktiviteter
som togs fram i projektet “Forenkla helt enkelt” under 2018”).

| verksamhetsberdttelsen bedoms 8 av 10 mal som uppfyllda. I bilaga 1
redovisas var analys. Vi dela namndens bedémning. | avsnittet for
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’Uppfoljning av mal och inriktning” limnas en beskrivning av
maluppfyllelsen.

Var bedémning ar att namndens bedémning av maluppfyllelsen utgar fran
internbudgetens mal och ar i enlighet med kommunens reglemente. Alla delar i
malkedjan f6ljs upp i bada rapporterna.

Néamnden rapporterat att de kommundévergripande strategiska uppdragen ar
genomforda, vilket framgar av uppfoljningen av verksamhetsplanen. Den
pagaende pandemin har dock gjort att det strategiska utvecklingsuppdraget att
genomfora atgarder enligt handlingsplan for koldioxidneutralt Link6ping 2025
och namndens handlingsplan utifran kemikalieprogrammet inte helt har kunnat
fullfoljas. Kemikalieprogrammet ligger i linje med planen. Handlingsplan for
CO2 neutralt Linkdping har daremot inte foljts helt eftersom energitillsyner
inte har kunnat genomféras pa grund av radande pandemi. Det namndspecifika
strategiska uppdraget "Forenkla byggandet i icke centrala ldgen med fokus pé
landsbygd, utanfor detaljplanelagt omrade och i strandnéra lagen” ar genomfort
enligt plan. Arbetet har resulterat i en nulagesanalys samt en atgardsplan som
avses genomforas av forvaltningen under 2021.

Avvikelser i verksamhetsplanen kommenteras. Resultatet av alla delar i
malkedjan redovisas. Resultat redovisas for 26 indikatorer av 29. 1 indikator
sakna malvarde och tva mats inte.

Vi noterar att vissa indikatorvarden &r lagre an malvardena och att verksamhet
inte kunnat genomforas till féljd av coronapandemin. Trots det har ndmnden
utifran redovisningen en god maluppfyllelse.

Namnden beddms ha foljt upp och redovisat resultaten for delarna i malkedjan
och kopplingen till den samlade bedémningen av maluppfyllelsen.

e Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?
Bygg- och miljéndmndens prognos i tertialrapporten 2020-08-31 visar en
positiv budgetavvikelse om 1,8 mnkr. Forandringar behandlas som en
avvikelse och stélls i relation till verksamhetens utfall i sin helhet.

3.4 Intern kontroll

e Har namnden ett sammanhangande system for intern styrning och
kontroll for alla delar i verksamheten?

e Har namnden en dokumenterad riskhantering som synliggor
forbattringsomraden?
Av ndmndens handlingar framkommer det inte om nd&mnden har genomfért och
dokumenterat nagon riskanalys. | samtal med forvaltningen framgar att det
pagar ett omfattande arbete for att starka upp den interna kontrollen.

| samband med internbudgeten har ndmnden antagit en internkontrollplan. Av
planen framgar de internkontrollmoment som ska utforas under aret. Av planen
framgar kontrollmoment och metod, kontrollansvarig samt en risk och
vasentlighetsbedémning.
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Internkontrollplanen for 2020 och 2021 har behandlats som en bilaga till
internbudgeten. Uppféljningen av den interna kontrollen har hanterats i
tillsammans med beslutet om nasta ars budget. Nagot enskilt beslut har inte
fattats av ndmnden. | samband med bokslutet redovisas en uppféljning av
internkontrollplanen. Av uppféljningen framgar att féljande kontrollpunkter
hanterats:

e Delegationsbeslut

e Taxor

e Beslutsattestregler

e Upphandling

e Bisyssla

e Mutor, jav och representation
Av rapporten framgar att informationsutbyte skett med namndens
internkontrollrepresentanter.

Vi kan i var granskning konstatera att det &r organisationens tjanstepersoner
som aktivt utfor arbetet med den interna kontrollen. Vilket vi menar &r
andamalsenligt. Namndens narvaro i arbetet har inte framkommit i till exempel
framtagande av en dokumenterad riskbeskrivning.

Vi bedomer att arbetet med intern kontroll och styrning delvis fungerar pa ett
andamalsenligt satt. Vi ser positivt pa att det genomfors ett arbete for att
forbéttra, stdrka upp och effektivisera arbetet med den interna kontrollen. Vi
anser ocksa att det ar andamalsenligt att det ar verksamheten som utfor
kontroller och genomfor riskanalyser. Det ar ocksa positivt att namnden utsett
internkontrollrepresentanter som varit delaktig i arbetet. Samtidigt bedémer vi
att det finns en risk att hela ndmnden inte &r involverade i tillracklig
utstrackning i arbetet.

| var granskning saknar vi bland annat namndens:

* beskrivning av organisation och ansvar for den interna kontrollen

» en beskrivning av om och hur de fortroendevalda &r delaktiga i arbetet
med den interna kontrollen

« namndens anvisningar for hur den interna kontrollen ska utforas

+ riskanalys.

Vi rekommenderar ndmnden att sékerstélla att de ar delaktiga i arbetet med
intern styrning och kontroll av verksamheten

3.5Coronakrisen

e Har namnden haft en tillracklig beredskap for att hantera
coronakrisen och dess konsekvenser?

Se mer i avsnitt 2.3.

Forvaltning och ndmnd har foljt folkhdlsomyndighetens instruktioner om bland
annat distansarbete. Fler mdten uppges hanterats digitalt och vissa har stéllts in.
Sjuktalen i forvaltningen &ar nagot lagre 2020 jamfort med utfallet 2019.
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Forvaltningen fick tillaggsuppdraget att enligt ny lag genomféra
trangseltillsyner pa bland annat restauranger.

Farre inspektioner och tillsyner inom miljokontorets omrade har genomforts an
planerat. Aven bostadsanpassningar har paverkats genom féarre kundplatshesok.
Tillsyner med fokus pa energi har inte kunnat genomféras. Namnden har
upparbetat en ”skuld” for tillsyner infor kommande ar.
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4 BedOdmning och rekommendationer

Sammanfattning som kortfattat redogor for resultatet for granskningen och
revisorns bedémningar som ocksa &ar svaret pa revisionsfragorna.

Revisionsfraga Bedémning

Har namnden en malkedja som sakerstaller att det finns en tydlig Ja
koppling mellan kommunfullméktiges politiska viljeinriktning
och de aktiviteter som genomfors i verksamheten?

Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa ett Ja
sétt som sékerstéller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Har ndmnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna under Nej
aret i syfte att méta forandrade behov?

Har namnden redovisat till vilka andamal budgetmedlen har Ja
anvants och forklarat avvikelser mot budget och prognos?

Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna i Ja
malkedjan och kopplingen till den samlade bedomningen av
maluppfyllelsen?

Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall Nej
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Har ndmnden ett sammanh&ngande system for intern styrning Delvis
och kontroll for alla delar i verksamheten?

Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som synliggor Nej
forbattringsomraden?

Har ndmnden haft en tillrdcklig beredskap for att hantera Verksamheten har
coronakrisen och dess konsekvenser? stallts om for att mota
forandrat behov,
lagstiftning och
uppdrag

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi namnden féljande:
e Virekommenderar att ndmnden i sin rapportering forklarar
budgetforandringar i férhallande till internbudgeten.
e Virekommenderar ndmnden att sékerstélla att de &r delaktiga i arbetet
med intern styrning och kontroll av verksamheten.

Linkdping 2021-03-05
Revisionskontoret

Peter Alexanderson
Stadsrevisor och certifierad revisor
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Bilaga 1 Maluppfyllelse

Var

Namndmal bedémning

Attraktiva och trygga livsmiljoer
God beredskap for en hog byggtakt

Bidrar till hallbar utveckling enligt Agenda 2030 och
en koldioxidneutral kommun genom att prioritera;
Hallbara stader och samhallen, Ekosystem och biologisk
mangfald, Bekampa klimatforandringarna, samt sinka
klimatpaverkan, God halsa och vélbefinnande, Rent vatten
och sanitet for alla

Bra dialog och service for goda forutséattningar for
foretag att etablera och verka

Hdog tillganglighet, gott bemdtande och effektiv
leverans

Samhalle

Med-
borgare

En obruten digital samhallsbyggnadsprocess som
bidrar till maluppfyllelse och kundnytta

Verk-
samhet

God ekonomistyrning som ger handlingsfrihet

Eko-
nomi

Goda arbetsplatser
Framgangsrikt chef- och ledarskap
Nya végar for (tryggad) kompetensférsorjning

Med-
arbetare

Var analys ar samstammig med namnden. Vi noterar att for indikator fér malet
”Hag tillganglighet, gott bemotande och effektiv leverans™ redovisas resultatet
annorlunda an malvardet. En indikator saknar malvarde och 2 indikatorer
saknar resultat. Sammanlagt har ndmnde 29 indikatorer.
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1 Sammanfattning och rekommendationer

Revisionsfraga

Beddmning

Har namnden en malkedja som sakerstaller att det finns en
tydlig koppling mellan kommunfullmaktiges politiska
viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i
verksamheten?

Ja

Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa
ett satt som sakerstaller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Ja

Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna
under aret i syfte att mota forandrade behov?

Nej

Har namnden redovisat till vilka andamal budgetmedlen
har anvants och forklarat avvikelser mot budget och
prognos?

Ja

Har ndmnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna
i malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen
av maluppfyllelsen?

Ja

Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Ja

Har ndmnden ett sammanh&ngande system for intern
styrning och kontroll for alla delar i verksamheten?

Delvis

Har ndamnden en dokumenterad riskhantering som
synliggor forbattringsomraden?

Delvis

Har namnden haft en tillracklig beredskap for att hantera
coronakrisen och dess konsekvenser?

Omstéllning har gjorts.
Konsekvenserna pa sikt ar
svarbedémda.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderas barn- och ungdomsnamnden

att:

e se Over sina namndindikatorer for att sakerstalla att de har méatbara

malvarden.

e sékerstélla att de &ar delaktiga i arbetet med intern styrning och kontroll av

verksamheten.
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2 Inledning

| denna rapport redovisas grundlaggande granskningen av barn- och
ungdomsnamnden under 2020. Rapporten &r den andra av tva rapporter.

Granskningen avser namndens mal- och verksamhetsstyrning med internbudget och
verksamhetsplan samt ndmndens arbete med riskhantering och 6vriga delar i den
interna styrningen och kontrollen. Den pagaende coronapandemins paverkan pa
namndens verksamhet ingar i granskningen.

Granskningen ar dversiktlig och fungerar som underlag till revisorernas
ansvarsproévning av barn- och ungdomsndmnden 2020.

2.1 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att ge revisorerna underlag till att bedéma om ndmnden har
en andamalsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett tillfredsstallande satt ur
ekonomisk synpunkt samt har en tillracklig intern kontroll.

Vid granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

e Har namnden en malkedja som sékerstaller att det finns en tydlig koppling
mellan kommunfullmaéktiges politiska viljeinriktning och de aktiviteter som
genomfors i verksamheten?

e Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna i malkedjan och
kopplingen till den samlade bedémningen av maluppfyllelsen?

e Har namnden redovisat och beslutat om atgérder i de fall verksamhetens
resultat inte nar planerade nivaer?

e Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa ett satt som
sékerstéller behoven i basverksamheten och utvecklingsbehoven?

e Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna under aret i syfte att
mota forandrade behov?

e Har namnden redovisat till vilka &ndamal budgetmedlen har anvénts och
forklarat avvikelser mot budget och prognos?

e Har ndmnden ett sammanhéangande system for intern styrning och kontroll
for alla delar i verksamheten?

e Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som synliggor
forbattringsomraden?

e Har ndmnden haft en tillracklig beredskap for att hantera coronakrisen och
dess konsekvenser?

2.2  Ansvarig namnd
Granskningen omfattar barn- och ungdomsnamnden.

2.3 Avgransning
Granskningen ar oversiktlig.
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2.4

Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa féljande lagstiftning och kommunens
styrdokument:

2.5

Kommunallag (2017:725).
Link6pings kommuns reglemente (Dnr KS 2017-458) *
Linkdpings kommuns budget for 2020 med plan fér 2021-2023.

Metoder

Granskningen har genomforts med stdd av dokumentstudier och intervjuer.

Foljande dokument har ingatt i granskningen:

N&mndens internbudget

N&mndens verksamhetsplan

Namndens delarsrapport

N&mndens riskanalys

N&mndens internkontrollplan
Namndens protokoll fran sammantraden

Totalt har tre personer intervjuats vid granskningen. Dessa innehar foljande
befattningar:

Bitradande forvaltningsdirektor vid utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen

Ekonomichef vid utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen

Utvecklingsstrateg, forvaltningsgemensamma avdelningen vid utbildnings-
och arbetsmarknadsforvaltningen

Rapporten ar faktakontrollerad av de personer som deltagit i granskningen.

! Antaget av kommunstyrelsen 2018-03-27 (KF § 77), senast reviderat 2019-06-18 (KF § 217)
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3 Resultat av granskningen

3.1 Mal- och verksamhetsstyrning

N&mnderna ansvarar enligt 6 kap. 6 8 kommunallagen for att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt de bestammelser
i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.

Namnden tillampar kommunens modell fér mal- och verksamhetsstyrning samt
foljer anvisningar och mallar for internbudget, verksamhetsplan och delarsrapport.

De kommungvergripande malen har brutits ner till sex namndmal i internbudgeten?.

Namndmal Namndindikator

Kommunaévergripande mal inom malomradet Medborgare

Hog kunskap med skolor i framkant

Malvarde 2020: Ska 6ka
Resultat fran insynshesok i forskolor.

Malvarde 2020: 92 %
Andel elever som uppnétt niva A i svenska/sva i &k 1.

Malvarde 2020: 88 %
Andel elever som uppnétt mellanniva i matematik i ak 1.

Malvarde 2020: 72 %
Andel elever som klarat alla delprov i nationella prov i
svenska/sva och matematik i ak 3.

Maximalt larande
Alla barn och elever utmanas utifran

sina forutsattningar for att nd s langt | Malvérde 2020: 14,8; 7,0; 13,3 poéng
som majligt i larande och Betygspoang i svenska, sva och matematik i &k 6.

kunskapsutveckling Malvarde 2020: 225
Meritvarde i ak 9 (kommunala skolor).

Malvarde 2020: 82 %
Behdrighet till nationellt program (kommunala skolor).

Malvarde 2020: 7,5 %
Andel elever i forskoleklass till &k 6, som har franvaro
over 15 %.

Malvarde 2020: 18 %
Andel elever i 8k 7-9 som har franvaro éver 15 %.

Likvardiga mojligheter Malvérde 2020: 4 %
Minskad skillnad i andel inskrivna barn i forskola utifran
boende.

Malvarde 2020: 54 %

2 Barn- och ungdomsnamndens internbudget for 2020 med plan for 2021-2023
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Forskola och skola &r likvardig dar Behorighet till yrkesprogram for elever boende i
barnets/elevens bakgrund inte avgér | socioekonomiskt utsatta omraden.
mojligheten att lyckas MaAlvirde 2020: 92 %
Behdrighet till yrkesprogram for elever boende i 6vriga
omraden.

Malvarde 2020: 98 %
Andel trygga vardnadshavare till barn i forskolan.

Malvarde 2020: 97,5 %
Andel trygga elever i fritidshemmet.

Malvarde 2020: 94 %

Lust och engageman
gag g Andel trygga elever i ak 2-9.

Alla barn och elever kénner sig

o e . O
trygga och motiverade till larande Malvarde 2020: 70 %

Andel flickor i ak 8 som ger positiva svar om sin
upplevda hélsa.

Malvarde 2020: 85 %
Andel pojkar i ak 8 som ger positiva svar om sin
upplevda hélsa.

Kommunévergripande mal inom malomradet Ekonomi
Kostnhadseffektiv verksamhet

Avtalstrohet Malvarde 2020: 95 %

Inkép ska folja kommunens policy Andel inkdp via e-handel.

och riktlinjer

Effektivt lokalutnyttjande Malvarde 2020: Ska inte 6ka
Lokalernas andel av verksamhetskostnaderna ska inte
Oka.

Kommunévergripande mal inom malomradet Ekonomi
Hallbar ekonomi

Ekonomi i balans Malvarde 2020: Ingen avvikelse

Awvikelse mellan utfall och budget i %.

Forutom de ovan redovisade specifika namndmalen har namnden tre obligatoriska
mal for malomradet Medarbetare som galler alla namnder;

e (Goda arbetsplatser
e Framgangsrikt chefs- och ledarskap
e Nya végar for kompetensforsorjning

Namndmalen har en rimlig koppling till de kommunovergripande malen och bidrar
darmed till kommunens maluppfyllelse.

Namndindikatorerna &r uppféljningsbara och har delvis forsetts med siffersatta
malvarden for verksamhetsaret.
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| syfte att forbattra maluppfyllelsen har 35 aktiviteter samlats i verksamhetsplanen
for 2020. Aktiviteterna ar utspridda pa malen, men flest aktiviteter (15) avser de tre
malen i malomradet Medarbetare.

Namnden har sammanlagt atta strategiska utvecklingsuppdrag.
3.2 Internbudget

| driftssammandraget i internbudgeten framgar hur namnden disponerat
budgetramen for 2020. | driftsredovisningen i verksamhetsberattelsen 2020 framgar
utfallet per sista december. Forklaringar till avvikelser har i huvudsak lamnats i
rapporten. Budget, utfall och prognos har samma indelning i verksamhetsgrenar.

Tabellen nedan visar resultatet utifran informationen i verksamhetsberattelsen per
sista december. Alla belopp &r i tusental kronor (tkr).

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet 2020 2020 2019
Grundskola 1970764 | 1977530 6 766 1902 840
Grundsérskola 97 785 81 156 -16 629 80 865
Forskola och annan pedagogisk vht 1062130 | 1124242 62 112 1078 882
Fritidshem och annan pedagogisk vht 262 185 292 695 30510 273 243
Oppen fritidsverksamhet, férebyggande 23240 22 254 -986 30241
verksamhet
Verksamhetssystem 2 554 1339 -1215 2610
Utbildningsforvaltningen 29 362 28 602 -760 28 440
N&mnden 1880 2759 879 2158
SUMMA nettokostnad 3449901 | 3530577 80 676 3399 279
Varav kostnader 3935 768 3954 183 18 415 2 619 207
Varav intakter -449 761 -423 123 26 638 -331 221
Resultat nAmndens kommunala enheter 124 0 -124 -7 317
SUMMA nettokostnad inkl. 3450025 | 3530577 80 552 3391 962
kommunala verksamheter

Barn — och ungdomsnamnden redovisar ett éverskott om 80,7 mnkr. Det 6verskott
som uppvisas i forskolan samt fritidshem beror enligt verksamhetsberattelsen pa att
barn i behov av extraordinart stod har minskat och att det i jamforelse med budget
ar farre barn inskrivna. Det har &ven bildats ett dverskott for lokaler for forskolan
till foljd av forséljning av bostadsratter om ca 11 mnkr. Utdver det finns det dven
reservmedel som inte utnyttjats inom férskolan med anledning av oklarhet géllande
statsbidraget Mindre barngrupper.

Grundsarskolans redovisade underskott har uppstatt med anledning av att
elevantalet 6kat mer an vad som var budgeterat.

9 (18)



Revisionsrapport 2021-03-22

De kommunala enheterna redovisar ett underskott pa 0,1 mnkr. Med anledning av
Okade personalkostnader till f6ljd av hogre sjuklénekostnader samt timléner ar
resultatet inom grundskolan inklusive fritidshem ett underskott pa 8,5 mnkr.
Sjukldnekostnaderna har 6kat med 50% jamfort med 2019. Kommunen har dock
erhallit kompensation for sjuklénekostnaderna, erséttning som inte annu inte
fordelats ut till respektive skolomrade. De olika enheternas egna kapital kommer att
justeras med ersattningen.

Nettoeffekt av coronapandemin, som ingar Bokslut Budget

i tabellen ovan 2020 2020
Namndens anslagsdel

Tolktjanster 4

Kommunala enheter

Lokalkostnader sdsom extra stadning 616

Ovriga kostnader b.la. skyddsutrustning 1084

Summa 1704 0

Tabellen ovan visar nettoeffekterna av coronapandemin i jamforelse med budget for
2020.
Tabellen nedan visar antalet inskrivna i namndens verksamheter.

Verksamhet 15 okt 2020 15 okt
2019
Antal barn i foérskolan 8 088 8 082
Antal barn i pedagogisk omsorg 93 118
Antal elever i forskoleklass och grundskola 18 960 18 707
Antal elever i grundsérskola 218 178
Antal barn i fritidshem 7 404* 6 450
Antal barn i 6ppen fritidsverksamhet 548* 1325

*Fgrandringar beror pa barn- och ungdomsnamndens beslut om att erbjuda fritidshem 10-13 &r i
stéllet for 6ppen fritidsverksamhet. Oppen fritidsverksamhet erbjuds endast i enskild regi.

Inom pedagogisk omsorg minskar antalet barn da efterfrdgan av verksamheten ar
liten och personal inom verksamheten slutar.

Inom grundsérskolan dkar elevandelen.
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3.3 Maluppfyllelse

| verksamhetsrapporten 2020 har malen i internbudgeten f6ljts upp med hjalp av
senast tillganglig statistik for indikatorer, uppfoljning av utvecklingsaktiviteter och
namndens bedémningar. Maluppfyllelsen for namnden redovisas i tabellen nedan.

Namndmal

Medborgare Maximalt larande — Alla barn och elever utmanas utifran sina forutsattningar for att na sa
langt som majligt i larande och kunskapsutveckling
Likvardiga mojligheter- Forskola/Skola ar likvérdig dar varje barn/elev har mojlighet att
lyckas
Lust och engagemang- Alla barn och elever kanner sig trygga och motiverade till larande

Ekonomi Effektivt lokalutnyttjande Arbeta med lokalplanering som leder till kostnadseffektivt nyttjande
Awvtalstrohet. Inkop ska félja kommunens inkdpspolicy och regler
God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans

Verksamhet Likvardiga mojligheter - Forskola/Skola &r likvérdig dar varje barn/elev har mgjlighet att
lyckas

Medarbetare Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Vid uppféljningen av verksamhetsplanen &r laget foljande:

e 17 aktiviteter har genomforts.

e 10 aktiviteter ar pagaende.

e 7 aktiviteter kvarstar.

e 1 aktivitet &r ej genomford.

e 3 (av totalt 8) strategiska utvecklingsuppdrag har genomforts.
e 3 (av totalt 8) strategiska utvecklingsuppdrag ar pagaende.

e 2 (av totalt 8) strategiska utvecklingsuppdrag kvarstar.

Maluppfyllelsen for malet maximalt larande har forbattrats jamfort med 2019.
Andelen elever som ldmnat grundskolan med behérighet till nationellt program i
gymnasieskolan har okat till 83 % (2019: 80 %). Aven meritvardet i arskurs 9 har
okat, 228,1 (2019: 222,5). Resultaten har kunnat uppnas trots betydligt hogre
elevfranvaro an normalt pa grund av coronapandemin.
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Aven medarbetarna har haft hogre franvaro 4n normalt, 9,2 % jamfort med 6,7 %
for 2019. Forklaring till den hoga sjukfranvaron kan vara att en stor del av
ndmndens verksamheter har varit i ordinarie drift under hela pandemitutbrottet och
att medarbetare f6ljt rekommendationer och stannat hemma vid
forkylningssymptom.

Né&mnden har fortsatt att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet med att lanka
samman skolenhetsnivan med huvudmannanivan. Verksamhetsuppfoljningarna har
fortsatt under 2020. Den positiva resultatutvecklingen kan vara en indikation pa att
arbetet med forbattrad styrning och uppfoljning borjar ge effekt. Namnden
fortsétter vidta atgarder for 6kad maluppfyllelse. Bland annat ska ett tydligare fokus
riktas pa undervisningen genom att starka arbetet med resultatanalys, formulera
forvantat resultat pa skolorna och utveckla konkreta strategier for
undervisningsforbattring. Ny resursfordelningsmodell har tagits i bruk under 2020.

Namnden bedémer malet om skolans mojligheter att ge alla elever likvardiga
forutsattningar oavsett bakgrund som inte uppfyllt. Gapet mellan elever fran
socioekonomiskt utsatta bostadsomraden och 6vriga minskar inte. Stora skillnader
finns fran forskoleklass till arskurs 9. Behorigheten 6knar for bada grupperna men
gapet mellan dem forsvinner inte. betyg, men det &r ocksa fler elever med laga
betyg.

Namnden har beslutat avveckla hogstadiet pa Skaggetorpsskolan och placera
eleverna pa andra skolor med fler svensktalande elever. Olika satsningar pa att ge
ett battre stod i undervisningen av flersprakiga barn fortsatter bland annat med hjalp
av riktade statshidrag for sprakutveckling i férskolan.

Namnden har gjort framsteg med den langsiktiga planeringen av lokalbehovet. En
plan for skolor i LinkOpings tatort med utblick till ar 2035 har fardigstallts. En ny

hogstadieskola pa Kungsberget har hog prioritet. Fram till dess att nya permanenta
lokaler finns tillgangliga maste tillfalliga lokaler ordnas de narmaste aren.

| september fattade namnden beslut om att bestalla en skola for 975 elever inom
arskurs 7-9 inklusive grundsarskola. Planen &r att den nya skolan ska vara klar till
2025/2026.

Namnden beslutade i oktober att utoka antal platser for barnomsorg pa obekvam
arbetstid. Beslutet togs efter utredning enligt namndspecifikt strategiskt
utvecklingsuppdrag fran fullméaktige.

| reglementet for Linkopings kommun framgar att namndindikatorerna ska
anvandas som matetal for namndmalen och vara till grund for analys av
maluppfyllelsen. Av vad som sedan framgar av verksamhetsberattelsen ar att
namnden grundar sin bedomning av maluppfyllelsen pa en sammanvagd
beddmning av ndmndindikatorer, forvaltningens verksamhetsplan och andra
genomforda eller planerade aktiviteter.
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Enligt ndmndens egen bedémning av maluppfyllelsen av de totalt 10 nAmndmalen
uppnas 4 mal, 2 mal uppnas ej och 4 mal uppnas delvis.

Vi har i granskningen gjort en analys och beddmning av ndmndens indikatorer
utifran kommunens reglemente, se bilagal. Utifran den bedémer vi att 2 mal
uppnas, 4 mal ej uppnas och 4 mal delvis uppnas.

Vi beddmer att namnden foljt upp och redovisat resultaten for alla delar i
malkedjan. Dock noterar vi att namndens bedémning av maluppfyllelsen baseras pa
en sammanvagd bedémning av ndmndindikatorer, forvaltningens verksamhetsplan
och andra genomforda aktiviteter. | reglementet framgar att namndindikatorerna
anvéands som ett underlag for véardering och analys av maluppfyllelsen. Vi ar darfor
tveksamma till namndens sammanvéagda beddmning av maluppfyllelsen.

3.4 Intern styrning och kontroll

N&mnderna ansvarar enligt 6 kap. 6 8 kommunallagen for att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Som stdd har kommunledningsforvaltningen tagit fram en handbok for
internkontroll samt for riskanalys vid internkontrollarbete. Syftet &r att beskriva vad
som menas med intern kontroll, ansvaret for den interna kontrollen, hur man kan
uppna en tillracklig kontroll samt hur uppféljning av den interna kontrollen ska ga
till. Handbdckerna har kompletterats med anvandbara mallar som stdd for arbetet.

Ett obligatoriskt inslag i ndmndens arbete &r att upprétta en internkontrollplan varje
ar. Planen ska visa vilka kontroller i verksamhetens rutiner som ska foljas upp
under aret. Syftet med uppféljningen ar att konstatera om kontrollerna fungerar som
det var tankt nar de infordes. Internkontrollplanen bifogas internbudgeten, som
beslutas av namnden.

En internkontrollrapport éver genomférandet av internkontrollplanen ska lamnas
till namnden i slutet av varje ar. Ett sammandrag av rapporten ingar i namndens
verksamhetsberéttelse for aret.

| internkontorollplanen for 2020 finns ett uppsatt riskvérde utifran framtagen
riskanalys. Dock har vi enligt ramen for denna 6versiktliga granskning inte tagit del
av den riskanalys som ligger till grund for internkontrollplanen. Vi kan inte heller
se namndens delaktighet i arbetet.
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Namnden har faststéllt en internkontrollplan fér 20203, Planen omfattar 11
kontrollmoment fordelade pa bade karnprocesser och stodprocesser. Nagra exempel
ur planen:

e Uppfoljning av effekter av nytt resursfordelningssystem.
e Uppfoljning av riktlinjer for hdgstadieskolornas profiler.

e Uppfoljning av att alla elever som har skolplikt har en placering vid en
skolenhet.

o Atgérder for att minska sjukfranvaron.
e Regler for representation foljs.

| Internkontrollrapport 2020 framgar att férvaltningen har genomfort 10 av de 11
kontrollmomenten. Kontrollmomentet avseende den reviderade rutinen for
skolpliktsbevakning har ej kunnat genomforas eftersom arbetet med rutinen
forsenats och inte avslutats. Kontrollpunkten utgar och fors in i
internkontrollplanen f6r 2021.

Utifran de kontroller som genomforts har det i flera kontrollmoment framkommit
mojlighet till forbattring. Exempelvis visar kontrollen gallande administrativa
rutiner i samband med erbjudande om fritidshemsplats att 6verenskommelser
kommer in sent vilket i sin tur leder till att placeringar pa fritidshem blir sena samt
sen information till vardnadshavare.

Den forvaltningsgemensamma avdelningen inom utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen har ansvaret for rutinen for uppféljning av den interna
kontrollen for de namnder man arbetar at; arbetsmarknadsnamnden, barn- och
ungdomsnamnden samt bildningsnamnden. Medarbetare inom avdelningen har pa
uppdrag av forvaltningsledningen lett en forvaltningsdvergripande Gversyn av
rutinen under 2020. En anpassning av arbetet till den vagledning som
kommunledningsforvaltningen tagit fram kommer att ske. Ett arbete med
processkartlaggning och riskanalys pa processniva planeras.

Vid granskningen har revisionsfragan om intern kontroll pa systemniva diskuterats
kortfattat vid intervjuer. Namnden har ett pagaende arbete som syftar till att
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for verksamheten pa forvaltningsniva.
Organisatoriska forandringar inom foérvaltningskontoret trader i kraft under hosten
2020. Den forvaltningsgemensamma avdelningen kommer framdver att ansvara for
kvalitetssakring av namndens arenden.

Vi bedomer att arbetet med intern kontroll och styrning delvis fungerar pa ett
andamalsenligt satt. Vi ser positivt pa att det genomfors ett arbete for att forbattra,
starka upp och effektivisera arbetet med den interna kontrollen. Vi anser ocksa att

3 Barn- och ungdomsnamndens internkontrollplan 2020
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det ar andamalsenligt att det ar verksamheten som utfor kontroller och genomfor
riskanalyser. Samtidigt bedémer vi att det finns en risk att hela n&mnden inte ar
involverade i tillracklig utstrackning i arbetet.

| var granskning saknar vi:

« namndens beskrivning av organisation och ansvar for den interna kontrollen

» en beskrivning av om de fortroendevalda ar delaktiga i arbetet med den
interna kontrollen

« namndens anvisningar for hur den interna kontrollen ska utféras

Vi rekommenderar ndmnden att sékerstélla att de ar delaktiga i arbetet med intern
styrning och kontroll av verksamheten.

3.5 Coronapandemin

Vid granskningen har fragor stallts till de intervjuade tjanstepersonerna om hur
namnden har hanterat krisen som uppstatt pa grund coronapandemin.

Styrningen fran forvaltningskontoret till skolenheterna och tillbaka har fungerat.
Den 6ppna forskolan stangdes under varen for att minska risken for smittspridning
men i 6vrigt har alla barn kunnat ga till férskolan och grundskolan. Enheterna har
mott oro hos foraldrar men tillsammans med elevhélsoteamet har situationerna
hanteras pa ett tillfredsstéllande sétt.

Namnden anser att det i dagslaget ar svart att bedoma effekterna av
coronapandemin pa verksamheterna och barn och ungas utveckling. Man har
noterat en hogre franvaro i forskolan framfor allt i de socioekonomiskt utsatta
omradena. Trots hog sjukfranvaro periodvis bland medarbetarna har verksamheten i
forskolan fungerat val da dven barnen varit franvarande i hdgre utstrackning.

Grundskolan forberedde sig under forra aret for distansundervisning men hittills har
skolorna forblivit 6ppna. Beredskapen att stalla om finns dock kvar. Eleverna har
varit franvarande i betydligt hogre omfattning &n normalt under 2020. Och
arbetsbelastningen pa lararna har 6kat da klassrumsundervisning och stad till
hemmavarande elever har pagatt samtidigt. Medarbetarna har haft hogre
sjukfranvaro an normalt.

Fritidshemmen har upplevt en anstrangande tid med manga medarbetare som varit
franvarande pa grund av sjukdom.
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4 Beddmning och rekommendationer

Vi har genomfoért en 6versiktlig granskning av ndmndens styrning, uppfoljning och
kontroll. Utifran var granskning och analys bedémer vi att namnden har en
andamalsenlig verksamhet och driver verksamheten pa ett tillfredsstallande satt ur
ekonomisk synpunkt.

Namnden har en sammanhangande malkedja fran fullméktiges mal till
forvaltningarnas aktiviteter i verksamhetsplanen. Maluppfyllelsen mats med hjalp
av indikatorer och jamfors med delvis siffersatta malvarden. Var bedémning &r att
namnden f6ljt upp och redovisat resultaten fér alla delarna i malkedjan.

Né&mnden har en omfattande internkontrollplan for 2020. Dock bedémer vi att
arbetet med intern kontroll och styrning endast delvis fungerar pa ett
andamalsenligt satt. Vi anser att det maste bli en tydligare koppling mellan
riskanalys och arbetet med den interna kontrollen. Vi ser positivt pa att det
genomfors ett arbete for att forbattra, starka upp och effektivisera arbetet med den
interna kontrollen, samtidigt bedémer vi att det finns en risk i att ndmnden inte ar
involverade i tillracklig utstrackning i arbetet.

Verksamheten och organisationen ar paverkad av coronapandemin. Verksamheten
och organisationen har stallt om och anpassat sin verksamhet utifran de
forutsattningar som pandemin har medfért. Manga av konsekvenserna som
pandemin har medfort har hanterats men utsikterna for pandemins langsiktiga
paverkan pa verksamheterna ar svarbedémda.

Barn- och ungdomsnamndens verksamhet och organisation har paverkats av
coronapandemin. Omstallning av verksamhet och organisation har genomforts i den
man det varit mojligt. Grundskolan forberedde sig for distansundervisning vilket
aldrig blev aktuellt under 2020. Verksamheten rapporterar en hogre sjukfranvaro
bade bland elever och larare. Arbetsbelastningen har ckat for lararna da
klassrumsundervisning och stdd till hemmavarande elever har pagatt samtidigt.

Revisionsfraga Bedomning

Har namnden en malkedja som sékerstaller att det finns en Ja
tydlig koppling mellan kommunfullmaktiges politiska
viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i
verksamheten?

Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa Ja
ett satt som sakerstaller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Har ndmnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna Nej
under aret i syfte att mota forandrade behov?
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Har namnden redovisat till vilka &ndamal budgetmedlen Ja
har anvants och forklarat avvikelser mot budget och

prognos?

Har ndmnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna Ja

i malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen

av maluppfyllelsen?

Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall Ja
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Har ndmnden ett sammanhé&ngande system for intern Delvis
styrning och kontroll for alla delar i verksamheten?

Har namnden en dokumenterad riskhantering som Delvis

synliggor forbattringsomraden?

Har namnden haft en tillracklig beredskap for att hantera
corona-krisen och dess konsekvenser?

Omstéllning har gjorts.
Konsekvenserna pa sikt ar
svarbedémda.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderas barn- och utbildningsndamnden

att:

e se Over sina namndindikatorer for att sdkerstalla att de har méatbara

malvarden.

o sékerstélla att de &r delaktiga i arbetet med intern styrning och kontroll av

verksamheten.

Orebro 2021-03-22
KPMG

Emma Garpenholt
Kommunal revisor
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Bilaga 1 — Maluppfyllelse

2021-03-22

Var bedomning

4 av 11 indikatorer uppnas

6 indikatorer uppnas inte
1 indikator méts inte

1 av 1 indikator uppnas

3 av 3 indikatorer uppnas
inte. Dock ar de néara sitt
malvarde

Namndmal
Maximalt larande — Alla barn och elever utmanas
utifran sina forutsattningar for att na sa langt som
mojligt i larande och kunskapsutveckling
o Likvardiga mojligheter- Forskola/Skola ar likvardig
8 dar varje barn/elev har mgjlighet att lyckas
3 Lust och engagemang- Alla barn och elever kadnner
g sig trygga och motiverade till larande
Effektivt lokalutnyttjande Arbeta med lokalplanering
som leder till kostnadseffektivt nyttjande
'g Avtalstrohet. Inkdp ska folja kommunens inkdpspolicy
5 och regler
X
L God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans
- Likvardiga mojligheter - Forskola/Skola ar likvardig
2 dar varje barn/elev har mojlighet att lyckas
5
9]
=
()
>
Goda arbetsplatser
Framgangsrikt chef- och ledarskap
g
g Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning
o
3
©
[
=

1 av 3 indikatorer uppnas
1 indikator uppnas ej
1 indikator uppnas delvis
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1 Sammanfattning och rekommendationer

Revisionsfraga

Beddmning

Har namnden en malkedja som sakerstaller att det finns en
tydlig koppling mellan kommunfullmaktiges politiska
viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i
verksamheten?

Ja

Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa
ett satt som sakerstaller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Ja

Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna
under aret i syfte att mota forandrade behov?

Ja

Har namnden redovisat till vilka andamal budgetmedlen
har anvants och forklarat avvikelser mot budget och
prognos?

Ja

Har ndmnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna
i malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen
av maluppfyllelsen?

Ja

Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Nej, da minskad
maluppfyllelse beror pa
coronapandemin.

synliggor forbattringsomraden?

Har ndamnden ett sammanhéngande system for intern Delvis
styrning och kontroll for alla delar i verksamheten?
Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som Nej

Har ndmnden haft en tillracklig beredskap for att hantera
coronakrisen och dess konsekvenser?

Beredskapen var i det
inledande skedet inte
tillracklig men
omstéllningen har i
huvudsak fungerat val.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kultur- och fritidsnamnden

att

e se dver vilka indikatorer som ar relevanta eftersom det finns indikatorer som
saknar matbara malvarden, jamforelsetal eller inte mats.

e prioritera arbetet med intern styrning och kontroll samt sékerstélla att
resurser avsatts for att kunna genomfora arbetet pa ett tillfredsstallande satt.
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2 Inledning

| denna rapport redovisas grundldggande granskningen av kultur- och
fritidsnamnden under 2020. Rapporten ar den andra av tva rapporter.

Granskningen avser namndens mal- och verksamhetsstyrning med internbudget och
verksamhetsplan samt ndmndens arbete med riskhantering och 6vriga delar i den
interna styrningen och kontrollen. Den pagaende coronapandemins paverkan pa
namndens verksamhet ingar i granskningen.

Granskningen ar éversiktlig och fungerar som underlag till revisorernas
ansvarsprévning av arbetsmarknadsndmnden.

2.1 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge revisorerna underlag till att bedéma om ndmnden har
en andamalsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett tillfredsstallande satt ur
ekonomisk synpunkt samt har en tillracklig intern kontroll.

Vid granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

e Har namnden en malkedja som sékerstaller att det finns en tydlig koppling
mellan kommunfullmaéktiges politiska viljeinriktning och de aktiviteter som
genomfors i verksamheten?

e Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna i malkedjan och
kopplingen till den samlade bedémningen av maluppfyllelsen?

e Har namnden redovisat och beslutat om atgérder i de fall verksamhetens
resultat inte nar planerade nivaer?

e Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa ett satt som
sékerstéller behoven i basverksamheten och utvecklingsbehoven?

e Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna under aret i syfte att
mota forandrade behov?

e Har namnden redovisat till vilka &ndamal budgetmedlen har anvénts och
forklarat avvikelser mot budget och prognos?

e Har ndmnden ett sammanhdngande system for intern styrning och kontroll
for alla delar i verksamheten?

e Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som synliggor
forbattringsomraden?

e Har ndmnden haft en tillracklig beredskap for att hantera coronakrisen och
dess konsekvenser?

2.2  Ansvarig namnd
Granskningen omfattar kultur- och fritidsndmnden.

2.3 Avgransning
Granskningen ar oversiktlig.
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2.4

Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa foljande lagstiftning och kommunens
styrdokument:

2.5

Kommunallag (2017:725).
Link6pings kommuns reglemente (Dnr KS 2017-458) *
Linkdpings kommuns budget for 2020 med plan for 2021-2023

Metoder

Granskningen har genomforts med stdd av dokumentstudier och intervjuer.

Foljande dokument har ingatt i granskningen:

N&mndens internbudget

N&mndens verksamhetsplan

Namndens delarsrapport

N&mndens riskanalys

N&mndens internkontrollplan
Namndens protokoll fran sammantraden

Totalt har fyra personer intervjuats vid granskningen. Dessa innehar foljande
befattningar:

Bitradande kultur- och fritidsdirektor
Ekonomichef vid kultur- och fritidsférvaltningen
Kvalitetssamordnare vid kultur- och fritidsférvaltningen

Rapporten ar faktakontrollerad av de personer som deltagit i granskningen.

! Antaget av kommunstyrelsen 2018-03-27 (KF § 77), senast reviderat 2019-06-18 (KF § 217)
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3 Resultat av granskningen

3.1 Mal- och verksamhetsstyrning

N&mnderna ansvarar enligt 6 kap. 6 8 kommunallagen for att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt samt de bestammelser
i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.

Namnden tillampar kommunens modell fér mal- och verksamhetsstyrning samt
foljer anvisningar och mallar for internbudget, verksamhetsplan och delarsrapport.

De kommungvergripande malen har brutits ner till 6 namndmal i internbudgeten?.
Utover dessa 6 namndmal har namnden 3 kommundévergripande mal for malomrade
Medarbetare; God arbetsplatser, framgangsrikt medarbetarskap och nya vagar for
tryggad kompetensforsorjning.

Namndmal Namndindikator

Kommunévergripande mal inom malomradet Samhalle
Ett Linkoping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Malvarde 2020: 3 utvecklingsinsatser

Antal utvecklingsinsatser pa kommunala
motesplatser eller anlaggningar.

Ett mangfasetterat kultur-, fritids- och idrottsliv o . )
Malvarde 2020: Kvarsta eller 6ka

Med mangfasetterat avses bl.a. att det finns ett

. . L Andel aktiviteter inom programverksamhet
varierat utbud i hela kommunen fér malgrupperna

med fokus pa eget skapande.

barn, unga, vuxna och aldre.
Malvarde 2020: Kvarsta eller 6ka

Beddmning av bredden av foreningsutbud
inom Kkultur, fritid och idrott.

Motesplatser och anldggningar upplevs trygga Malvarde 2020: Index 70

och valkomnande Upplevelse av trygghet i undersékning.
Malet avser kultur- och fritidsnamndens
anlaggningar och motesplatser.

Malvarde 2020: Kvarsta eller 6ka
Ett synligt kultur-, fritids- och idrottsliv Antal medietraffar.

Malvarde 2020: Kvarsta eller 6ka

Réckvidd av inlagg i sociala medier.

Kommunévergripande mal inom malomradet Ekonomi

Hallbar ekonomi

God ekonomisk kontroll Malvarde 2020: < 1 % avvikelse

2 Kultur- och fritidsnamndens internbudget for 2020 med plan for 2021-2023
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Avvikelse mellan budget och utfall.

Kommungvergripande mal inom malomradet Verksamhet

Effektiv organisation med goda resultat

Maélvarde 2020: Oka
Andel bidragsansokningar via e-tjanst.

Effektiva administrativa processer
Malvarde 2020: Minst 70 %

Andel arenden fran Kontakt Linkoping
som besvarats inom en vecka.

Kommungvergripande mal inom malomradet Verksamhet

Hallbar verksamhetsutveckling

Hallbar verksamhet Malvarde 2020: Minst 5 atgarder
Anlaggningar, métesplatser och besoksmal ska vara | Antal dtgarder som genomforts.
miljomassigt hallbara. Verksamheter ska utvecklas Malvirde 2020: Minst 3 insatser
i riktning mot cirkulér ekonomi och
delningsekonomi.

Antal insatser for aterbruk.

Forutom de ovan redovisade specifika namndmalen har namnden tre obligatoriska
mal for malomradet Medarbetare som galler alla namnder;

e (Goda arbetsplatser
e Framgangsrikt chefs- och ledarskap
e Nya végar for kompetensforsorjning

Namndmalen har en rimlig koppling till de kommundovergripande malen och bidrar
darmed till kommunens maluppfyllelse.

Néamndindikatorerna &r i huvudsak uppféljningsbara. Dock har namndindikatorerna
i flera fall forsetts med malvarde som inte gar att méata eller som saknar ett
jamforelsetal.

| syfte att forbattra maluppfyllelsen har 36 aktiviteter samlats i verksamhetsplanen
for 2020. Det ar en minskning av antalet aktiviteter jamfort med 2019 da
forvaltningen hade 46 aktiviteter. Flest aktiviteter (14) avser malet ett
mangfasetterat kultur-, fritids- och idrottsliv. Lika manga aktiviteter, d.v.s. 14,
syftar till att forbattra mojligheterna till ekonomisk kontroll, effektiva processer och
hallbar verksamhet.

Vi bedémer att ndmnden boér se 6ver kopplingen mellan nédmndindikator och
malvérde och sakerstalla att indikatorerna kan foljas upp pa ett tillfredsstéallande
satt.
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3.2 Internbudget

| driftssammandraget i internbudgeten framgar hur namnden disponerat

2021-03-22

budgetramen for 2020. | driftsredovisningen i verksamhetsberattelsen framgar
utfallet per sista december. Forklaringar till avvikelser har Iamnats i rapporten.
Budget, utfall och prognos har samma indelning i verksamhetsgrenar.

Tabellen nedan visar resultatet i sammandrag utifran informationen i
verksamhetsberattelsen per sista december 2020. Alla belopp ar i tusental kronor

(tkr).
Bokslut Budget | Awvikelse Bokslut

Verksamhet 2020 2020 2019
Kultur — och fritidsndmnden 1062 1224 162 1229
Kultur — och fritidsférvaltningen 13 004 13003 -1 11 485
Resursmedel, information och 6 544 5875 -669 8950
internationellt samarbete

Museiverksamhet 20183 20183 0 19 687
Regional kulturverksamhet 45 687 45 556 -131 44 623
Allman kultur 15780 16 616 836 13 865
Bibliotek 66 977 67 137 160 66 514
Kulturskolan 25 859 25 859 0 25 859
Konstverksamhet 5253 5231 -22 5145
Mdétesplatser 16 813 16 813 0 16 003
Fritidsverksamhet 39 236 39 363 127 38710
Idrotts — och friluftsanldggningar 92 878 92 878 0 38 710
Foreningsstod 30632 30178 -454 26 688
Pris och l6nejusteringsmedel 0 0 0 0
SUMMA nettokostnad 379908 | 379916 8 362 457
Varav kostnader 397 000 418 278 21278 362 457
Varav intékter 17 092 38 362 -21270 0
Resultat namndens verksamheter? 423 0 -423 -698
SUMMA nettokostnad inkl. 380332 | 379916 -416 361 759

kommunala verksamheter

D Minustecken = positivt resultat/nettointakt

Per sista december redovisar ndmnden totalt ett underskott om ungefar 400 tkr. Ett
positivt utfall om 8 tkr redovisas av ndmnden medan resultatenheterna redovisar ett
negativt utfall om 423 tkr. Med anledning av den osékerhet som uppkommit i
samband med coronapandemin har aret varit en utmaning. Internbudgeten har
reviderats som foljd av de beslut om riktade stodinsatser till idrottsrérelsen och
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kulturaktérer som tagits under coronapandemin®. Revideringen har inneburit att de
1,4 mnkr som varit avsatta for satsningen vid Ryd Sportcenter och som blivit
framskjutet till 2021 overforts till foreningsbidrag och allmankultur for att tacka de
tillfalliga bidrag som tidigare beslutats om i ordférandebeslut.

Revideringen innebar vidare att de 1,3 Mkr som avsatts for arrangemang inom
allménkultur och ungdomsverksamhet som inte har kunnat genomforas éverforts
till resursmedel. Slutligen har utokad sommarverksamhet fatt tillskott ur
resursmedel om 0,4 Mkr. Omdisponeringarna av budgetmedel har skett inom
tilldelad budgetram.

| samband med att namnden ingatt ett nytt avtal med STIM angaende ersattningar
for aren 2016-2019 har budgetposten Allman kultur har redovisat ett stérre
Overskott. Detta som ett resultat av att den framfdrhandlade kostnaden har blivit
lagre &n tidigare uppbokade kostnader. Vad géller budgetposterna resursmedel och
foreningsstod redovisas ett storre underskott till foljd av att pandemirelaterade
kostnader mojliggjorts genom de Gverskott som uppstatt i andra verksamheter.

| ndmndens resultatenheter &r det Anlaggningsdrift och lokalbokning som redovisar
ett storre underskott. Detta har uppstatt till f6ljd av coronapandemins effekter pa
bokningsintékter och 6kade kostnader inom andra omraden. Som exempel namns
det i verksamhetsberattelsen att motionsspar och sjobad kréavt extra underhall da de
varit hart belastade. Aven enheten Kulturcenter och ungdom uppvisar ett storre
overskott med anledning av coronapandemin dér restriktioner lett till att sérskilda
evenemang inte genomforts.

Med anledning av vakanser under aret redovisar Forvaltningskontoret ett 6verskott.
| enlighet med Link6pings kommuns ekonomistyrningsregler kommer namndens
underskott att dras mot resultatenheternas tidigare ars upparbetat eget kapital.
Detta innebér att budgeten for 2021 inte paverkas.

Idrottsrorelsen har haft tillfalliga lattnader fram till arets slut som exempelvis mer
generdsa avbokningsvillkor for lokaler, utvecklingsbidrag for anpassningar av
verksamheter, anstand att betala kommunala avgifter, samt méjlighet att soka
tillfalligt bidrag for extraordinara kostnader och inkomstbortfall.

Nettoeffekt av coronapandemin, som ingar i Bokslut Budget Avvikelse
tabellen ovan 2020 2020
433 0 -433

Kultur — och fritidsnamndens verksamhet har paverkats av coronapandemin i stor
utstrackning. Omstallningar och nedstamningar av verksamheter har varit
resurskravande. De storsta utgifterna pa grund av pandemin har avsett tillfalliga

3 Kultur- och fritidsnamndens beslut 2020-09-24, dnr KOF 2019-164m (KOF-2020-09-24 §72)
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stdd och bidrag och forstarkta sommaraktiviteter for barn och ungdomar.
Finansieringen har huvudsakligen skett genom minskade kostnader for installda
verksamheter pa grund av restriktioner. Namnden noterar att utomhusanlaggningar
anvants i betydligt stérre omfattning an tidigare ar vilket har okat slitaget. Ett storre
upprustningsbehov &r att vanta under kommande ar.

Namnden anser att det ar svart att skatta pandemins paverkan pa namndens
ekonomi for framtiden men att man ska kunna hantera effekterna.

Flera av ndamndens storre investeringar har inte kunnat genomféras som planerat
under aret av olika skal och majoriteten av dessa har skjutits fram till 2021. Arets
investeringar uppgick till ca 6,2 mnkr. Den totala investeringsramen var 37 Mkr.

3.3 Maluppfyllelse

| verksamhetsberattelsen 2020 har malen i internbudgeten f6ljts upp med hjalp av
senast tillganglig statistik for indikatorer och uppféljning av utvecklingsaktiviteter.

Maluppfyllelsen for heldret redovisas i tabellen nedan.

Namndmal
Ett mangfasetterat kultur-, fritids- och idrottsliv

Motesplatser och anlaggningar upplevs trygga och valkomnande

Ett synligt kultur-, fritids- och idrottsliv

God ekonomisk kontroll

Effektiva administrativa processer

Héllbar verksamhet

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Nya végar for (tryggad) kompetensférsdrjning

Vid uppféljningen av verksamhetsplanen 2020 ar laget féljande for de 36
aktiviteterna:

e 16 aktiviteter har genomforts.
e 9 aktiviteter har paborjats.
e 11 aktiviteter kvarstar.

Flertalet aktiviteter som kvarstar och fortfarande ar pagaende har enligt namnden
forsenats med anledning av coronapandemin. Namnden anser att maluppfyllelsen
paverkats negativt av pandemin da stabsarbete och insatser inom den lokala
krisledningen har prioriterats. Coronapandemin har exempelvis inneburit att
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evenemang har stéllts in och aktiviteter inom verksamhetsutveckling har forsenats.
Namnden noterar att den digitala utvecklingen i verksamheterna paskyndats till
foljd av pandemin och att nya arbetssatt resulterat i att de natt ut till nya
malgrupper.

| reglementet for Linkdpings kommun framgar att namndindikatorerna anvandas
som matetal for namndmalen och vara till grund fér analys av maluppfyllelsen. Av
verksamhetsberattelsen framgar att namnden grundar sin bedémning av
maluppfyllelsen pa en sammanvagd bedémning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter.

Namnden redovisar i sin verksamhetsberéttelse att 1 av 6 mal uppnas och att 5 av 6
mal &r delvis uppnas.

Vi har i granskningen gjort en analys och bedémning av ndmndens indikatorer
utifrdn kommunens reglemente, se bilagal. Utifran den bedomer vi att 2 av 6 mal
uppnas, 3 av 6 mal delvis uppnas och 1 av 6 mal ej uppnas. | var analys har vi dven
gjort bedémningen att ett av de mal som namnden rapporterat som delvis uppnatt ar
uppnatt. I flera fall i var analys har vi andrat det bedomda utfallet pa grund av att
malvarden inte varit matbara, saknats eller inte kunnat jamforas.

Vi beddmer att namnden foljt upp och redovisat resultaten for alla delar i
malkedjan. Dock noterar vi att namndens bedémning av maluppfyllelsen baseras pa
en sammanvagd beddmning av namndindikatorer, forvaltningens verksamhetsplan
och andra genomforda aktiviteter. | reglementet framgar att namndindikatorerna
anvands som ett underlag for vardering och analys av maluppfyllelsen. Vi ar darfor
tveksamma till namndens sammanvagda bedomning av maluppfyllelsen.

3.4 Intern styrning och kontroll

Né&mnderna ansvarar enligt 6 kap. 6 8 kommunallagen for att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Som stdd har kommunledningsforvaltningen tagit fram en handbok for
internkontroll samt for riskanalys vid internkontrollarbete. Syftet ar att beskriva vad
som menas med intern kontroll, ansvaret for den interna kontrollen, hur man kan
uppna en tillracklig kontroll samt hur uppféljning av den interna kontrollen ska ga
till. Handbockerna har kompletterats med anvéndbara mallar som stod for arbetet.

Ett obligatoriskt inslag i ndmndens arbete &r att uppratta en internkontrollplan varje
ar. Planen ska visa vilka kontroller i verksamhetens rutiner som ska foljas upp
under aret. Syftet med uppféljningen &r att konstatera om kontrollerna fungerar som
det var tankt nér de infordes.

Internkontrollplanen ska bifogas internbudgeten, som beslutas av ndmnden.
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En internkontrollrapport 6ver genomférandet av internkontrollplanen ska lamnas
till namnden i slutet av varje ar. Ett sammandrag av rapporten ingar i namndens
verksamhetsberdttelse for aret.

Namnden eller forvaltningen har inte gjort en riskanalys pa 6vergripande niva eller
en riskanalys inom ramen for arbetet med internkontrollplanen for 2020.
Forvaltningen har ambitionen att utveckla riskhanteringen, men har hittills inte
ansett att man haft de nddvandiga resurserna for att gora arbetet.

Namnden har faststillt en internkontrollplan for 2020%. Planen omfattar fem
kontrollmoment fordelade pa fem processer eller rutiner;

e Uppréttande av tjansteskrivelse.

e Kostforman vid externa kurser och konferenser.

e Drojsmalsrantefakturor som foljd av forsent betalda leverantdrsfakturor.
e Behorighet att gora inkop.

e Bisysslor.

Né&mnden har foljt upp samtliga fem kontrollmoment i ndmndens
internkontrollrapport. Utdver de fem kontrollmomenten som beslutats i
internkontrollplanen har ndmnden lagt till ett kontrollmoment géllande
efterlevandet av rutinen for momskorrigering for betalkort vid Friluftsmuseet i
Gamla Linkodping. Detta moment uppmarksammades vid uppféljningen av
namndens internkontrollplan 2019.

Kontrollmomentet géllande behdrighet att gora inkép har inte genomforts under
aret pa grund av resursbrist och foreslas forflyttas till internkontrollplanen for 2022.
Resterande kontrollmoment har genomforts och atgarder har presenterats inom tva
omraden. Detta galler forsent betalda fakturor och momskorrigering i Agresso vid
enheten Friluftsmuseet Gamla Linkdping. Det senare aterkommer som
internkontrollpunkt under 2021. Namnden bedémer sammanfattningsvis att
granskningen av internkontrollmomenten é&r tillfredsstallande och att bristerna som
upptéckts ar av mindre art.

| var granskning saknar vi:

« nadmndens beskrivning av organisation och ansvar for den interna kontrollen

» en beskrivning av om de fortroendevalda ar delaktiga i arbetet med den
interna kontrollen

« ndmndens anvisningar for hur den interna kontrollen ska utféras

4 Kultur- och fritidsnamndens internkontrollplan 2020
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Det ar organisationens tjanstepersoner som aktivt utfor arbetet med den interna
kontrollen.

| var granskning framkommer att varken namnden eller forvaltningen har gjort
nagon riskbedémning inom ramen for internkontrollarbetet. Vidare framkommer
det att det finns en stor utvecklingspotential kring riskhanteringen men
forvaltningen uppger att de ej anser att de har tillrdckliga resurser for det arbetet.
Utifran var dvergripande granskning bedéms namnden delvis ha ett
sammanhangande system for intern styrning och kontroll. Dock ser vi allvarsamt pa
att det inte har upprattats en riskanalys pa inom ramen for internkontrollarbetet och
att namnden inte upplevs vara delaktiga i arbetet med den interna kontrollen.
Arbetet med intern styrning och kontroll ar viktigt utifran ett demokratiskt- och
rattssakert perspektiv och vi bedomer att det ar en brist att ndmnden inte sékerstallt
att arbetet med riskhantering genomfors pa ett tillfredsstallande satt.

Utifran ovanstaende rekommenderas namnden att prioritera arbetet med intern
styrning och kontroll samt att sakerstélla att resurser avsatts for att kunna
genomfora arbetet pa ett tillfredsstallande satt.

3.5 Coronapandemin

Vid granskningen har fragor stéllts till de intervjuade tjanstepersonerna om hur
namnden har hanterat coronapandemin.

Beredskapen for att hantera en pandemi var inte tillracklig i det inledande skedet
men organisationen reagerade snabbt. Den lokala krisledningen har fungerat val
och forvaltningen har varit representerad pa stabschefsmétena i kommunens
centrala krisledning.

De kortsiktiga konsekvenserna av pandemin har hanterats genom snabb anpassning
av verksamheterna for att kunna erbjuda aktiviteter pa andra sattandra satt att
erbjuda aktiviteter, stdlla in evenemang som inte kunnat genomforas pa grund av
restriktioner, bygga ut sommaraktiviteterna pa hemmaplan for barn och ungdomar,
samt erbjuda ekonomiskt stdd till foreningslivet. Ndmnden har gjorde under tidiga
hosten bedémningen att tillkommande kostnader ryms inom ram. Forvaltningen
forstarkte kontrollen dver ekonomin i syfte att halla reda pa effekterna pa intakter
och kostnader av alla forandringar.

Konsekvenserna av pandemin pa langre sikt ar svara att bedéma. Det stod
kommunen kunnat ge till idrottsféreningar och kulturaktorer ar inte ensamt
tillrackligt for att dessa ska klara sig under en langre tid med betydande bortfall av
intékter. Det finns risk for utslagning av framfor allt mindre idrottsklubbar och
enskilda som ar verksamma inom kultursektorn.
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4 Beddmning och rekommendationer

Vi har gjort en 6versiktlig granskning av ndmndens styrning, uppfoljning och
kontroll. Utifran var granskning och analys bedémer vi att namnden har en
andamalsenlig verksamhet och driver verksamheten pa ett tillfredsstallande satt ur
ekonomisk synpunkt.

Namnden har en sammanhangande malkedja fran fullméktiges mal till
forvaltningarnas aktiviteter i verksamhetsplanen. Maluppfyllelsen mats med hjalp
av indikatorer och jamfors med delvis siffersatta malvarden. Var bedémning &r att
namnden f6ljt upp och redovisat resultaten fér alla delarna i malkedjan.

Varken namnden eller forvaltningen har gjort nagon évergripande riskbedémning
inom ramen for internkontrollarbete. Utifran var 6vergripande granskning bedéms
namnden delvis ha ett sammanhangande system for intern styrning och kontroll.
Dock ser vi allvarsamt pa att det inte har uppréttats en riskanalys inom ramen for
internkontrollarbetet och att ndmnden inte ar delaktiga i internkontrollarbetet.
Arbetet med intern styrning och kontroll &r valdigt viktigt utifran ett demokratiskt-
och rattssékert perspektiv och vi bedomer att det &r en brist att nAmnden inte
sakerstallt att arbetet med riskhantering genomfors pa ett tillfredsstéllande sétt.

De kortsiktiga konsekvenserna av pandemin har kunnat hanteras genom snabb
anpassning av verksamheterna genom att erbjuda andra aktiviteter, stélla in
evenemang som inte kunnat genomforas pa grund av restriktioner, bygga ut
sommaraktiviteterna pd hemmaplan for barn och ungdomar samt erbjuda
ekonomiskt stod till foreningslivet.

Revisionsfraga Bedomning

Har namnden en malkedja som sékerstaller att det finns en Ja
tydlig koppling mellan kommunfullmaktiges politiska
viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i
verksamheten?

Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa Ja
ett satt som sékerstaller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna Ja
under aret i syfte att mota forandrade behov?

Har namnden redovisat till vilka andamal budgetmedlen Ja
har anvants och forklarat avvikelser mot budget och

prognos?

Har ndmnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna Ja

i malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen
av maluppfyllelsen?
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Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall Nej, da minskad
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer? maluppfyllelse beror pa
coronapandemin.

Har ndmnden ett sammanhé&ngande system for intern Delvis

styrning och kontroll for alla delar i verksamheten?

Har namnden en dokumenterad riskhantering som Nej

synliggor forbattringsomraden?

Har namnden haft en tillracklig beredskap for att hantera Beredskapen var i det

coronakrisen och dess konsekvenser? inledande skedet inte

tillracklig men
omstallningen har i

huvudsak fungerat val.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kultur- och fritidsnamnden
att

e se Over vilka indikatorer som ar relevanta eftersom det finns indikatorer som
saknar matbara malvarden, jamforelsetal eller inte mats.

e prioritera arbetet med intern styrning och kontroll samt sékerstélla att
resurser avsatts for att kunna genomfora arbetet pa ett tillfredsstallande stt.

Linkoping 2021-03-22
KPMG

Emma Garpenholt
Kommunal revisor
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Bilaga 1 - Maluppfyllelse
Namndmal Var bedomning
Ett mangfasetterat kultur-, fritids- och idrottsliv
Méotesplatser och anlaggningar upplevs trygga och
® valkomnande
TC“‘ Ett synligt kultur-, fritids- och idrottsliv
&
N
E God ekonomisk kontroll
2
o
X
w
Yo Effektiva administrativa processer 2 av 2 indikatorer gj
g matbara/jamforelsebara
S|
]
% 2 av 2 indikatorer uppfyllda
> Hallbar verksamhet
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Bilaga 2-Aterkoppling fran FOF géllande revisionsrapporten

e Rubrik 3.4, sid 14, nastsista stycket. Enligt rapporten saknas bl a:
— namndens beskrivning av organisation och ansvar for den interna kontrollen
— né&mndens anvisningar for hur den interna kontrollen ska utforas

Var ska denna beskrivning av organisation aterfinnas? | kommunens handbok for internkontroll
aterfinns ansvar och processer beskrivna pa ett tydligt satt. Vi har vad vi vet inte fatt i uppdrag eller
ser nyttan med att fram en beskrivning utdver handboken som enbart avser Kultur- och
fritidsnamnden eller forvaltningen. Vad galler tjanstepersoner sa finns det utsedda tjanstepersoner
med ansvar for samordningen av internkontrollarbetet. Respektive chef ansvarar enligt
linjeorganisationen for internkontrollarbetet pa enheten. Vilka tjanstepersoner som genomfor
kontrollen beror pa vilket moment/rutin som ska granskas.

Vad ar det for anvisningar som avses? Hur den interna kontrollen ska genomforas aterfinns i
internkontrollplanen. Vi har vad vi vet inte fatt i uppdrag eller ser nyttan med att ta fram nagon
sérskild anvisning for detta arbete utdver handboken och internkontrollplanen.

e Rubrik 3.4, sid 15 forsta stycket samt sid 16 nastsista stycket. Har star det: Arbetet med intern
styrning och kontroll ar valdigt viktigt utifran ett. Vi ser girna att virdeordet “valdigt” tas bort.

Generellt gallande malarbetet och dess uppfoljning:

e Generellt i rapporten och i bilaga 1. Vad galler malet Goda arbetsplatser, sa redovisas den
indikatorn som kommunovergripande indikator (redovisning sker m a o inte pa namndniva). Detta
framgar i namndens internbudget (men i namndens verksamhetsberéttelse star det ingen uppgift).

e Rapporten blir otydlig da den blandat generell och specifik kritik gdllande indikatorers malvarden
med mera. Du behover lasa Bilaga 1 for att fa forstaelse for vad som avses.

e | rapporten aterfinns kritik att indikatorerna inte ar siffersatta, att de saknar jamférelsetal och att de
darfor inte gar att mata.

Vi delar inte den har kritiken — det finns inget i kommunens reglemente som anger att indikatorer ska
vara siffersatta, utan det ar ett varde som ska anges (se sid 39, Linkdpings kommuns reglemente).
Det finns flera olika skolor i hur malarbete kan ske. Utifran namndens verksamheter har vi bedomt
att det inte ar lampligt att siffersatta vissa indikatorer, da siffrorna inte kommer att vara tillrackligt
tillforlitliga, ar for begransande, inte sager nagot om den reella maluppfyllelsen och framfor allt inte
anger nagon reell mernytta till kommuninvanarna. Att enbart arbeta med siffersatta indikatorer kan
istallet innebara att namndens mal anpassas efter matbarhet i siffror, inte efter vad namnden vill
uppna. Det ar viktigt att mest lampliga indikatorer anvands vid rétt sammanhang.

e Vikan inte heller se att det finns ndgot i kommunens reglemente som anger att malet ska vara
matbart utifran kvantifiering och siffror. Bedomningen av maluppfyllelsen sker i enlighet med
kommunens styrsystem och enligt anvisningar. Bedomningen har utgatt ifran genomforda aktiviteter
i forvaltningens verksamhetsplan, aktiviteter i namndens basverksamheter och indikatorer da
uppféljningen ska ge en helhetsbild (vidare kan enskilda indikatorer fa oproportionellt stort utrymme
i forhallande till dess betydelse for malet). En sadan bedémning staller dock hogre krav i
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varderingen och i transparensen an vid en jamforelse mellan siffror. Detta kan i viss man jamforas
med kvalitativ respektive kvantitativ metod.
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1 Sammanfattning

Revisionsfraga

Beddmning

Har Kommunstyrelsen en malkedja som sakerstaller att det
finns en tydlig koppling mellan kommunfullméktiges
politiska viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i
verksamheten?

Ja

Har Kommunstyrelsen i internbudgeten disponerat
budgetmedel pa ett satt som sakerstaller behoven i
basverksamheten och utvecklingsbehoven?

Ja

Har kommunstyrelsen omdisponerat budgetmedel i
prognoserna under aret i syfte att mota forandrade behov?

Nej

Har Kommunstyrelsen redovisat till vilka andamal
budgetmedlen har anvants och férklarat avvikelser mot
budget och prognos?

Ja

Har kommunstyrelsen f6ljt upp och redovisat resultaten for
delarna i malkedjan och kopplingen till den samlade
bedémningen av maluppfyllelsen?

Ja

fall verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Har Kommunstyrelsen redovisat och beslutat om atgarder i de

Nej

styrning och kontroll for alla delar i verksamheten?

Har kommunstyrelsen ett ssmmanhangande system for intern

Delvis

Har Kommunstyrelsen en dokumenterad riskhantering som
synliggor forbattringsomraden?

Nej

Har kommunstyrelsen haft en tillracklig beredskap for att
hantera coronakrisen och dess konsekvenser?

Forvaltningen har
snabbt stallt om
och lett kommunen
for att hantera
krisen.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderas foljande:

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstélla att de ar delaktiga i

arbetet med intern styrning och kontroll av verksamheten.
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2 Inledning

| denna rapport redovisas den hittills genomfdrda grundlaggande granskningen av
namnden under 2020. Rapporten &r den andra av tva rapporter.

Granskningen avser namndens mal- och verksamhetsstyrning med internbudget och
verksamhetsplan samt ndmndens arbete med riskhantering och 6vriga delar i den
interna styrningen och kontrollen. Den pagaende coronapandemins paverkan pa
namndens verksamhet ingar i granskningen.

Granskningen ar éversiktlig och fungerar som underlag till revisorernas
ansvarsprovning. Rapporten behandlar inte Leanlink och verksamhetsstod och
service.

2.1Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge revisorerna underlag till att bedéma om ndmnden har
en andamalsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett tillfredsstéllande satt ur
ekonomisk synpunkt samt har en tillracklig intern kontroll.

Vid granskningen ska féljande revisionsfragor besvaras:

e Har namnden en malkedja som sakerstaller att det finns en tydlig koppling
mellan kommunfullméktiges politiska viljeinriktning och de aktiviteter som
genomfors i verksamheten?

e Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna i malkedjan och
kopplingen till den samlade bedémningen av maluppfyllelsen?

e Har namnden redovisat och beslutat om atgérder i de fall verksamhetens
resultat inte nar planerade nivaer?

e Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa ett satt som
sékerstaller behoven i basverksamheten och utvecklingsbehoven?

e Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna under aret i syfte att
mota forandrade behov?

e Har namnden redovisat till vilka &ndamal budgetmedlen har anvéants och
forklarat avvikelser mot budget och prognos?

e Har ndmnden ett sammanhangande system for intern styrning och kontroll
for alla delar i verksamheten?

e Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som synliggor
forbattringsomraden?

e Har ndmnden haft en tillracklig beredskap for att hantera coronakrisen och
dess konsekvenser?

2.2Ansvarig namnd

Granskningen omfattar Kommunstyrelsen exklusive Leanlink och Verksamhetsstdd
och service.
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2.3Avgransning
Granskningen ar oversiktlig.

2.4Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa féljande lagstiftning och kommunens
styrdokument:

e Kommunallag (2017:725).
e Reglemente for Linkdpings kommun, faststallt kommunfullméktige.

e Linkopings kommuns budget for 2020 med plan for 2021-2023.

2.5Metoder
Granskningen har genomforts med stéd av dokumentstudier och intervjuer.

Foljande dokument har ingatt i granskningen:

e Namndens internbudget

e Namndens (kommunledningsforvaltningens) verksamhetsplan
e Namndens verksamhetsberéttelse och

e Namndens delarsrapport den 30 augusti

e Namndens manadsrapporter

e Namndens riskanalys

e Namndens internkontrollplan

e Namndens protokoll fran sammantraden

Totalt har 2 personer intervjuats vid granskningen. Mailfragor har ocksa stallts.
Dessa innehar foljande befattningar:

e Bitradande kommundirektdr, kommunledningsférvaltningen
e Ekonomichef, kommunledningsforvaltning
e Ansvarig tjansteperson for intern kontroll och sékerhetsstrateg

Rapporten ar faktakontrollerad av de personer som deltagit i granskningen.
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3 Resultat av granskningen

3.1Mal- och verksamhetsstyrning

N&mnderna ansvarar enligt kommunallagen 6 kap 6 § for att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt samt de bestammelser i
lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Namnden tillampar kommunens modell fér mal- och verksamhetsstyrning samt
foljer anvisningar och mallar for internbudget, verksamhetsplan och delarsrapport.

e Har namnden en malkedja som sakerstéller att det finns en tydlig
koppling mellan kommunfullmaktiges politiska viljeinriktning och de
aktiviteter som genomfors i verksamheten?

Kommunstyrelsen har i internbudgeten faststéllt 18 mal. Varje mal har knutits till
det kommunfullmaktigemal de bidrar till. For varje mal anges indikatorer och
malvarde. Forvaltningen har tagit fram en verksamhetsplan. Syftet med
verksamhetsplanen ar att beskriva de aktiviteter och handlingsplaner som kravs for
att uppfylla prioriterade styrdokument, strategiska utvecklingsuppdrag, namndmal
och namnduppdrag (dvs. internbudgeten). Verksamhetsplanen utarbetas i enlighet
med reglementet av forvaltningen och redovisas till kommunstyrelsen.

Malen aterfinns inom kommunfullmaktiges malomraden Samhélle, Ekonomi,
Verksamhet och Medarbetare. P4 motsvarande satt har aktiviteterna i
kommunstyrelseforvaltningens, verksamhetsplan sorterats. Bland aktiviteterna i
verksamhetsplanen aterfinns kommunstyrelsens utvecklingsuppdrag.

Namndmal 18

N&mndindikatorer 48

Aktiviteter 80 inklusive kommunstyrelsens utvecklingsuppdrag
Utvecklingsuppdrag 10 st.

For 8 indikatorer saknas i internbudgeten helt jamférbara malvarden for bade 2018
och 2019. Bland annat for en indikator inom KS-Mal Link6ping > LinkOping ar
koldioxidneutralt ar 2025 och tva inom malet KS malet ”Hdg digitaliseringsgrad”.
Vi noterar att internbudgeten antogs hosten 2019 och att det darfor kan vara svart
att fa fram jamforbara varden for 2019 for manga av indikatorerna.

Vi har i granskningen analyserat om kommunstyrelsens mal, indikatorer och
aktiviteterna i verksamhetsplanen &r relevanta for:

e kommunstyrelsens strategiska uppdrag enligt Reglemente for Linkdpings
kommun,

e kommunfullmaktiges viljeinriktning som det beskrivs i
kommunfullméktiges budget

Utifran analysen bedoms kommunstyrelsens mal och indikatorer samt
verksamhetens aktiviteter ha en tydlig koppling till kommunfullmaéktiges politiska
viljeinriktning som finns formulerade i kommunfullméktiges budget. Malen
bedéms ocksa vara relevanta for uppdragen enligt Reglemente for Linkopings
kommun.
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3.2 Internbudget

e Har kommunstyrelsen i internbudgeten disponerat budgetmedel pa ett
satt som sakerstaller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Budgetmedlen &r fordelade pa kommunledningsforvaltningens staber utifran
uppdrag i reglementet. Kommunstyrelsens fordelning av budgetmedel utgar fran
tidigare ars budget och kommundirektorens planeringsunderlag. Av
planeringsunderlaget framgar bland annat ekonomiska forutsattningar och politisk
viljeinriktning.

Det praktiska budgetarbetet inleds med att stabsdirektorerna tar fram ett underlag
for satsningar och reduceringar utifran planeringsunderlaget och politisk
viljeinriktning.

Kommunstyrelsen hade infor budget 2020 med plan 2021- 2023 en minskad ram
om 23 mnkr (11 mnkr 2020). | arbetet med internbudgeten 2020 och 2021
genomfordes en genomlysning av all verksamhet. Genomlysningen utgick fran
respektive stabs lagstadgade uppdrag, grunduppdrag enligt reglemente och
tillaggsuppdrag (politiska - som inte framgar av de 6vriga tva uppdragen). Syftet
var att hitta atgarder for att hantera kostnadsreduceringarna for hela planperioden
(2020 — 2023).

Utifran genomlysningen har atgardsforslag tagits fram for att hantera
kostnadsreduceringarna. Den politiska ledningen har sedan prioriterat de atgarder
som ska genomforas. Prioriteringen for 2020 finns med i internbudgeten for 2020.
Inom ramen for beslutet om internbudgeten 2020 har kommunstyrelsen ocksa
faststallt de aktiviteter som finns angivet i kommunstyrelseforvaltningens
verksamhetsplan.

Beddmningen ar att kommunstyrelsen utifran givna budgetramar disponerat
budgetmedel pa ett satt som sakerstaller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven.

e Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna under aret i
syfte att mota forandrade behov?
Det finns inga omdisponeringar av internbudgeten. Daremot har alla staber
paverkats av Coronapandemin och folkhalsomyndighetens rekommendationer.
Nagra stabers ordinarie verksamhet har paverkats mer av Coronapandemin &n
andra. Kommunstyrelsen hanterar forandringar som avvikelser. Avvikelser hanteras
i styrelsens uppfoljningar.

e Har namnden redovisat till vilka andamal budgetmedlen har anvénts
och forklarat avvikelser mot budget och prognos?

Stabernas budgetutfall aterredovisas till kommunstyrelsen. En 6vergripande
beskrivning av genomférd verksamhet och budgetutfall med avvikelser pa
stabsniva har rapporterats till kommunstyrelsen i verksamhetsberattelsen for 2020,
tertialrapport 2020-08-31 (samt i manatliga ekonomirapporter och i
kvartalsrapporten 2020-03-31). Aktiviteter och uppdrag enligt verksamhetsplanen
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foljs upp. | rapporteringen redovisas viktiga handelser och beslut. Avvikelser
beskrivs och kommenteras for ekonomi, verksamhet och mal. Rapporteringen foljer
de anvisningar och mallar som finns for rapportering.

3.3 Maluppfyllelse

e Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna i
malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen av
maluppfyllelsen?

| delarsrapporten per den 31 augusti redovisas namndens malavstamning under
rubriken ”Malredovisning”.

| delarsrapporten beddmde Kommunstyrelsen att fyra av arton namndmal kommer
att uppnas per helar, tretton kommer delvis att uppnas och

Uppfoljning mélkedjan, enligt nAmndens redovisning

Mal 18 st delar 31/8 2020
Uppfyllda 4 7
delvis uppfyllda 13 10
Uppnas inte 1 1
Strategiska uppdrag 10 st. 9
Genomfort 9
Ej genomfort 1

Indikatorer 64 st.

Utfall 21 28
Saknar utfall 33 36
Aktiviteter

Genomforda 21 42
Pagar 51 27
Kvarstar/pausade 8 8
Utgatt 2

Namndmal “Giftfri milj6” beddms ej kunna uppnas.

| delarsrapporten redovisade kommunstyrelseforvaltningens uppféljning av
verksamhetsplanen for 2020. Av namndens rapportering i deldrsrapporterna
framgar att den framsta orsaken till att flera aktiviteter inte kan genomforas som
planerat &r att coronapandemin lett till omprioriteringar i verksamheten. Det &r
framst HR-staben, Administrativa staben och kommunikationsstaben som paverkats
av pandemin.

| verksamhetsberattelsen redovisas namndens malavstamning under rubriken
“Maélredovisning”. Dir framgér att maluppfyllelsen grundas pa en sammanvégd
beddmning av namndindikatorer, forvaltningens verksamhetsplan och andra
genomforda eller planerade aktiviteter. Redovisning av indikatorerna och
malvérdena presenterades i en separat tabell.

Bedomningen av maluppfyllelsen grundas i enlighet med de centrala
instruktionerna pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer, forvaltningens
verksamhetsplan och andra genomfoérda eller planerade aktiviteter. Av bilaga 1
framgar hur stor paverkan uppféljningsmodellen har pa styrelsens bedémning.

| verksamhetsberdttelsen redovisas 64 indikatorer. 5 indikatorer uppnas, 13 uppnas
inte och 10 uppnas delvis. For 36 av indikatorerna saknas antingen malvarden eller
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sd mats de inte. (4 indikatorer som inte méts, redovisas i kommunens
arsredovisning). 9 av 10 strategiska uppdrag ar har genomforts som planerat.

Utifran redovisat utfall av enbart indikatorerna bedoms 1 mal av kommunstyrelsens
18 mal som uppfyllda. 5 mal bedoms som ej uppfyllt och 5 som delvis uppfyllda. 7
mal kan inte bedémas eftersom de saknar malvarden eller inte mats. Se bilaga 1.

Beddmning

Alla delar i malkedjan redovisas i delarsrapport och i verksamhetsberattelsen.
Uppfdljningen av genomforda aktiviteter och en beddmning av aktiviteter som &r
mojliga att genomfora fram till arsskiftet kopplas till den samlade beddmningen av
maluppfyllelsen i delarsrapporten. I verksamhetsberattelsen redovisas utfallet.
Avwvikelser i verksamhetsplanen kommenteras i bilaga till bada rapporterna. Av
verksamhetsberattelsen framgar hur maluppfyllelsen har paverkats av den pagaende
pandemin.

| reglementet for Linkdpings kommun framgér att “namndindikatorerna anvénds
som matetal for namndmalen och utgor ett underlag for vardering och analys av
méaluppfyllelse”. I reglementet framgér ocksa att "ndmndindikatorerna f6ljs inom
kommunstyrelsens uppsiktsplikt. ”Av reglementet framgar vidare att
“Forvaltningarna ska ta fram aktiviteter och handlingsplaner som beskriver hur
forvaltningen ska stddja ndmnden att uppfylla prioriterade styrdokument,
strategiska utvecklingsuppdrag, nimndmal och nimnduppdrag.”

Kommunledningsforvaltningen har framfort att kommunstyrelsens grund for
maluppfyllelsen (utifran en sammanvagd bedémning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter)
ar i enlighet med reglementet. De menar att i enlighet med reglementet utgor
namndindikatorerna ett underlag for vardering och analys av maluppfyllelse.

Kommunstyrelsen har i internbudgeten antagit indikatorer for maluppfyllelsen. Hur
genomforda aktiviteter och genomford verksamhet paverkar maluppfyllelsen
framgar inte tydligt i internbudgeten.

Vi beddmer att kommunstyrelsen har foljt upp och redovisat resultaten for alla
delarna i malkedjan.

Vi noterar att det i reglementet framgar att namndindikatorerna anvands som
matetal for namndmalen och utgor ett underlag for vérdering och analys av
maluppfyllelse. Utifran detta vill vi framfora att vi ar tveksamma till att grunden for
maluppfyllelsen i verksamhetsberattelsen &r en sammanvagd bedomning av
namndindikatorer, forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda
aktiviteter.

Maluppfyllelsen skulle bli mera véalgrundad och rattvisande om det av
internbudgeten framgar hur namndindikatorer, férvaltningens verksamhetsplan och
andra genomfdrda eller planerade aktiviteter paverkar maluppfyllelsen.

e Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?
Kommunstyrelsens verksamhet har paverkats av den pagaende pandemin. En del
planerade aktiviteter har forsenats eller inte kunnat genomforas pa arsbasis.
Kommunstyrelsen har inte tagit beslut med anledning av rapporterad
maluppfyllelse eller forsenade aktiviteter. Dessa har behandlats som avvikelser i
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rapporteringen. Kommunstyrelsen rapporterade i tertialrapporten 2020-08-31 en
positiv budgetavvikelse om 12,5 mnkr for sin egen verksamhet.

3.4 Intern styrning och kontroll

e Har ndamnden ett sammanhangande system for intern styrning och
kontroll for alla delar i verksamheten?

Néamnderna ansvarar enligt kommunallagen 6 kap 6 § for att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.
Nedan beskrivs kommunstyrelsens egen verksamhet.

Som stdd har kommunledningsforvaltningen tagit fram en handbok for
internkontroll samt for riskanalys vid internkontrollarbete. Syftet &r att beskriva vad
som menas med internkontroll, ansvaret for den interna kontrollen, hur man kan
uppna en tillracklig kontroll samt hur uppf6ljning av den interna kontrollen ska ga
till. Handbockerna har kompletterats med anvandbara mallar som stod for arbetet.

| internbudgeten finns en beskrivning av kommunstyrelsens internkontrollarbete.

Ett obligatoriskt inslag i namndens arbete &r att varje ar besluta om en
internkontrollplan. Planen ska visa vilka kontroller i verksamhetens rutiner som ska
foljas upp under aret. Syftet med uppfoljningen &r att konstatera om kontrollerna
fungerar som det var tankt nér de infordes.

En internkontrollrapport 6ver genomforandet av internkontrollplanen ska lamnas
till namnden i slutet av varje ar. Ett sammandrag av rapporten ingar som en bilaga i
namndens verksamhetsberéttelse for aret.

Internkontrollplanen 2020 fér kommunstyrelsen bifogas internbudgeten och har
beslutats av kommunstyrelsen. Av planen framgar foljande.

¢ Inom kommunstyrelsen upprattas en internkontrollplan for varje férvaltning
— Kommunledningsforvaltningen, Verksamhetsstdd och service och
Leanlink.

e N&mnden beslutar vilka processer/rutiner/system som ska foljas upp i
internkontrollplanen och har som utgangspunkt forvaltningens foreslagna
internkontrollplan. Beslutad internkontrollplan l&ggs sedan som bilaga till
namndens internbudget.

e Cheferna inom forvaltningen har ansvaret att samordna och driva arbetet
med den interna kontrollen inom sin verksamhet som exempelvis organisera
arbetet och etablera rutiner. Chefen har ansvar for att se till att delprocesser
som kartlaggning av processer/rutiner/system, riskanalys, riskatgarder,
uppfoéljning och bedémning genomfors.

Namnden ser arligen 6ver kontrollmoment att belysa i en internkontrollplan utifran
vasentlighet/riskaspekten samt malen:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.”
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Kontrollmomenten i kontrollplanen behandlar

e Verksamhet och organisation

e Personal

e ekonomi

e Administration

e Oegentligheter, mutor och jav (representation)

Kontrollmomenten innehaller en riskbeskrivning, metod for kontroller, resultat av
genomforda kontroller och atgarder samt en riskvardering.

Utifran styrelsens protokoll och konversation med forvaltningen har
kommunstyrelsen inte genomfért och dokumenterat en riskanalys. Forvaltningen
har pabdrijat ett system for riskhantering med styrelsens delaktighet, som hosten
2020 inte var igang. Det framgar att forvaltningen arbetar med riskinventering som
ligger tillgrund for internkontrollplanen.

Kommunstyrelsen har foljt upp utférda kontroller i en internkontrollrapport. Av
rapporten framgar resultatet av utférda kontroller och vilka atgarder som vidtagits.

For finansverksamheten har kommunstyrelsen beslutat om riskinstruktion,
finansregler och placeringsriktlinjer. Kommunstyrelsen erhaller kontinuerligt en
rapportering av de finansiella placeringarna. | rapporteringen ingar aven
kommunens lan.

Vi kan i var granskning konstatera att det &r organisationens tjanstepersoner som
aktivt utfor arbetet med den interna kontrollen, vilket vi menar ar andamalsenligt.
Néamndens nérvaro i arbetet har inte framkommit i till exempel framtagande av en
dokumenterad riskbeskrivning. (I Bilaga 2 beskrivs internkontrollarbetet
ytterligare).

Vi bedomer att arbetet med intern kontroll och styrning inte fullt ut fungerar pa ett
andamalsenligt satt. Vi ser positivt pa att det genomfors ett arbete for att forbattra,
starka upp och effektivisera arbetet med den interna kontrollen. Vi anser ocksa att
det ar andamalsenligt att det ar verksamheten som utfor kontroller och genomfor
riskanalyser. Samtidigt bedémer vi att det finns en risk att hela styrelsen inte ar
involverade i tillracklig utstrackning i arbetet.

| var granskning saknar vi bland annat styrelsens:

» beskrivning av. om och hur de fortroendevalda &r delaktiga i arbetet med den
interna kontrollen

 anvisningar for hur den interna kontrollen ska utforas

* riskanalys.

Vi rekommenderar ndmnden att sékerstalla att de ar delaktiga i arbetet med intern
styrning och kontroll av verksamheten.

3.5 Coronakrisen

e Har ndmnden haft en tillracklig beredskap for att hantera
coronakrisen och dess konsekvenser?
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Styrelsen beskriver i verksamhetsberattelsen att Konsekvenser och effekter pa
verksamheten till foljd av coronapandemin har kunnat hanteras inom ram genom
omprioriteringar och omférdelningar. Paverkan pa det ekonomiska resultatet i
bokslutet handlar framfdrallt om uteblivna kostnader”. ”Uttkade kostnader pa
grund av pandemin som uppstatt under aret for bland annat konsultstod till annan
forvaltnings krisledning har under hosten ersatts via statligt bidrag fran
Socialstyrelsen. ”

Forvaltningen har stallt om verksamheten for att hantera behovet av atgarder och
insatser till f6ljd av coronapandemin. Kommunens krisledningsfunktion aktiverades
under varen och i mars gick kommunen upp stabslége. Forvaltningen har tagit
aktiva beslut om hur krisledningen ska utféras utifran pandemins utveckling och
paverkan pa kommunens organisation. Arbetet leds av Administrativa staben.
Kommunens namnder har under varen haft férandrat behov av stod. Férvaltningen
omfordelade forsta kvartalet 2020 resurser for att stddja kommunens verksamheter i
bland annat personalfragor och for att hantera krisinformation till
kommuninvanarna. Kommunledningsforvaltningen gav miljo- och
samhéllsbyggnadsforvaltningen uppdraget samordna regionen och regionens
kommuner avseende inkop och lager av skyddsmaterial (K4). Verksamheten
overgar till Verksamhetsstod och Service vid arsskiftet 2021.

De staber som paverkats mest ar Administrativa staben, HR-staben och
kommunikationsstaben. Omprioriteringarna har lett till att inte riktigt alla aktiviteter
har kunna genomforas enligt plan och paverkar darmed maluppfyllelsen och
genomforandet kommunfullméktiges utvecklingsuppdrag.

Forandringarna i verksamheterna och hur verksamheterna och maluppfyllelsen
paverkats till f6ljd av coronaepedmin har avrapporterats och behandlat av
kommunstyrelsen i verksamhetsberéattelsen, kvartalsrapporten 2020-03-31,
tertialrapport 2020-08-31 och de manatliga ekonomirapporterna.
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4 Beddtmning och rekommendationer

2021-03-16

Sammanfattning som kortfattat redogor for resultatet for granskningen och

revisorns bedémningar som ocksa &ar svaret pa revisionsfragorna.

forbattringsomraden?

Revisionsfraga Beddmning
Har Kommunstyrelsen en malkedja som sakerstaller att det finns en Ja
tydlig koppling mellan kommunfullméktiges politiska viljeinriktning

och de aktiviteter som genomfors i verksamheten?

Har Kommunstyrelsen i internbudgeten disponerat budgetmedel pa Ja
ett satt som sakerstéller behoven i basverksamheten och

utvecklingsbehoven?

Har kommunstyrelsen omdisponerat budgetmedel i prognoserna Nej
under aret i syfte att mota forandrade behov?

Har Kommunstyrelsen redovisat till vilka andamal budgetmedlen har Ja
anvants och forklarat avvikelser mot budget och prognos?

Har kommunstyrelsen f6ljt upp och redovisat resultaten for delarna i Ja
malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen av

maluppfyllelsen?

Har Kommunstyrelsen redovisat och beslutat om atgarder i de fall Nej
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Har kommunstyrelsen ett sammanhangande system for intern Delvis
styrning och kontroll for alla delar i verksamheten?

Har Kommunstyrelsen en dokumenterad riskhantering som synliggor Nej

Har kommunstyrelsen haft en tillracklig beredskap for att hantera
coronakrisen och dess konsekvenser?

Forvaltningen har
snabbt stallt om och lett
kommunen for att
hantera krisen.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi namnden féljande:

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstalla att de ar delaktiga i arbetet

med intern styrning och kontroll av verksamheten.

Linkoping 2021-03-16
Revisionskontoret

Peter Alexanderson
Stadsrevisor och certifierad revisor
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Bilaga 1 — Maluppfyllelse

Namndmal Var bedémning
God social sammanhallning och 2 av 2 indikatorer saknar malvarden
delaktighet
God trygghet och sakerhet 2 av 2 indikatorer foljs inte upp

God planberedskap i antagna
Oversiktsplaner

% Starkt varumérke Mélvarden for indikatorerna saknas
'E Linkoping ar koldioxidneutralt ar 3 av 3 indikatorer mats inte
&1 2025
Klimatsmart Linképing 1 av 1 indikator mats inte och saknar
malvarde

. Giftfri miljo

Ett starkt entreprendrskap och
vaxande naringsliv

Kostnadseffektiv verksamhet 1 av 2 indikatorer mats inte
_ 1 av 2 uppnas inte
E Korrekta och effektiva inkop 3 av 3 indikatorer saknar malvarden
m@ God ekonomisk kontroll
God finansiell stéllning
Effektiv organisation med goda 1 av 1 indikator mats inte
- resultat
()
-E 2 av 4 indikatorer uppnas delvis
o 1 av 4 indikatorer uppnas inte
E Hog digitaliseringsgrad 1 av 4 indikatorer mats inte
1 av 2 indikatorer uppnas
Klimateffektiv verksamhet 1 av 2 indikatorer uppnas inte
) Goda arbetsplatser
§ Framgangsrikt chef- och ledarskap
L
g Nya vagar for (tryggad)

kompetensforsoérjning

Malet Kostnadseffektiv verksamhet. Tva indikatorer bedéms avse KS
Maélet God ekonomisk kontroll. En indikatorerna bedéms avse KS

Utifran redovisat utfall av indikatorernas bedéms 1 mal av KS 18 mal som
uppfyllda. 5 mal bedom ej uppnadda, 4 mal bedéms som delvis uppfyllda och 7
mal beddéms inte kunna bedémas eftersom de saknar malvarden eller inte méts.
| kommunstyrelsen bedémning ingar forvaltningens aktiviteter. Nagon
bedémning av dessa har inte gjorts eftersom vi anser det ar otydligt pa vilket
satt de mater maluppfyllelsen.
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Kommunledningsférvaltningens synpunkter

Kommunledningsforvaltningen lamnar féljande synpunkt pa rapportens

bedémning angaende maluppfyllelsen:
”’Kommunledningsforvaltningen vill framhélla att alla nimndindikator
foljs upp och mts, detta framgar ocksa av delarsrapporter och
verksamhetsberdattelser. Déremot har ett antal undersokningar inte
genomforts som planerat, tex. den avseende effektivisering genom
automatisering/digitalisering beréknat i antal arsarbetare. Vid all
rapportering av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig
statistik”. Vi... delar vi inte uppfattningen om att kommunstyrelsen
inte utvarderar malen i enlighet med de mal och indikatorer som
beskrivs i beslutad internbudget. Kommunstyrelsen grundar
maluppfyllelsen pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade
aktiviteter. D.v.s.. i enlighet med reglementet utgér ndmndindikatorerna
ett underlag for vardering och analys av maluppfyllelse”.

Bilaga 2 Riskhantering

1 Riskhantering

KLF har en utsett en tjansteperson till internkontrollsamordnare. Nedan
beskrivs mycket kortfattat hur internkontrollplanen véxter fram pa KLF.

Internkontrollplaner pa KLF/KS har tagits fram genom att
internkontrollsamordnaren mejlar ut till berérda chefer inom omraden
Verksamhet och Organisation, Personal, Ekonomi, Administration och
Oegentligheter, mutor och jav. De ska inkomma med forslag pa
kontrollmoment som sedan gas igenom med stabscheferna pa ett
stabschefsmote.

Kommunstyrelsen har inte genomfort nagon egen riskanalys for sin
verksamhet. Utifran intervjuer framkommer att ett arbete for att ta fram
processbeskrivningar och rutinbeskrivningar ar pabérjat. En grupp med
internkontrollansvariga har bildats. | gruppen ingar internkontrollrepresentanter
och tjanstepersoner (KLF) fran respektive stab. Tjanstepersonerna ska initiera
arbetet inom respektive enhet for att sedan kunna plocka riskmoment till en
riksbruttolista. Arbetet med riskanalysen sker enligt den beskrivna metoden i
handboken. KLF beskriver att de planerar for att arbeta med och dokumentera
riskanalyser. Forsta motet med internkontrollansvariga planerades till slutet av
oktober 2020.

2 Kommunovergripande risk- och sarbarhetsanalysen

Sakerhetsenheten har sjélva beskrivit sitt arbete med risk och sarbarhetsanalys.
Nedan lamnas deras beskrivning.
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2.1 Organisation & genomférandemandat

Kommunen &r enligt lag (2 kap. 1 § LEH) skyldig att analysera vilka
extraordinara handelser som kan intraffa i kommunen i fredstid och hur dessa
handelser kan paverka kommunens egen verksamhet. Resultatet av arbetet ska
varderas och sammanstallas i en risk- och sarbarhetsanalys). Enligt Linkopings
kommuns reglemente a&r kommunstyrelsen ansvarig for trygghets- sékerhets-
och krishantering. Kommunstyrelsen hanterar risk och sarbarhetsanalysen
genom att Sakerhetsenheten/KLF genomfor arbetet enligt beskrivning nedan.

Workshops:

Risk- och sarbarhetsanalysen genomfordes under 2018 i form av enskilda
workshops med samtliga kommunala forvaltningar och bolag samt
kommunalforbundet Raddningstjansten Ostra Gotaland (RTOG). Den
analysmodell vi anvander vid dessa tillfallen ar FOl:s FORSA-metod. Syftet
med dessa workshops var att:

o Definiera verksamhetens prioriterande atagande (uppdrag)

e Identifiera om det prioriterade uppdraget var att betrakta som
samhaéllsviktigt enl. MSB:s Kriterier.

e ldentifiera verksamhetens kritiska beroenden for att kunna fullgora sitt
prioriterade atagande (uppdrag), ett kritiskt beroende kan vara allt fran
tillgang till personal, specifik kompetens, journalsystem, drivmedel
etc.)

e Identifiera skadehandelser som kan paverka verksamhetens formaga att
genomfora uppdraget t.ex. bortfall av natverksanslutning, brand pa
kontor etc.

e Handelseanalys — analys av specifika handelser, t.ex. hur paverkas
verksamheten av ett hundradrsregn, pandemi etc.

2.2 Riskbeddmning

Resultat fran skadehandelser och handelseanalys riskbeddéms i en riskmatris
(sannolikhet och konsekvens).

o Risker relaterade till “extraordinér handelse” och som kriver atgérd pa
kommunovergripande sorteras till en atgardslista for Risk- och
sarbarhetsanalys (RSA).

e Risker som inte &r att relatera till extraordindra h&ndelser, men som
anda kraver atgarder pa en kommundvergripande niva sorterar till
atgardslista kopplad till styrdokument om kommunens arbete med
krisberedskap for mandatperioden.

e Risker isolerade till enskilda verksamheter och som &r av mer vardaglig
karaktér t.ex. brand, hot etc., sorteras ut som underlag for
verksamheternas kontinuitetsarbete. Dessa risker sammanstélls i RSA-
processen och distribueras till den aktuella verksamheten, atgarder
hanteras dock av verksamheterna sjalva.

2.3 Syntes

Med underlag fran de olika workshops som genomforts sammanstalldes en
Risk- och sarbarhetsanalys for kommunen. Innan den fardiga Risk- och
sarbarhetsanalysen presenteras genomfors ett gemensamt mote dar syntesen av
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de olika tillfallena med workshops presenteras. | detta forum finns mojlighet
for diskussion, fortydliganden, fragor etc.

2.4  Fardig Risk och sarbarhetsanalys:

Nar Risk och sarbarhetsanalysen har sammanstallts skickas den, tillsammans
med det styrdokument som ska ange kommunens mal och inriktning for arbetet
med krisberedskap under mandatperioden, till beslut av kommunfullmé&ktige
(senast 31/10 det aktuella aret). Med betraktande av Risk-och
sarbarhetsanalysen tas en plan fram for hur kommunen ska hantera en
extraordindr handelse, denna plan faststalls av kommunstyrelsen. Utifran de
risker som identifierats i arbetet med Risk- och sarbarhetsanalysen och som é&r
relaterade till ett organisatoriskt kompetensbehov, tas en utbildning- och
ovningsplan fram for mandatperioden, denna skickas till beslut till
kommundirektdren. I denna plan faststélls bland annat att utbildning av
krisledningsndmnd ska ske, befogenheter for krisledningsnamnd regleras i
Reglemente for Linkdpings kommun. Atgérder med anledning av Risk- och
sarbarhetsanalysen: Hela tanken med Risk- och sarbarhetsanalysen ar att
identifiera risker/sarbarheter och vidta atgarder for att minimera effekten om
dessa. Risk- och sarbarhetsanalysen inkluderar en atgardslista. Listan anger
vilka atgéarder som ska vidtas och av vem.

2.5 Rapportering

Risk- och sarbarhetsanalysen, styrdokument for kommunens arbete med
krisberedskap under mandatperioden, plan for hantering av extraordinara
hé&ndelser samt utbildnings-och évningsplan for mandatperioden redovisas for
Lansstyrelsen innan 31/12 det aktuella aret.

2.6  Uppfdljning

Lansstyrelsen har uppdraget att bedriva tillsyn av kommunerna. Sarskild tillsyn
sker just utifran kommunens arbete med krisberedskap. Vid denna tillsyn deltar
representant fran kommunstyrelsen, kommundirektdren, ansvarig chef och
ansvarig tjansteperson for RSA-arbetet. Delar av denna tillsyn &r uppfoljning
av saker kommunen maste gora utifran kommunens geografiska
omradesansvar, men dven andra saker kommunen &r skyldiga att gora t.ex.
utbildning av ny krisledningsnamnd. Stora delar av tillsynen ar dock mer att
betrakta som en uppféljning av atgarder som utgatt fran kommunens egna
ambitioner av arbetet med krisberedskap.
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1 Sammanfattning

Revisionsfraga

Bedomning

Har namnden en malkedja som sékerstaller att det finns en
tydlig koppling mellan kommunfullmé&ktiges politiska
viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i
verksamheten?

Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa
ett satt som sakerstaller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Har ndmnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna
under aret i syfte att mota forandrade behov?

Har namnden redovisat till vilka andamal budgetmedlen
har anvants och forklarat avvikelser mot budget och
prognos?

Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna
i malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen
av maluppfyllelsen?

Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Har nd&mnden ett sammanh&ngande system for intern
styrning och kontroll for alla delar i verksamheten?

Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som
synliggor forbattringsomraden?

Har ndmnden haft en tillracklig beredskap for att hantera
coronakrisen och dess konsekvenser?

Ja

Ja

Nej

Ja

Ja

Delvis

Delvis

Nej

Verksamheten har stéllt om
och anpassats utifran de
forutsattningar som
pandemin medfor.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi namnden féljande:
e Virekommenderar ndmnden att sékerstélla att de ar delaktiga i arbetet med

intern styrning och kontroll av verksamheten.

e Virekommenderar att namnden i sin rapportering forklarar
budgetforandringar i forhallande till internbudgeten.
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2 Inledning

| denna rapport redovisas den hittills genomférda grundldggande granskningen av
namnden under 2020. Rapporten ar den andra av tva rapporter.

Granskningen avser namndens mal- och verksamhetsstyrning med internbudget
och verksamhetsplan samt n&mndens arbete med riskhantering och 6vriga delar i
den interna styrningen och kontrollen. Den pagaende coronapandemins paverkan
pa namndens verksamhet ingar i granskningen.

Granskningen ar 6versiktlig och fungerar som underlag till revisorernas
ansvarsprovning.

2.0Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge revisorerna underlag till att bedéma om ndmnden
har en andamalsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett tillfredsstallande satt
ur ekonomisk synpunkt samt har en tillracklig intern kontroll.

Vid granskningen ska féljande revisionsfragor besvaras:

e Har namnden en malkedja som sakerstaller att det finns en tydlig koppling
mellan kommunfullméktiges politiska viljeinriktning och de aktiviteter
som genomfors i verksamheten?

e Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna i malkedjan och
kopplingen till den samlade bedémningen av maluppfyllelsen?

e Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall verksamhetens
resultat inte nar planerade nivaer?

e Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa ett satt som
sékerstéller behoven i basverksamheten och utvecklingsbehoven?

e Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna under aret i syfte
att mota forandrade behov?

e Har namnden redovisat till vilka andamal budgetmedlen har anvants och
forklarat avvikelser mot budget och prognos?

e Har ndmnden ett sammanhangande system for intern styrning och kontroll
for alla delar i verksamheten?

e Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som synliggor
forbattringsomraden?

e Har ndmnden haft en tillracklig beredskap for att hantera coronakrisen och
dess konsekvenser?

2.1Ansvarig namnd
Granskningen omfattar Samhallsbyggnadsndmnden.
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2.2Avgransning
Granskningen ar éversiktlig.

2.3Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa féljande lagstiftning och kommunens
styrdokument:

e Kommunallag (2017:725).
e Reglemente for Linkdpings kommun, faststallt kommunfullméktige.
e Linkopings kommuns budget for 2020 med plan for 2021-2023.

2.4Metoder
Granskningen har genomforts med stod av dokumentstudier och intervjuer.

Foljande dokument har ingatt i granskningen:

e Namndens internbudget

e Namndens verksamhetsplan

e Namndens delarsrapport per den 31 augusti
e Namndens riskanalys

e N&amndens internkontrollplan

e Namndens protokoll frin sammantraden

e Reglemente for Linkdpings kommun

Totalt har tva personer intervjuats vid granskningen. Mailfragor har ocksa stllts.
Dessa innehar foljande befattningar:

e Forvaltningschef, miljo- och samhé&llsbyggnadsforvaltningen

e Ekonomichef, miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningen

Rapporten ar faktakontrollerad av de personer som deltagit i granskningen.
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3 Resultat av granskningen

3.0 Mal- och verksamhetsstyrning

e Har namnden en malkedja som sakerstéller att det finns en tydlig
koppling mellan kommunfullmaktiges politiska viljeinriktning och de
aktiviteter som genomfors i verksamheten?

Samhéllsbyggnadsnamnden har i internbudgeten faststallt 13 mal. Varje mal har
knutits till det kommunfullmaktigemal de bidrar till. Malen aterfinns inom
kommunfullméktiges malomraden Samhalle, Medborgare, Ekonomi, Verksamhet
och Medarbetare. For varje mal anges indikatorer och malvarde.

| Enlighet med kommunens styrsystem har Milj6é- och
samhallbyggnadsforvaltningen tagit fram en verksamhetsplan for hela kontorets
verksamhet. Verksamhetsplanen behandlar bade samhallsbyggnadsnamndens och
bygg och miljonamndens verksamheter. Av planen framgar vilken namnd
aktiviteterna stodjer. Aktiviteterna i verksamhetsplan har sorterats sa de bidrar till
maluppfyllelsen. Bland aktiviteterna i verksamhetsplanen aterfinns
Samhallsbyggnadsnamndens utvecklingsuppdrag.

e SBN mal 13
e Indikatorer 35
e Aktiviteter 58 inklusive utvecklingsuppdrag
Utvecklingsuppdrag 12 st.
For 19 indikatorer saknas i internbudgeten helt jamforbara malvarden for bade
2018 och 2019.
Vi har i granskningen analyserat om Samhéllsbyggnadsnamndens mal, indikatorer
och aktiviteterna i verksamhetsplanen ar relevanta for:
e Samhallsbyggnadsndmndens uppdrag enligt Reglemente for Linkdpings
kommun,
e kommunfullmaktiges viljeinriktning som det beskrivs i
kommunfullméktiges budget

Utifran analysen bedéms Samhallshyggnadsnamndens mal och indikatorer samt
verksamhetens aktiviteter ha en tydlig koppling till kommunfullmaéktiges politiska
viljeinriktning som finns formulerat i kommunfullmaktiges budget. Malen bedoms
ocksa vara relevanta for uppdragen enligt Reglemente for Link6pings kommun.
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3.1 Internbudget

e Har Samhallsbyggnadsnamnden i internbudgeten disponerat
budgetmedel pa ett satt som sékerstaller behoven i basverksamheten
och utvecklingsbehoven?

Granskningen har utgatt fran namndens internbudget. Av budgeten framgar inget
som pavisar att delar av uppdrag eller mal inte kan hanteras inom budgetramarna.
Namnden har inte omdisponerat budgeten jamfort med tidigare ar for att
prioriterera genomforande av mal och uppdrag. Utifran samtal med forvaltningen
och i verksamhetsplanen framkommer det att det pagar ett effektiviseringsarbete
for att mota okad efterfraga pa namndens tjanster. For narvarande hanteras
verksamhetens utvecklingsbehov inom budgetramarna.

Internbudgeten innehaller driftsbudget, investeringsbudget och
exploateringsbudget. Driftsbudgeten ar fordelade i verksamheter inom miljé- och
samhallsbyggnadsforvaltning utifran uppdragen i reglementet.
Samhallsbyggnadsnamndens utgar fran kommundirektorens planeringsunderlag i
budgetberedningen och fordelning av budgetmedel &r en framskrivning av tidigare
ars budget.

Utifran den oversiktliga granskningen bedéms Samhallsbyggnadsnamnden i
internbudgeten ha disponerat budgetmedel pa ett satt som sakerstaller behoven i
basverksamheten och utvecklingsbehoven.

e Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna under aret i
syfte att mota forandrade behov?

Omforingar av budget har gjorts mellan olika verksamheter jamfért med
internbudgeten. | samtal med namnden har omdisponeringen inte pakallats av
forandrade behov utan &r av administrativ karaktar.
| verksamhetsberattelsen framgar att namnden 6kat genomforandetakten i
verksamheten Planering, mark och byggande till foljd av prognostiserat
budgetoverskott i ndmnden som helhet. Verksamheten lamnar ett stort
budgetoverskridande.
Samhallsbyggnadsnamnden fick under aret ett tillaggsuppdrag: att administrera
forradet for skyddsutrustning at samtliga primarkommuner i Ostergétland. Fran ar
2021 flyttas ansvaret av forradet till Verksamhetsstod och Service. Nagon
forandring av budget hr inte gjorts.
Namnden har inte omdisponerat budgetmedel i prognoserna under aret i syfte att
mota forandrade behov. Forandringar hanteras som avvikelser. Pa grund av
overskott i prognos har namnden tillatit nagra verksamheter att éverskrida
budgeten,

e Har namnden redovisat till vilka &ndamal budgetmedlen har anvénts
och forklarat avvikelser mot budget och prognos?

En beskrivning av genomford verksamhet och budgetutfall redovisas i
delarsrapporter och i verksamhetsberattelsen. 1 Uppfoljningen av
verksamhetsplanen framgar ocksa resultat av genomford verksamhet. En
driftsammanstélining, investerings- och exploateringsredovisning l&mnas. Utfallen
ar uppstélld och jamférs med budgeten. Avvikelser forklaras. Aktiviteter och
uppdrag enligt verksamhetsplanen féljs upp. | rapporteringarna redovisas viktiga
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héndelser och beslut. Redovisad investeringsbudget éverensstammer inte med
internbudgeten eftersom namnden under aret fatt tillaggsanslag. Rapporteringen
foljer de anvisningar och mallar som finns for rapportering.

N&mnden visar ett budgetdverskott om 24,8 mnkr. Det ar framfor allt Drift och
Underhall och Kollektivtrafiken som visar dverskott. Budgetavvikelsen for
kollektivtrafiken beror till stor del pa den pagaende pandemin. Overskottet for
verksamheten Drift och Underhall forklaras framst av varma vintrar 2020 men
ocksa av lagre kostnader for entreprendrer (pa grund av de inte kunnat utfora
tjanster pa grund av pandemin).

Overskottet har mojliggjort att andra verksamheter kunnat éverskrida budgeten.
For verksamheten Natur och Statsmiljo har 6kat tryck pa friluftsanlaggningar
uppstatt till foljd av att fler kommuninvanare utnyttjat miljoerna under pandemin.
Aven verksamheten for Planering, mark och byggande har kunnat éverskrida
budgeten. Avvikelsen beror bade pa en generellt hdg aktivitet inom omradet men
ocksa pa en medveten okning av tempot i slutet av aret da utrymme fanns att
tidigarelagga vissa planerade atgarder. Volymutveckling av basuppdraget
redovisas.

Investeringsredovisning visar ett budgetdverskridande om 18,5 mnkr.
Budgetavvikelser for enskilda projekt forklaras. Overskridandet beror framst pa
snabbare framdrift av projekten.

En redovisning av genomforda exploateringar lamnas. Vi noterar att volymen
markforsaljning under aret ligger under det normala. Redovisningen har anpassats
till god redovisningssed vilket innebar att utgifter for investeringar pa allman
platsmark ej langre belastar exploateringsverksamheten.
Exploateringsredovisningen lamnar darfor ett hdgre utfall an budgeterat.

Awvikelser beskrivs och kommenteras for ekonomi, verksamhet och mal.
Beskrivning av avvikelserna bedéms vara relevanta.

Namnden bedéms ha redovisat till vilka &ndamal budgetmedlen har anvénts och
forklarat avvikelser mot budget och prognos.

Namnden rekommenderas att nar budgetférandringar uppstar att i sin rapportering
redovisa en beskrivning hur de forhaller sig till beslutad internbudget.

3.2 Maluppfyllelse

e Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna i
malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen av
maluppfyllelsen?

Samhaéllsbyggnadsnamnden redovisar i delarsrapporten att 9 namndmal kommer
att uppnas per helar och att 4 delvis kommer att uppnas. Uppféljningen av
genomforda aktiviteter och en bedomning av aktiviteter som pagar och ar mojliga
att genomfora fram till arsskiftet kopplas till bedémningen av maluppfyllelsen.
Alla delar i malkedjan foljs upp. Avvikelser i verksamhetsplanen kommenteras.
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Samhallsbyggnadsnamnden redovisar i verksamhetsberattelsen for 2020 att 8 av
13 mal ar uppfyllda. Jamfort med delarsrapporten dr det malet ~’Attraktiva och
trygga livsmiljoer” som sénkts frdn gront till gult (delvis uppnatt). Anledningen ar
att hostens medborgarundersokning visade pa nagot sjunkande resultat géllande
attraktivitet i innerstaden. Alla delar i malkedjan foljs upp.

Namndens maluppfyllelse

| verksamhetsberéttelsen redovisas namndens malavstamning under rubriken
“Malredovisning”. Dir framgér att maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd
bedémning av ndmndindikatorer, forvaltningens verksamhetsplan och andra
genomforda eller planerade aktiviteter. Redovisning av indikatorerna och
malvardena presenterades i en separat tabell. Dar framgar att bedémningen
baseras pa olika aktiviteter som ar genomforda.

Namnden redovisar att 7 mal av 13 uppnas. Totalt redovisas 35 indikatorer
fordelade pa 13 mal. Fem indikatorer mats inte. En av dessa (Andel genomférda
forbattringsétgarder som har beslutats att genomforas utifran inkomna synpunkter vid
trygghetsvandringar och dialogforum) pa grund av att verksamheten legat nere. Vi
noterar att maluppfyllelsen har paverkats av den pagaende pandemin.

Utifran var analys av namndens redovisade indikatorer bedomer vi att 4 av 13 mal
uppnas, 6 mal uppnas delvis och 3 mal uppnas inte. | var bedémning har vi tagit
hansyn till om indikatormalet uppnas eller delvis uppnas. Se bilaga 1.

| reglementet for Linkopings kommun framgar att namndindikatorerna anvandas
som matetal for namndmalen och ska vara till grund for analys av
maluppfyllelsen. Enligt centrala instruktioner grundar namnden sin bedémning av
maluppfyllelsen pa en sammanvagd bedémning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomfoérda eller planerade aktiviteter.

Analys och bedémning

Vi beddmer att Samhéllsbyggnadsndmnden foljt upp och redovisat resultaten for
alla delarna i malkedjan.

Vi noterar att det i reglementet framgar att namndindikatorerna anvands som
matetal for namndmalen och utgor ett underlag for vardering och analys av
maluppfyllelse. Utifran detta vill vi framfora att vi ar tveksamma till att grunden
for maluppfyllelsen i verksamhetsberttelsen &r en sammanvagd beddomning av
namndindikatorer, forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda
aktiviteter.

Maluppfyllelsen skulle bli mera valgrundad och rattvisande om det av
internbudgeten framgar hur namndindikatorer, forvaltningens verksamhetsplan
och andra genomférda eller planerade aktiviteter paverkar maluppfyllelsen.

e Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?
Samhaéllsbyggnadsnamndens prognos i tertialrapporten 2020-08-31 visade pa en
positiv budgetavvikelse om 7,9 mnkr. | verksamhetsberattelsen for 2020 framgar
att namnden tillatit budgetoverskridande for nagra verksamheter till féljd av
prognosen.
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Namnden har redovisat men inte beslutat om atgarder i de fall verksamhetens
resultat inte nar planerade nivaer. Férandringar behandlas som en avvikelse och
stélls i relation till verksamhetens utfall i sin helhet.

3.3 Intern kontroll

Né&mnderna ansvarar enligt kommunallagen 6 kap 6 § for att den interna
kontrollen ér tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstéllande sétt.

e Har namnden ett sammanhangande system for intern styrning och
kontroll for alla delar i verksamheten?

e Har namnden en dokumenterad riskhantering som synliggor
forbattringsomraden?

Av internbudgeten 2020 framgar samhallshyggnadsnamndens styrning. Féljande
beskrivning lamnas om namndens styrning av intern kontroll:

”Internkontroll sker enligt Linkdpings kommuns interkontrollreglemente med stod
av kommunens handbok for internkontroll. Ekonomichef ansvarar for
genomfdrande och rapportering till kommunstyrelse och respektive namnd.
Forvaltningens organisation for internkontroll sakerstaller att kontroller fér
namndernas internkontrollplaner planeras och genomférs. Namnden ser arligen
over kontrollmoment att belysa i en internkontrollplan utifran
vasentlighet/riskaspekten samt malen:

«  Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
« Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
» Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.”

Né&mnden har i beslutet om internbudget for 2020 &ven beslutat om en
internkontrollplan. Kontrollmomenten i kontrollplanen behandlar

Verksamhet och organisation

Personal

ekonomi

Administration

Oegentligheter, mutor och jav (representation)

Kontrollmomenten innehaller en riskbeskrivning, metod for kontroller, resultat av
genomforda kontroller och atgarder

Namnden har foljt upp utférda kontroller i en internkontrollrapport. |
rapporteringen framgar att namnden utsett internkontrollrepresentanter. De har
haft 16pande informationsutbyte och avstamningar med forvaltningen

N&mnden foljer upp utforda kontroller. I internkontrolltrapporten skrivs att: ”Den
sammantagna slutsatsen av arets internkontrollarbete &r att arbetet 16pt pa enligt
plan, dock har coronapandemin forsenat visst arbete med framtagande av rutiner
och dokument. Detta arbete inkluderas i ndmndens utvecklingsplan och
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verksamhetsplan for 2021. Nagra brister i vissa rutiner har uppmarksammats och
dessa brister kommer att atgardas med att rutinerna ses 6ver och forbattras samt
att de kommuniceras till berérda medarbetare.”

Utifran namndens protokoll kan vi inte se att ndgon dokumenterad riskhantering
legat till grund for internkontrollplanen for 2019 eller 2020.

Internkontrollplanen for 2019 och 2020 har behandlats som en bilaga till
internbudgeten. Uppféljningen av den interna kontrollen har hanterats i
tillsammans med beslutet om nasta ars budget. Nagot enskilt beslut har inte fattats
av namnden.

Vi kan i var granskning konstatera att det &r organisationens tjanstepersoner som
aktivt utfor arbetet med den interna kontrollen. Vilket vi menar ar andamalsenligt.
N&mndens nérvaro i arbetet har inte framkommit i till exempel framtagande av en
dokumenterad riskbeskrivning.

Vi bedomer att arbetet med intern kontroll och styrning delvis fungerar pa ett
andamalsenligt satt. Vi ser positivt pa att det genomfors ett arbete for att forbattra,
starka upp och effektivisera arbetet med den interna kontrollen. Vi anser ocksa att
det ar andamalsenligt att det ar verksamheten som utfor kontroller och genomfor
riskanalyser. Det ar ocksa positivt att namnden utsett internkontrollrepresentanter
som varit delaktig i arbetet. Samtidigt beddmer vi att det finns en risk att hela
ndmnden inte &r involverade i tillracklig utstrdckning i arbetet.

| var granskning saknar vi bland annat namndens:

* beskrivning av organisation och ansvar for den interna kontrollen

» en beskrivning av om och hur de fortroendevalda &r delaktiga i arbetet med
den interna kontrollen

« namndens anvisningar for hur den interna kontrollen ska utforas

* riskanalys.

Vi rekommenderar ndmnden att sékerstélla att de ar delaktiga i arbetet med
intern styrning och kontroll av verksamheten.

3.4 Coronakrisen

e Har namnden haft en tillracklig beredskap for att hantera
coronakrisen och dess konsekvenser?

Forvaltning och namnd har foljt folkhdlsomyndighetens instruktioner om bland
annat distansarbete och social distans. Fysiska moten uppges hanteras digitalt eller
har stéllts in.

Forvaltningen har stottat andra forvaltningar. Detta har bidragit till att tre strre
trafikprojekt skjutits fram och att handlaggningstiderna for fardtjanst har 6kat.
Namnden har inga extra kostnader till foljd av pandemin. Daremot har nyttjandet
av fardtjansten varit lagre an budget. | verksamhetsberattelsen framgar att
namnden tillatit verksamheter att ga med 6verskott eftersom prognoser visat pa
budgettverskottet i sin helhet till foljd av krisen. Se avsnitt 2.2
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En 6kad publik narvaro i kommunens rekreationsomraden innebér ett 6kat tryck
pa underhall och renhallning inom omradena. Det har inneburit hogre kostnader
for namnden an budgeterat. Folkhalsomyndigheten rad har paverkat
underleverantérernas mojligheter att leverera tjanster men namnden redovisar
vissa avvikelser i driftsammandraget som dr orsakat av coronapandemin.
Namndens maluppfyllelse har paverkats av den pagaende pandemin. Till exempel
redovisas att en indikator till maluppfyllelsen inte kunnat uppnas till foljd av
coronapandemin.

Verksamheten och organisationen har stéllt om och anpassats utifran de
forutsattningar som pandemin medfér. Manga av konsekvenserna som pandemin
medfort har kunnat hanteras men utsikterna for pandemins langsiktiga averkan pa
verksamheten ar svarbedémda.

Coronakrisen har hanteras i namndens verksamhetsuppfoljning och effekterna
framgar av verksamhetsberéttelsen.
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4 BedOdmning och rekommendationer

2021-03-09

Sammanfattning som kortfattat redogor for resultatet for granskningen och
revisorns bedémningar som ocksa &r svaret pa revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Bedomning

Har namnden en malkedja som sékerstaller att det finns en
tydlig koppling mellan kommunfullmaktiges politiska
viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i
verksamheten?

Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa
ett satt som sakerstéller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Har ndmnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna
under aret i syfte att mota forandrade behov?

Har namnden redovisat till vilka andamal budgetmedlen
har anvants och forklarat avvikelser mot budget och
prognos?

Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna
i malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen
av maluppfyllelsen?

Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Har nd&mnden ett sammanh&ngande system for intern
styrning och kontroll for alla delar i verksamheten?

Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som
synliggor forbattringsomraden?

Har ndmnden haft en tillracklig beredskap for att hantera
coronakrisen och dess konsekvenser?

Ja

Ja

Nej

Ja

Ja

Delvis

Delvis

Nej

Verksamheten har stéllt om
och anpassats utifran de
forutsattningar som
pandemin medfort.

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi namnden foljande:
e Virekommenderar ndmnden att sékerstélla att de ar delaktiga i arbetet
med intern styrning och kontroll av verksamheten.

¢ Virekommenderar att ndmnden i sin rapportering forklarar
budgetforandringar i férhallande till internbudgeten.

Linkdping 2021-03-05
Revisionskontoret

Peter Alexanderson
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Stadsrevisor och certifierad revisor
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Bilaga 1 Maluppfyllelse

2021-03-09

Namndmal

Attraktiva och trygga livsmiljéer

God beredskap for en hég byggtakt

God mdjlighet till hallbart resande samt hog
tillganglighet och sakerhet for alla trafikanter

Bidrar till hallbar utveckling enligt Agenda 2030
och en koldioxidneutral kommun genom att
prioritera: Hallbara stader och samhallen, Ekosystem och
biologisk mangfald, Bekampa klimatférandringarna, samt sanka

klimatpaverkan, God hilsa och valbefinnande, Rent vatten och
sanitet for alla

Bra dialog och service for goda férutsattningar for
foretag att etablera och verka

Sambhalle

En rik tatortsnara natur

Var bedémning

1 av 2 indikatorer uppnas
1 av 2 uppnas inte

rgare

Hog tillganglighet, gott bemoétande och effektiv
leverans

En obruten digital samhéallsbyggnadsprocess som
bidrar till maluppfyllelse och kundnytta

Verksamh | Medbo

et

Hallbar upphandling

1 av 2 indikatorer uppnas
1 uppnas inte

Ekon
omi

God ekonomistyrning som ger handlingsfrihet

Goda arbetsplatser

1 av 2 indikatorer uppnas
1 uppnas inte

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Medarbeta

)
—_

Nya vagar for (tryggad) kompetensférsorjning

| analysen avviker var bedémning av maluppfyllelsen jamfort med namndens,
eftersom namnden dven vagt in aktiviteter i maluppfyllelsen. | de fall
indikatormalet inte foljs upp har det bedomts som delvis uppnatt. Analysen
visar pa arshasis att 4 mal uppnas, 6 uppnas delvis och 3 uppnas inte.

Utifran namndens maluppfyllelse visar analysen att andra faktorer &n
indikatorerna har stor paverkan i namndens bedémning av maluppfyllelsen.
Det framgar ocksa av verksamhetsberdttelsen.
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Uppfoljning méalkedjan, namndens redovisning

Mal delér 31/8 2020
Uppfyllda 9 8
delvis uppfyllda 4 5
Indikatorer

Utfall 29 30
Saknar utfall 6 5
Aktiviteter

Genomforda 11 42
Pagar 44 12
Ej genomférda 3 4
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1 Sammanfattning

Revisionsfraga Bedémning

Har namnden en malkedja som sakerstaller att det finns en Ja
tydlig koppling mellan kommunfullmaktiges politiska
viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i
verksamheten?

Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa Ja
ett satt som sakerstaller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Har ndmnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna Ja
under aret i syfte att mota forandrade behov?

Har namnden redovisat till vilka andamal budgetmedlen Ja
har anvants och forklarat avvikelser mot budget och

prognos?

Har ndmnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna Ja

i malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen
av maluppfyllelsen?

Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall Ja
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Har ndmnden ett sammanhéngande system for intern Delvis
styrning och kontroll for alla delar i verksamheten?

Har namnden en dokumenterad riskhantering som Delvis
synliggor forbattringsomraden?

Har namnden haft en tillracklig beredskap for att hantera Ja
coronakrisen och dess konsekvenser?

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi social- och omsorgsnamnden
att:

e se Over sina namndindikatorer for att sakerstalla att de har méatbara
malvarden.

e utvardera malen i enlighet med de mal och indikatorer som beskrivs i
beslutad internbudget och enligt reglementet for Linkdpings kommun.

o sdkerstélla att de &r delaktiga i arbetet med intern styrning och kontroll av
verksamheten. Samt att det finns en tydlig koppling mellan riskanalysen och
internkontrollplanen.
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2 Inledning

| denna rapport redovisas grundldaggande granskningen av namnden under 2020.
Rapporten ar den andra av tva rapporter.

Granskningen avser namndens mal- och verksamhetsstyrning med internbudget och
verksamhetsplan samt ndmndens arbete med riskhantering och 6vriga delar i den
interna styrningen och kontrollen. Den pagaende coronapandemins paverkan pa
namndens verksamhet ingar i granskningen.

Granskningen ar éversiktlig och fungerar som underlag till revisorernas
ansvarsprovning.

2.1 Syfte och revisionsfragor

Den grundldggande granskningen syftar till att ge revisorerna underlag till att
bedéma om namnden har en d&ndamalsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett
tillfredsstéllande satt ur ekonomisk synpunkt samt har en tillracklig intern kontroll.

Vid granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

e Har namnden en malkedja som sékerstaller att det finns en tydlig koppling
mellan kommunfullmaéktiges politiska viljeinriktning och de aktiviteter som
genomfors i verksamheten?

e Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna i malkedjan och
kopplingen till den samlade bedémningen av maluppfyllelsen?

e Har namnden redovisat och beslutat om atgérder i de fall verksamhetens
resultat inte nar planerade nivaer?

e Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa ett satt som
sékerstéller behoven i basverksamheten och utvecklingsbehoven?

e Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna under aret i syfte att
mota forandrade behov?

e Har namnden redovisat till vilka &ndamal budgetmedlen har anvénts och
forklarat avvikelser mot budget och prognos?

e Har ndmnden ett sammanhdngande system for intern styrning och kontroll
for alla delar i verksamheten?

e Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som synliggor
forbattringsomraden?

e Har ndmnden haft en tillracklig beredskap for att hantera coronapandemin
och dess konsekvenser?

2.2  Ansvarig namnd
Granskningen omfattar social- och omsorgsnamnden.

2.3 Avgransning
Granskningen ar oversiktlig.
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2.4 Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa foljande lagstiftning och kommunens
styrdokument:

e Kommunallag (2017:725)
e Reglemente for Linképings kommun?

e Linkopings kommuns budget for 2020 med plan for 2021-2023

2.5 Metoder
Granskningen har genomforts med stdd av dokumentstudier och intervjuer.

Foljande dokument har ingatt i granskningen:

e Namndens internbudget

e Namndens verksamhetsplan

e Namndens delarsrapport

e Namndens verksamhetsberéttelse

e Namndens riskanalys

e N&amndens internkontrollplan

e Namndens internkontrollrapport

e Namndens protokoll fran sammantraden

Totalt har tre personer intervjuats vid granskningen. Dessa innehar féljande
befattningar:

e Ekonomichef vid social- och omsorgsférvaltningen
e Tf forvaltningschef vid social- och omsorgsférvaltningen
¢ Internkontrollsamordnare vid social- och omsorgsférvaltningen.

Rapporten ar faktakontrollerad av de personer som deltagit i granskningen.

! Reglemente for Linkdpings kommun antogs av kommunfullméktige 2018-03-27 § 77, senast
reviderat i kommunfullméktige 2020-06-16 8147
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3 Resultat av granskningen
3.1 Mal- och verksamhetsstyrning

N&mnderna ansvarar enligt 6 kap. 6 8 kommunallagen for att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige faststallt samt 6vriga
bestammelser som galler for verksamheten och framgar av annan forfattning.

Namnden tillampar kommunens modell fér mal- och resultatstyrning samt foljer
anvisningar och mallar for internbudget, verksamhetsplan, delarsrapport och
verksamhetsberéttelse.

De kommundévergripande malen har i social- och omsorgsnamnden brutits ner till
13 namndmal i internbudgeten. Namnden har samlat 45 aktiviteter utifran
namndmalen i verksamhetsplanen for 2020. Aktiviteterna utfors av forvaltningen
med syftet att bidra till utveckling och resultat inom kommunfullméktiges
malomraden med faststallda namndmal.

De kommundévergripande malen har brutits ner till 13 nAmndmal i internbudgeten?.

Namndmal Namndindikator

Kommungvergripande mal inom malomradet Medborgare

Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Malvarde 2020: 95 % inom 120 dagar
Barnavardsutredning andel klar inom viss tid.

Malvarde 2020: 95 % inom 60 dagar
Vuxna andel klar inom viss tid. Fran ansékan/anmélan
till utredning avslutas.

Myndighetsutévning inom rimlig tid | Malvarde 2020: 100% inom 120 dagar.
LSS-boende andel klar inom viss tid. Dagar fran
ansokan till beslut.

Malvarde 2020: 80
Erbjudande om boende andel inom 90 dagar fran beslut
om insats SoL och LSS.

NGjda brukare av socialtjanst Malvarde 2020: Tva verksamhetsomraden
Delta i de nationella brukarundersékningarna.

Malvarde: 70
Kvalitet inom socialtjansten Individuppfoljningar i syfte att sakerstélla insatserna.
Andel som foljs upp inom tre manader efter beslut.

Malvarde: 5

2 Social — och omsorgsnamndens internbudget for 2020 med plan for 2021-2023
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Minska langden dagar (%) for placeringar, for barn och
vuxna HVB mot 2019.

Malvarde: 10
Minska antalet (%) placeringar inom HVB bland barn
och vuxna mot 2019

Kommunévergripande mal inom malomradet Medborgare

Hog kunskap med skolor i framkant.

Effektivt bidrag i valfardskedjan for
barn och unga.

Malvarde 2020: 100%
Behorighet till nationella program.

Kommundévergripande mal inom malomradet Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet

Haogt nyttjande av befintliga tjanster

Malvarde 2020: 95
Belaggningsgrad av upphandlade tjanster, andel.

God samverkan
civilsamhallet/foreningslivet

Malvarde 2020: Tva nya
Antalet idéburet offentligt partnerskap (IOP:er),
Overenskommelser.

Kommunévergripande mal inom malomrédet Verksamhet

Hallbar verksamhetsutveckling

Hallbar verksamhetsutveckling

Malvarde 2020: 2 nya
Andel digitala tjanster. Medborgare/utforare.

Malvarde 2020: 2 nya
Antal automatiserade arbetsprocesser/forvaltning.

Kommunévergripande mal inom omradet Samhalle

Ett attraktivt och tryggt Linkdping

Boendeformer ska mota behov

Malvarde 2020: 2

Delaktighet i samhéllsplanering. Antal planer med
medverkan.

Malvarde 2020: Minskning med 10%

Minska antalet hushall som bor i ndgot av kommunens
tillfalliga boendeldsningar

Malvarde 2020: 10

Fler personer far egen bostad med eget kontrakt. Andel
av andrahandsuthyrning.

Trygg uppvaxt for barn

Malvarde 2020: Samma som BoU-namnden

Genomford skolgang med godkanda betyg

Malvarde 2020: 90

HVB-placerade barn/unga pabdrjar sin skolgang inom
10 dagar efter placeringsdatum, andel (%).
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Malvarde 2020: 95

Familjehemsplacerade barn som omfattas av
skolfammaodellen, andel (%)

Socialtjanst ndra medborgaren Malvarde 2020: 100

Systematisk samverkan skola socialtjanst i hela
kommunen, andel (%)

Forutom de ovan redovisade specifika namndmalen har namnden tre obligatoriska
mal for malomradet Medarbetare som géller alla namnder;

e (Goda arbetsplatser
e Framgangsrikt chefs- och ledarskap
e Nya végar for kompetensforsorjning

| verksamhetsplanen har det faststallts 45 aktiviteter i syfte att na de uppsatta
malen. Vi konstaterar att det & manga aktiviteter kopplade till namndindikatorerna
och att det saledes finns en risk att forvaltningen inte har resurser for att genomfora
samtliga aktiviteter.

Det finns i arbetet med mal- och verksamhetsstyrning en tydlig koppling mellan
den politiska viljeriktning som fullméktige faststéllt och de namndmal som social-
och omsorgsnamnden faststéllt i sin budget. Namndindikatorerna har sedan
malvarden kopplade till sig for majlighet till utvardering och bedémning av
maluppfyllelsen.

Det ndmndspecifika strategiska utvecklingsuppdraget dér social- och
omsorgsndmnden ska utreda forutsattningarna for att inféra anhérigbidrag till
personer som vardar och stodjer narstaende med funktionsnedsattning har inarbetats
i namndens internbudget som redovisats till kommunfullmaktige i november 20193,
Uppdraget foljs upp i delarsrapporten.

Vi bedomer att namnden bor sakerstélla att de malvarden som faststalls ar
andamalsenliga och matbara utifran verksamhetens forutsattningar. Detta for att
kunna ge en rattvisande bild av maluppfyllelsen.

3 KF 2019-11-26 § 357
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3.2 Internbudget

| driftssammandraget i internbudgeten framgar hur namnden disponerat

2021-03-22

budgetramen for 2020. | driftsredovisningen i verksamhetsberttelsen framgar
utfallet per sista december. Forklaringar till avvikelser har Iamnats i rapporten.
Budget, utfall och prognos har samma indelning i verksamhetsgrenar.

Tabellen nedan visar resultatet utifran informationen i verksamhetsberéattelsen per
sista december 2020. Alla belopp é&r i tusental kronor (tkr).

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet 2020 2020 2019
Forvaltningskostnader 190 043 189 600 -443 188 711
Overgripande verksamhet 24 904 28 432 3528 30518
Individ — och familjeomsorg 488 008 466 150 -21 858 443 906
Varav HVB barn och unga 150 724 135983 -14 741 133 102
Varav HVB vuxna 62 498 66 217 3719 62 853
Socialpsykiatri 233 991 233 500 -491 221 489
Insatser for personer med 513 187 505 150 -8 037 486 894
utvecklingsstorning
Funktionshindrade barn — och vuxna 65 632 67 190 1558 56 754
(personlig assistans enligt
socialforsékringsbalken)
Funktionshindrade barn — och vuxna 77 639 77 000 -639 71873
(LSS-insatser)
SUMMA 1593404 | 1567022 -26 382 1500 145
Varav kostnader 1989 803 1882 839 54 200 1897 184
Varav intékter 396 399 315817 80 582 397 039
Nettoeffekt av coronapandemin Bokslut Budget
som ingar i tabellen ovan, netto Avvikelse
tkr 2020 2020
Nettoeffekt av coronapandemin som
ingér i driftsammandraget ovan,
enligt separat specifikation i
delarsrapporten 6 416 0 -6 416

Social- och omsorgsnamnden redovisar per sista december 2020 ett underskott pa
ca 26 mnkr. Detta trots att namnden i oktober fick ett tillaggsanslag pa 63 mnkr for
att tdcka upp det prognostiserade underskottet som redovisades for HVB-hem for
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barn och unga samt kostnaderna for familjehem. I juni manad antog namnden en
atgardsplan med anledning av det ekonomiska underskottet®.

Den verksamhet som redovisat storst underskott &r Individ- och familjeomsorgen
som redovisar ett underskott pa ca 22 mnkr varav ca 15 mnkr gar att hanfora direkt
till HVB-hem for barn och unga. En orsak till de 6kade kostnaderna &r att arendena
blir alltmer komplexa vilket 6kar den genomsnittliga kostnaden. Namnden
redovisar i verksamhetsberéattelsen att det mot slutet av aret varit svart att rekrytera
familjehem vilket inneburit att forvaltningen har behévt vanda sig till fler
konsulentstodda familjehem. Dessutom har beredskapsavtal tecknats infor helgerna
for att kunna sékra upp ifall behov uppstéar. Bade dkade antalet konsulentstodda
familjehem och tecknandet av beredskapsavtal bidrar till ytterligare kostnader.

Insatser for personer med utvecklingsstorning redovisar vid bokslut ett underskott
pa ca 8 mnkr. | verksamhetsberattelsen framgar att daglig verksamhet star for
merparten av underskottet. Med andeldning av coronapandemin har daglig
verksamhet inte genomforts som planerat. Utforarna har under delar av pandemin
istallet fatt fakturerat for deltagarnas planerade tid istéllet for faktisk tid. Detta har
inneburit en kostnadsékning pa ca 4,6 mnkr.

Ytterligare en orsak som lyfts fram som bidragande till resultatet ar 2020 ars
omsorgsindex vilket har blivit hogre &n vad som var beréknat. Det har i sin tur
medfort en merkostnad pa ca 4 mnkr for social- och omsorgsnamnden.

Problematiken kring segregationen upplevs 6ka i kommunen vilket har lett till att
det har antagits en gemensam handlingsplan for segregation mellan berérda
forvaltningar och ny ledningsstruktur har tagits fram. Malet ar att pa sikt uppna
hogre resultat i de mest utsatta omradena; Skaggetorp, Berga och Ryd.

3.3 Maluppfyllelse

| verksamhetsberéttelsen for 2020 har malen i internbudgeten féljts upp med hjalp
av senast tillganglig statistik for indikatorer, uppféljning av utvecklingsaktiviteter
och ndmndens bedémningar.

Maluppfyllelsen for helaret redovisas i tabellen nedan.

Namndmal

Boendeformer ska méta behov

Trygg uppvaxt for barn

Socialtjanst ndra medborgaren

4 Social- och omsorgsnamnden 2020-06-16, §127 (Dnr SON 2020-331)
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Myndighetsutévning inom rimlig tid

Nojda brukare av socialtjanst

Kvalitet inom socialtjanst

Effektivt bidrag i valfardskedjan for barn och unga

Hallbar verksamhetsutveckling

Hogt nyttjande av befintliga tjanster

God samverkan civilsamhéllet/féreningslivet

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Nya végar for (tryggad) kompetensférsorjning

Vid uppfoljning av verksamhetsplanen ar laget foljande:

36 aktiviteter ar pagaende

7 aktiviteter ar genomforda

1 aktivitet kvarstar

1 aktivitet finns det rutiner for

| uppfoljningen av verksamhetsplanen framgar att nastan alla aktiviteter ar
pabdrjade men att endast 7 ar genomforda.

Namnden har inte kunnat genomfdra det strategiska utvecklingsmalet gallande
utredning av inférande av anhorigbidrag till personer som vardar och stodjer
narstaende med funktionsnedsattning. Orsaken redogors vara resursbrist i och med
att bade SOF och juristfunktionen som skulle arbeta med utredningen varit kraftigt
paverkade av pandemin. Arendet ska istéllet upp for beslut i namnden mars 2021.

Det &r fortsatt ett hogt antal barn och ungdomar som &r i behov av heldygnsvard
vilket ndmnden menar ligger utanfér deras kontroll. Namnden uppger att det ar
manga faktorer som leder till 6kat behov av sérskilda insatser och att de inte kan
rada 6ver alla dessa faktorer. Segregationen ar ett stort problemomrade bade for
namnden men aven for andra samhallsaktorer sasom polisen som under aret fatt
genomfdra omfattande insatser med kriminalitet bland unga.

Under aret har det varit ett en 6kning av orosanmalningar rérande barn och unga
vilket medfort att handlaggningstiderna till viss del har 6kat. For att minska
handlaggningstiden pagar arbete med handlaggningsprocesserna i hopp om att
kunna frigéra mer tid fér méten med barn och unga.

| reglementet for Linkopings kommun framgar att namndindikatorerna ska
anvandas som matetal for namndmalen och vara till grund for analys av
maluppfyllelsen. Av vad som sedan framgar av verksamhetsberattelsen ar att
namnden grundar sin bedomning av maluppfyllelsen pa en sammanvagd
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beddmning av namndindikatorer, forvaltningens verksamhetsplan och andra
genomforda eller planerade aktiviteter.

Namnden redovisar i verksamhetsberattelsen att 7 namndmal uppnas och 6
namndmal uppnas delvis. | var granskning och analys, se bilaga 1, av namndens
maluppfyllelse bedomer vi att 6 mal uppnas, 4 mal uppnas delvis och 3 mal uppnas
ej. | flera fall gar namndindikatorn inte att mata da malvarde saknas eller att
rapportering inte sker i enlighet med vad indikatorn efterfragar.

Vi beddmer att namnden foljt upp och redovisat resultaten for alla delar i
malkedjan. Dock noterar vi att namndens bedémning av maluppfyllelsen baseras pa
en sammanvagd beddmning av ndmndindikatorer, férvaltningens verksamhetsplan
och andra genomforda aktiviteter. | reglementet framgar att namndindikatorerna
anvéands som ett underlag for véardering och analys av maluppfyllelsen. Vi ar darfor
tveksamma till namndens sammanvagda beddmning av maluppfyllelsen.

3.4 Intern styrning och kontroll

Av 6 kap. 68 2 stycket kommunallagen framgar att varje namnd har ansvar for att
det finns en tillracklig intern kontroll i verksamheten.

| internkontrollplan for 2020 har sex kontrollmoment upprattats. |
interkontrollplanen framgar inga uppgifter om vasentlighet- och riskbedémning
eller nagon annan forklaring till hur kontrollmomenten tagits fram. Likasa saknas
uppgift om nar kontrollen ska genomfdras samt nar den avses rapporteras (inte ett
krav men en rekommendation fran Sveriges kommuner och regioner, SKR)

| samtal med forvaltningen framgar att en ny handbok for internkontroll samt
handbok for riskanalys vid internkontrollarbete beslutats av kommunen och tagits i
bruk av namndens forvaltning under hosten 2019. Det framgar aven att
forvaltningen har arbetat kontinuerligt med att utveckla processen med intern
kontroll och ge den ett storre utrymme i det dagliga arbetet.

Interkontrollplan upprattas varen foregaende ar och tas upp for beslut i namnden
under hosten. Detta innebar att den riskbeddmning som uppréttats for 2020 gjordes
innan den nya processen for internkontrollarbete och riskbedémning beslutats pa
kommunaévergripande niva.

Risk- och vasentlighetsanalyser samt riskbedémningar gérs I6pande under aret och
beroende pa dess karaktar tas det hand om direkt eller sparas och anvéands vid
upprattandet av interkontrollplanen.

| enlighet med den nya processen for intern kontroll har foérvaltningen en
internkontrollsamordnare med huvudansvar att driva pa och sékerstalla att arbetet
med kontroll och uppféljning sker pa ett andamalsenligt satt.

Namnden har varit delaktig i forvaltningens arbete med riskbedémning och
upprattandet av internkontrollplan.
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For styrning och kontroll av namndens verksamhet anvénds beslutade
styrdokument och processer. | intervju med forvaltningen lyfts fram att det senaste
aret har de arbetat med att ta fram gemensamma arbetssétt for hela forvaltningen
och tillhérande ndmnder. De stravar efter att aktivt arbeta med kontroller for att
sakerstalla att kvalitén pa namndes verksamhet ar god och att verksamheten bedrivs
pa ett effektivt och andamalsenligt satt. Namnden har tva utsett tva representanter
som har som uppgift att delta mer aktivt i arbetet med den interna kontrollen.

Namnden tar regelbundet del av forvaltningens rapportering av delarsrapporter,
verksamhetsrapporter, kvalitetsuppfdljning samt bokslut mm.

Vi ser positivt pa att det genomfors ett arbete for att forbattra, starka upp och
effektivisera arbetet med den interna kontrollen. Vi anser ocksa att det ar
andamalsenligt att det &r verksamheten som utfor kontroller och genomfor
riskanalyser. Det dr ocksa positivt att namnden utsett internkontrollrepresentanter
som varit delaktig i arbetet Samtidigt bedémer vi att det finns en risk att hela
ndmnden inte &r involverade i tillracklig utstrdckning i arbetet. Vi upplever dven att
det finns en risk att relevanta riskomraden/processer faller bort da
internkontrollplanen utformas redan under varen aret innan. Vi rekommenderar
namnden att fortsétta att aktivt arbeta med den interna kontrollen samt att
sékerstalla n&mndens delaktighet i den interna styrningen och kontrollen.

3.5 Coronapandemin

Social- och omsorgsnamnden har paverkats av coronapandemin. En del
verksamheter har minskad tillganglighet och det pagar ett arbete for att minimera de
negativa konsekvenserna av det.

En stor del av forvaltningens arbete har varit att bibehalla en lugn och trygg miljo
for malgrupperna inom social- och omsorgsnamnden. Uppfattningen av
forvaltningen &r att verksamheterna har kunnat stéllas om till viss del och har
bedrivits pa ett utifran forutsattningarna bra sétt under denna pressade tid.

Brukare och medarbetare har haft mojlighet att testas for coronaviruset och lékare
har gjort individuella beddmningar av brukare som testats positivt for
coronaviruset.

Social- och omsorgsnamnden bedémning ar att ekonomin inte paverkats i sa stor

grad av coronapandemin. De ser dock att vissa HVB-placeringar blivit forlangda.
Vid intervju med forvaltningen uppges att det dr svart att forutse vilka langsiktiga
konsekvenser coronapandemin kommer att medfora.
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4 Beddmning

Vi har genomfoért en 6versiktlig granskning av ndmndens styrning, uppféljning och
kontroll. Utifran var granskning och analys bedémer vi att namnden har en
andamalsenlig verksamhet och driver verksamheten pa ett tillfredsstallande satt ur
ekonomisk synpunkt.

Namnden har en sammanhangande malkedja fran fullmaktiges mal till
forvaltningarnas aktiviteter i verksamhetsplanen. Maluppfyllelsen mats med hjalp
av indikatorer och jamfors med delvis siffersatta malvarden. Var bedémning &r att
namnden f6ljt upp och redovisat resultaten for alla delarna i malkedjan.

Né&mnden har en internkontrollplan for 2020. Dock bedémer vi att arbetet med
intern kontroll och styrning delvis fungerar pa ett &ndamalsenligt satt. Vi anser att
det maste bli en tydligare koppling mellan riskanalys och arbetet med den interna
kontrollen. Vi ser positivt pa att det genomfors ett arbete for att forbattra, starka upp
och effektivisera arbetet med den interna kontrollen, samtidigt bedémer vi att det
finns en risk i att ndmnden inte &r involverade i tillracklig utstrackning i arbetet.

Coronapandemin har medfort att en stor del av forvaltningens arbete har varit att
bibehalla en lugn och trygg miljo for malgrupperna inom social- och
omsorgsndmnden. Forvaltningen har till viss del kunnat stélla om arbetssatt for att
utifran forutsattningarna kunna fortsatta bedriva sin verksamhet.

Revisionsfraga Bedémning

Har namnden en malkedja som sékerstaller att det finns en Ja
tydlig koppling mellan kommunfullmaktiges politiska
viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i
verksamheten?

Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa Ja
ett satt som sékerstaller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna Ja
under aret i syfte att mota forandrade behov?

Har namnden redovisat till vilka andamal budgetmedlen Ja
har anvants och forklarat avvikelser mot budget och

prognos?

Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna Ja

i malkedjan och kopplingen till den samlade bedomningen
av maluppfyllelsen?

Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall Ja
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Har ndmnden ett sammanhangande system for intern Delvis
styrning och kontroll for alla delar i verksamheten?

15 (17)



Revisionsrapport

2021-03-22

Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som Delvis
synliggor forbattringsomraden?
Har namnden haft en tillracklig beredskap for att hantera Ja

coronakrisen och dess konsekvenser?

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi social- och omsorgsndmnden

att:

e se dver sina namndindikatorer for att sakerstalla att de har méatbara

malvarden.

e fortsatta arbeta aktivt med internkontrollarbetet samt sakerstéalla namndens

delaktighet i det arbetet.

Orebro 2021-03-22
KPMG

Emma Garpenholt
Kemymunal yrkesrevisor

16 (17)




Revisionsrapport

Bilaga 1 — Maluppfyllelse

2021-03-22

Namndmal Var bedémning
= Boendeformer ska méta behov
< o
% Trygg uppvéxt fér barn
n o Socialtjanst nara medborgaren
Myndighetsutévning inom rimlig tid
o
% No6jda brukare av socialtjanst
o
=2 Kvalitet inom socialtjanst
% Effektivt bidrag i valfardskedjan for barn och unga
o Hallbar verksamhetsutveckling
<
S
IS
]
=
()
> -
-~ Hog utnyttjande av befintliga tjanster
IS
2
S God samverkan civilsamhallet/foreningslivet
w
Goda arbetsplatser 1 av 3 index uppnas
1 index uppnas nastan
1 index ej méatbart/saknar
malvarde
Framgangsrikt chef- och ledarskap
Q
% Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning 2 av 4 indikatorer uppnas ej
-(EU 1 indikator uppnas nastan
3 1 indikator ej méatbar
=
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1 Sammanfattning

Revisionsfraga Bedémning

Har namnden en malkedja som sakerstaller att det finns en Ja
tydlig koppling mellan kommunfullmaktiges politiska
viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i
verksamheten?

Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa Ja
ett satt som sakerstaller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Har ndmnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna Ja
under aret i syfte att mota forandrade behov?

Har namnden redovisat till vilka andamal budgetmedlen Ja
har anvants och forklarat avvikelser mot budget och

prognos?

Har ndmnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna Ja

i malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen
av maluppfyllelsen?

Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall Ja
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Har ndmnden ett sammanhéngande system for intern Delvis
styrning och kontroll for alla delar i verksamheten?

Har namnden en dokumenterad riskhantering som Delvis
synliggor forbattringsomraden?

Har namnden haft en tillracklig beredskap for att hantera Ja
corona-krisen och dess konsekvenser?

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi aldrenamnden att:

e se gver sina namndindikatorer for att sakerstalla att de har méatbara
malvarden.

e utvardera malen i enlighet med de mal och indikatorer som beskrivs i
beslutad internbudget och enligt reglementet for Linkdpings kommun.

o sakerstélla att de ar delaktiga i arbetet med intern styrning och kontroll av
verksamheten.
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2 Inledning

| denna rapport redovisas grundlaggande granskningen av aldrendmnden under
2020. Rapporten ar den andra av tva rapporter.

Granskningen avser namndens mal- och verksamhetsstyrning med internbudget och
verksamhetsplan samt ndmndens arbete med riskhantering och 6vriga delar i den
interna styrningen och kontrollen. Den pagaende corona-pandemins paverkan pa
namndens verksamhet ingar i granskningen.

Granskningen ar éversiktlig och fungerar som underlag till revisorernas
ansvarsprovning av aldrenamnden.

2.1 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att ge revisorerna underlag till att bedoma om ndmnden har
en andamalsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett tillfredsstallande sétt ur
ekonomisk synpunkt samt har en tillracklig intern kontroll.

Vid granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

e Har namnden en malkedja som sékerstaller att det finns en tydlig koppling
mellan kommunfullmaéktiges politiska viljeinriktning och de aktiviteter som
genomfors i verksamheten?

e Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna i malkedjan och
kopplingen till den samlade bedémningen av maluppfyllelsen?

e Har namnden redovisat och beslutat om atgérder i de fall verksamhetens
resultat inte nar planerade nivaer?

e Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa ett satt som
sékerstéller behoven i basverksamheten och utvecklingsbehoven?

e Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna under aret i syfte att
mota forandrade behov?

e Har namnden redovisat till vilka &ndamal budgetmedlen har anvénts och
forklarat avvikelser mot budget och prognos?

e Har ndmnden ett sammanhdngande system for intern styrning och kontroll
for alla delar i verksamheten?

e Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som synliggor
forbattringsomraden?

e Har ndmnden haft en tillracklig beredskap for att hantera coronapandemin
och dess konsekvenser?

2.2  Ansvarig namnd
Granskningen omfattar aldrendmnden.

2.3 Avgransning
Granskningen ar oversiktlig.
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2.4 Revisionskriterier

De bedoémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa foljande lagstiftning och kommunens
styrdokument:

o Kommunallag (2017:725)
e Reglemente for Linkdpings kommun!

e Linkdpings kommuns budget fér 2020 med plan for 2021-2023

2.5 Metoder
Granskningen har genomforts med stdd av dokumentstudier och intervjuer.

Foljande dokument har ingatt i granskningen:

e Ndamndens internbudget

e Namndens verksamhetsplan

e Namndens delarsrapport

e Namndens riskanalys

e N&amndens internkontrollplan

e Namndens protokoll fran sammantraden

Totalt har tre personer intervjuats vid granskningen. Dessa innehar foljande
befattningar:

e Ekonomichef vid social-och omsorgsforvaltningen
¢ Avdelningschef vid social- och omsorgsférvaltningen

¢ Internkontrollsamordnare vid social- och omsorgsndmnden
Rapporten &r faktakontrollerad av de personer som deltagit i granskningen.

! Reglemente for Linkdpings kommun antogs av kommunfullméktige 2018-03-27 § 77, senast
reviderat i kommunfullméktige 2020-06-16 8147
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3 Resultat av granskningen
3.1 Mal- och verksamhetsstyrning

N&mnderna ansvarar enligt 6 kap. 6 8 kommunallagen for att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt de bestammelser
som galler for verksamheten och framgar av annan forfattning.

Namnden tillampar kommunens modell for mal- och resultatstyrning samt foljer
anvisningar och mallar for internbudget, verksamhetsplan, delarsrapport och
verksamhetsberéttelse.

De kommunévergripande malen har brutits ner till 12 namndmal i internbudgeten.
Utifran dessa 12 namndmal har 41 aktiviteter samlats i verksamhetsplanen for
2020. Aktiviteterna utfors av forvaltningen med syftet att bidra till utveckling och
resultat inom kommunfullmaktiges malomraden med faststallda namndmal.

Namndmal Namndindikator

Kommungvergripande mal inom malomradet Medborgare

Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Malvarde 2020 medelvarde: 30, median: 5
Handlaggningstid (antal dagar fran ansokan till beslut)
for insatserna: vardboende, hemtjanst, servicelagenhet

Malvarde 2020: 40
Tid for handlaggning ansokan till forsta erbjudande,

Tillgangliga tjanster med korta antal dagar i genomsnitt, KKIK-matt.

handlaggningstider Malvarde 2020: 100

Andel (%) som erbjuds boende inom 3 manader fran
beslut.

Malvarde 2020: 90
Andel (%) genomfdrda demensutredningar inom 3
manader.

Malvarde 2020 vardboende: 83, hemtjanst: 89
Oka den sammantagna ndjdheten inom vardboende och

Néjda brukare av dldreomsorg hemtjanst. Brukarbeddmning (%).

Malvarde 2020: 65
Kvalitetsaspekter sarskilt boende (%) av max (U23432)

Malvarde 2020: 3
Antal kvalitativa analyser (utifran begrepp som
delaktighet, inflytande, upplevelse av néjdhet), baserat

God kvalitet i aldreomsorgen p& brukarundersokningar.

Malvarde 2020: 70
Andel (%) genomforda individuppféljningar inom 6
manader efter beslut.

Kommunaévergripande mal inom malomradet Ekonomi
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Kostnadseffektiv verksamhet

Hogt nyttjande av befintliga tjanster | Malvarde 2020: 95
Hog belaggningsgrad (%) i boende (SABO)

Kommunévergripande mal inom malomradet Ekonomi
Hallbar ekonomi

Tydliga riktlinjer och rattssaker Malvarde 2020: 95
handlaggning Andel (%) som haller i forsta instans vid dverklagande.

Kommunévergripande mal inom malomrédet Verksamhet
Effektiv organisation med goda resultat

Kontinuitet inom hemtjanst Malvarde 2020: 12
(personlig omvardnad) Personalkontinuitet antal under 14 dagars-period
(U21401).

Malvarde 2020: 65

Goda boendemiljoer . o
No&jdhet med maten och maltidsmiljo, andel (%)

Kommungvergripande mal inom malomradet Verksamhet

Hallbar verksamhetsutveckling

Malvarde 2020: 3 nya
Antal digitala tjanster, brukare/utforare.

Hallbar verksamhetsutveckling
Malvarde 2020: 2 nya

Antal automatiserade arbetsprocesser, forvaltning.

Kommunévergripande mal inom malomradet Samhalle
Ett attraktivt och tryggt Linkdping

Malvarde 2020: 2
Delaktighet i samhallsplanering, antal planer med

Aktiv del i valfardskedjan medverkan.

Malvarde 2020: Mindre &n tre
Lagt betalningsansvar, antal dagar i genomsnitt.

Forutom de ovan redovisade specifika namndmalen har namnden tre obligatoriska
mal for malomradet Medarbetare som géller alla namnder;

e Goda arbetsplatser
e Framgangsrikt chefs- och ledarskap
¢ Nya végar for kompetensforsorjning

Det finns i arbetet med mal- och verksamhetsstyrning en tydlig koppling mellan
den politiska viljeriktning som fullmaktige faststéllt och de namndmal som
aldrendmnden faststallt i budget. De namndindikatorer som ndmnden faststéllt i
syfte att uppna malen har verksamheten sedan brutit ner till aktiviteter i
verksamhetsplanen.
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Budget, namndmal och verksamhetsplan har féljts upp och utfallet har redovisats i
uppfaljningen av forvaltningens verksamhetsplan samt delarsrapport. Avvikelser
har kommenterats.

3.2 Internbudget

| driftssammandraget i internbudgeten framgar hur namnden disponerat
budgetramen for 2020. | driftsredovisningen i verksamhetsberittelsen framgar
utfallet per sista december. Forklaringar till avvikelser har Iamnats i rapporten.
Budget, utfall och prognos har samma indelning i verksamhetsgrenar.

Tabellen nedan visar resultatet utifran informationen verksamhetsberattelsen per
sista december 2020. Alla belopp é&r i tusental kronor (tkr).

Bokslut Budget Avvikelse Redovisat
Verksamhet 2020 2020 samma
period
forgdende
ar
Forvaltningskostnader 74 557 60 413 -14 144 60 186
Overgripande verksamhet 14 850 28 054 13204 29 135
Hemtjéanst 445 418 547 475 102 057 458 352
Hemsjukvard 91 438 86 264 -5174 88176
Vardbostader 786 655 742 269 -44 386 730 107
SUMMA 1412918 | 1464475 51 557 1 365 956

Namnden redovisar per sista december 2020 ett 6verskott pa 51 557tkr.

Forvaltningen i Aldrenamnden redovisar ett underskott om ca 14 mnkr. Under aret
har kostnader for larm och bevakning (véktarinsatser), inkdp kontorsinventarier och
ovriga administrativa tjanster 6kat. UtGver det ingar kostnaderna for
Aldrenamndens andel av social — och omsorgsférvaltningen i
forvaltningskostnader. Under éret har omféringar av kostnader avseende personal
gjorts till Aldrenamnden till f6ljd av krisledningsarbetet som Social — och
omsorgsforvaltningen bedrivit. Andra forklaringar till underskottet &r 6kade
lokalkostnader och stadkostnader. Stadkostnaderna har 6kat med anledning av
covid-19 och dven pa grund av ett dyrare stadavtal vid kvalitetsupphandling.
Arbetet med digitalisering har fortsatt under aret och forvantas ha en positiv verkan
pa ekonomi och verksamhet.

Overskottet i Overgripande verksamheter forklaras av det statsbidrag som
Linkoping kommun erhallit under oktober. Bidraget fran Socialstyrelsen ar bokfort
under budgetposten.

Hemtjéansten redovisar ett 6verskott pa 102 mnkr. Overskottet beror pa att
hemtjansttimmarna har varit farre an vad som budgeterats och att efterfragan pa
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hemtjanst varit Iagre med anledning av covid-19. De forvéntade effekterna av
demografin har inte heller uppstatt. Hemtjansttimmarna minskade totalt med ca

65 000 timmar i jamforelse med forgaende ar, totalt 666 654 timmar utfordes under
2020. Namnden beslutade om att ge utkad ersattning for hemtjanst.

Underskottet inom vardbostader beror framst pa 6kade kostnader for extra
ersattningar, boenden for coronapatienter och kostnader foér omstallning till
demensplatser. | verksamhetsberattelsen papekas att budgeten for vardbostader
2020 &r felaktig da den ar pa en lagre niva an vid forgaende bokslut. Detta har
namnden i atanke infor budget 2021.

Namnden har under aret erhallit statsbidraget ”Aldreomsorgslyftet” om ca 6 mnkr
varav drygt en halv miljon kronor anvants. Resterande ska betalas tillbaka under
2021 och paverkar inte resultat ar 2020.

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i Bokslut 2020 | Budget 2020 Avvikelse
tabellen ovan, netto tkr

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i -9 055 0 -9 055
driftssammandraget ovan, enligt separat
specifikation i Verksamhetsberéttelse

3.3  Maluppfyllelse

| verksamhetsberéttelsen for 2020 har malen i internbudgeten féljts upp med hjalp
av senast tillganglig statistik for indikatorer uppfoljning av utvecklingsaktiviteter
och ndmndens beddémningar.

Maluppfyllelsen for helaret redovisas i tabellen nedan.

Namndmal

Aktiv del i valfardskedjan

Tillgangliga tjanster med korta handlaggningstider

Nojda brukare av dldreomsorg

God kvalitet i &ldreomsorgen

Kontinuitet inom hemtjanst

Goda boendemiljoer

Hallbar verksamhetsutveckling

Hogt nyttjande av befintliga tjanster

Tydliga riktlinjer och réttsséker handlaggning

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap
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Nya végar for (tryggad) kompetensférsérjning

Vid uppfoljningen av verksamhetsplanen &r laget foljande:

e 29 (av totalt 41) aktiviteter &ar pagaende.
e 11 (av totalt 41) aktiviteter & genomforda.
e 1 (av totalt 41) aktivitet kvarstar.

Namnden har gjorde vid delaret bedomningen att det inte kommer ha nagot
namndmal som inte kommer att uppfyllas per helar.

Under aret har arbetet med att korta handlaggningstiderna fortlopt och tiden fran
ansokan till beslut har minskat. Genom ett forandrat arbetssatt och omorganisation
har forvaltningen kunnat eliminera tidigare ko till handlaggning av arenden. Kén
till demensvarden har under aret minskat. Detta beror delvis pa att individer
avvaktar att stalla sig i ko/gar ur kon pa grund av Coronapandemin. Verksamheten
har tagit fram en atgardsplan for att

Verksamheten har deltagit 1 det gemensamma projektet "Tryggt och sékert hemma”
med syfte att den enskilde tillsammans med hyresvard ska kunna komma pa
I6sningar for att underlatta vardagen och pa sa vis kunna bo kvar hemma langre.

| reglementet for Linkopings kommun framgar att namndindikatorerna anvandas
som matetal for namndmalen och ska vara till grund for analys av maluppfyllelsen.
Av vad som sedan framgar av verksamhetsberéattelsen ar att namnden grundar sin
bedémning av maluppfyllelsen pa en sammanvagd bedémning av
ndmndindikatorer, forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller
planerade aktiviteter.

Namnden redogor i verksamhetsberéattelsen att 11 av namndens totalt 12 mal
uppfylls och att 1 namndmal delvis uppfylls.

Vi har i granskningen gjort en analys och bedémning av ndmndens indikatorer
utifrdn kommunens reglemente, se bilaga 1. Utifran den bedémer vi 3 av namndens
mal uppfyllda, 4 namndmal delvis uppfyllda och 5 namndmal ej uppfylida. I flera
fall gick bedomning av malet inte att gra da namndindikator inte haft ett malvarde
som kunnat beddémas.

Vi beddmer att namnden foljt upp och redovisat resultaten for alla delar i
malkedjan. Dock noterar vi att namndens bedémning av maluppfyllelsen baseras pa
en sammanvagd bedémning av ndmndindikatorer, forvaltningens verksamhetsplan
och andra genomforda aktiviteter. | reglementet framgar att namndindikatorerna
anvands som ett underlag for vardering och analys av maluppfyllelsen. Vi ar darfor
tveksamma till namndens sammanvagda bedomning av maluppfyllelsen.

11 (16)



Revisionsrapport 2021-03-10

3.4 Intern styrning och kontroll

Av 6 kap. 6 § 2 stycket kommunallagen framgar att varje namnd har ansvar for att
det finns en tillracklig intern kontroll i verksamheten.

| internkontrollplan for 2020 har sex kontrollmoment har upprattats. |
internkontrollplanen framgar inga vidare uppgifter kring véasentlighet- och
riskbedomning eller ndgon annan forklaring till urvalet. Likasa saknas uppgift om
nér kontrollen ska genomféras samt nar den avses rapporteras (inte ett krav men en
rekommendation fran Sveriges kommuner och regioner, SKR).

| samtal med forvaltningen framgar att en ny handbok for internkontroll samt
handbok for riskanalys vid internkontrollarbete beslutats av kommunen och tagits i
bruk av namndens forvaltning under 2020. Det framgar aven att férvaltningen har
arbetat kontinuerligt med att utveckla processen med intern kontroll och ge den ett
storre utrymme i det dagliga arbetet.

Interkontrollplanen upprattas varen féregaende ar och tas upp for beslut i namnden
under hdsten. Detta innebar att den riskbeddmning som uppréttats foér 2020 antogs
innan dess att den nya processen for internkontrollarbete och riskbedémning
beslutats.

Risk- och vasentlighetsanalyser samt riskbedémningar gors lI6pande under aret och
beroende pa dess karaktar tas det hand om direkt eller sparas och anvénds vid
upprattandet av interkontrollplanen.

| enlighet med den nya processen for intern kontroll har férvaltningen en
internkontrollsamordnare som har som huvudansvar att driva pa och sékerstalla att
arbetet med kontroll och uppfoljning sker pa ett &ndamalsenligt sétt.

N&mnden har utsett internkontrollrepresentanter som varit delaktiga i
forvaltningens arbete med riskbedémning och uppréttandet av internkontrollplan.

For styrning och kontroll av ndmndens verksamhet anvéands beslutade
styrdokument och processer. | intervju med forvaltningen lyfts det fram att de under
det senaste aret har de arbetat med att ta fram gemensamma arbetssétt for hela
forvaltningen. De stravar efter att aktivt arbeta med kontroller for att sakerstélla att
kvaliteten pa namndens verksamhet &r god och att det skots pa ett effektivt och
andamalsenligt satt.

Namnden tar regelbundet del av forvaltningens rapportering av delarsrapporter,
verksamhetsrapporter, kvalitetsuppfoljning samt bokslut mm.

Né&mnden foljer upp de sex kontrollmomenten i internkontrollrapporten 2020.
Kontrollmomenten rérande besokarantal och frekvensen av besok pa servicehus
samt debitering inom hemtjanst har utgatt, varav den forstnamnda utgatt med
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anledning av coronapandemin. Namnden noterar i sin uppfoljning flertalet
avvikelser inom nagra moment och har vidtagit atgarder.

| var granskning av den interna kontrollen saknar vi:

« namndens beskrivning av organisation och ansvar for den interna kontrollen
« namndens anvisningar for hur den interna kontrollen ska utforas

Coronapandemin har paverkat en del projekt, vilka behovts pausats. Samtidigt har
andra projekt som inte funnits med i objektplanen fran borjan istallet behovts
prioriterats. Internkontrollarbetet under aret har anpassats for att vara i enlighet med
kommunens riktlinjer gallande internkontroll.

Vi ser positivt pa att det genomfors ett arbete for att forbattra, starka upp och
effektivisera arbetet med den interna kontrollen. Vi anser ocksa att det ar
andamalsenligt att det ar verksamheten som utfor kontroller och genomfor
riskanalyser. Det ar ocksa positivt att namnden utsett internkontrollrepresentanter
som varit delaktig i arbetet Samtidigt bedomer vi att det finns en risk att hela
namnden inte ar involverade i tillracklig utstrackning i arbetet. Vi rekommenderar
namnden att fortsétta att aktivt arbeta med den interna kontrollen samt att
sékerstalla ndmndens delaktighet i den interna styrningen och kontrollen

3.5 Coronapandemin

Aldrenamndens verksamheter har frdn och med mars manad bedrivits med syfte att
minska effekterna av coronapandemin och forhindra stor paverkan pa
aldreomsorgen. Inriktningsmalet har varit att det ska vara en fungerande och saker
verksamhet med trygga medarbetare for att méta medborgarna som ar i behov av
stdd och hjalp.

Under intervjun med forvaltningen framgar att de inte haft nagra stora svarigheter
med bemanning under coronapandemin, det har flutit pa val. Brukare och
medarbetare har haft mojlighet att testas for covid-19 och l&kare har gjort
individuella bedémningar av brukare som testats positivt for covid-19 vid beslut om
inriktning pa den fortsatta varden.

De ekonomiska effekterna har inte varit omfattande men de ser merkostnader i form
av skyddsmaterial, skyddsutrustning och extra vardplatser. Flera av namndens
indikatorer for maluppfoljning kommer att paverkas och vara svara att mata pa det
sétt som var tankt.
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4 Beddmning

Vi har gjort en 6versiktlig granskning av ndmndens styrning, uppfoljning och
kontroll. Utifran var granskning och analys bedémer vi att namnden har en
andamalsenlig verksamhet och driver verksamheten pa ett tillfredsstallande satt ur
ekonomisk synpunkt.

Namnden har en sammanhangande malkedja fran fullméktiges mal till
forvaltningarnas aktiviteter i verksamhetsplanen. Maluppfyllelsen mats med hjalp
av indikatorer och jamfors med delvis siffersatta malvarden. Var bedémning &r att
namnden f6ljt upp och redovisat resultaten fér alla delarna i malkedjan.

Né&mnden har en internkontrollplan for 2020. Dock bedémer vi att arbetet med
intern kontroll och styrning delvis fungerar pa ett andamalsenligt sétt. Vi anser att
det maste bli en tydligare koppling mellan riskanalys och arbetet med den interna
kontrollen. Vi ser positivt pa att det genomfors ett arbete for att forbattra, starka upp
och effektivisera arbetet med den interna kontrollen, samtidigt bedémer vi att det
finns en risk i att ndmnden inte &r involverade i tillracklig utstrackning i arbetet.

Namnden har drabbats hart av coronapandemin och har sedan i varas 2020 arbetat
med att minska smittspridningen i verksamheterna genom anpassning av arbetsstt,
rutiner med mera. Mycket av det utvecklingsarbete som var planerat har fatt sta at
sidan med hansyn till en hart pressad forvaltning som har behovt lagga all fokus pa
pandemin.

Revisionsfraga Bedémning

Har namnden en malkedja som sékerstaller att det finns en Ja
tydlig koppling mellan kommunfullmaktiges politiska
viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i
verksamheten?

Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa Ja
ett satt som sékerstaller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna Ja
under aret i syfte att mota forandrade behov?

Har namnden redovisat till vilka andamal budgetmedlen Ja
har anvants och forklarat avvikelser mot budget och

prognos?

Har ndmnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna Ja

i malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen
av maluppfyllelsen?

Har namnden redovisat och beslutat om atgérder i de fall Ja
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Har ndmnden ett sammanhangande system for intern Delvis
styrning och kontroll for alla delar i verksamheten?
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Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som Delvis
synliggor forbattringsomraden?

Har namnden haft en tillracklig beredskap for att hantera Ja
corona-krisen och dess konsekvenser?

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi aldrenamnden att:

e se dver sina namndindikatorer for att sdkerstalla att de har méatbara
malvarden.

e fortsétta arbeta aktivt med internkontrollarbetet samt sékerstdlla namndens
delaktighet i det arbetet.

Orebro 2021-03-22
KPMG

Emma Garpenholt
Kommunal yrkesrevisor
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Bilaga 2 — Maluppfyllelse

Namndmal Var bedémning

o Aktiv del i valfardskedjan 1 av 2 indikatorer uppfylld
© 1 indikator ej matbar

&

n

Tillgangliga tjanster med korta handlaggningstider

g

% N6jda brukare av aldreomsorg

8

3

= God kvalitet i aldreomsorgen

o Kontinuitet inom hemtjanst

E

g Goda boendemiljéer

(]

> Hallbar verksamhetsutveckling

'g Hogt nyttjande av befintliga tjanster

S

w Tydliga riktlinjer och rattssaker handlaggning

Goda arbetsplatser 1 av 3 indikatorer uppfylls
inte

o 1 indikator ar ej méatbar
T 1 indikator uppfylls delvis
g

-g Framgangsrikt chef- och ledarskap

= Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning
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1 Sammanfattning och rekommendationer

ett satt som sakerstéller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Revisionsfraga Beddmning
Har namnden en malkedja som sakerstaller att det finns en Ja
tydlig koppling mellan kommunfullmaktiges politiska

viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i

verksamheten?

Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa Ja

Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna
under aret i syfte att mota forandrade behov?

Nej, inga fordndrade behov
har uppstatt.

i malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen
av maluppfyllelsen?

Har namnden redovisat till vilka andamal budgetmedlen Ja
har anvants och forklarat avvikelser mot budget och

prognos?

Har némnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna Ja

Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Nej, da minskad
maluppfyllelse beror pa
coronapandemin.

Har ndamnden ett sammanhéngande system for intern
styrning och kontroll for alla delar i verksamheten?

Delvis, komponenterna
finns men systemet &r inte
dokumenterat.

Har namnden en dokumenterad riskhantering som
synliggor forbattringsomraden?

Ja

Har namnden haft en tillracklig beredskap for att hantera
corona-krisen och dess konsekvenser?

Beredskapen var i det
inledande skedet inte
tillracklig men
omstallningen har i
huvudsak fungerat val.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi 6verformyndarndmnden att:

e (vervdga att pa ett oversiktligt satt dokumentera de viktigaste
komponenterna i internkontrollarbetet och hur dessa samverkar i ett tankt
system. Systemet sdkerstaller att namnden uppfyller kraven i
kommunallagen om att ha tillracklig kontroll éver verksamheten.
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2 Inledning

| denna rapport redovisas grundlaggande granskningen av dverformyndarndmnden
under 2020. Rapporten &r den andra av tva rapporter.

Granskningen avser namndens mal- och verksamhetsstyrning med internbudget och
verksamhetsplan samt ndmndens arbete med riskhantering och 6vriga delar i den
interna styrningen och kontrollen. Den pagaende coronapandemins paverkan pa
namndens verksamhet ingar i granskningen.

Granskningen ar éversiktlig och fungerar som underlag till revisorernas
ansvarsproévning av 6verformyndarndmnden.

2.1 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att ge revisorerna underlag till att bedéma om ndmnden har
en andamalsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett tillfredsstallande satt ur
ekonomisk synpunkt samt har en tillracklig intern kontroll.

Vid granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

e Har namnden en malkedja som sékerstaller att det finns en tydlig koppling
mellan kommunfullmaéktiges politiska viljeinriktning och de aktiviteter som
genomfors i verksamheten?

e Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna i malkedjan och
kopplingen till den samlade bedémningen av maluppfyllelsen?

e Har namnden redovisat och beslutat om atgérder i de fall verksamhetens
resultat inte nar planerade nivaer?

e Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa ett satt som
sékerstéller behoven i basverksamheten och utvecklingsbehoven?

e Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna under aret i syfte att
mota forandrade behov?

e Har namnden redovisat till vilka &ndamal budgetmedlen har anvénts och
forklarat avvikelser mot budget och prognos?

e Har ndmnden ett sammanhéangande system for intern styrning och kontroll
for alla delar i verksamheten?

e Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som synliggor
forbattringsomraden?

e Har ndmnden haft en tillracklig beredskap for att hantera coronakrisen och
dess konsekvenser?

2.2  Ansvarig namnd
Granskningen omfattar 6verformyndarnamnden.

2.3 Avgransning
Granskningen ar oversiktlig.
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2.4 Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa féljande lagstiftning och kommunens
styrdokument:

e Kommunallag (2017:725)
e Reglemente for Linképings kommun?

e Linkopings kommuns budget for 2020 med plan for 2021-2023

2.5 Metoder
Granskningen har genomforts med stdd av dokumentstudier och intervjuer.

Foljande dokument har ingatt i granskningen:

e Namndens internbudget

e Namndens verksamhetsplan

e Namndens delarsrapport

e Namndens riskanalys

e Namndens internkontrollplan

e Namndens protokoll fran sammantraden

Totalt har tva personer intervjuats vid granskningen. Dessa innehar féljande
befattningar:

o Chef for dverformyndarenheten inom kommunledningsforvaltningen
e Ekonom vid 6verférmyndarenheten

Rapporten ar faktakontrollerad av de personer som deltagit i granskningen.

! Reglemente for Linkdpings kommun antogs av kommunfullméktige 2018-03-27 § 77, senast
reviderat i kommunfullméktige 2020-06-16 8147
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3 Resultat av granskningen

3.1 Mal- och verksamhetsstyrning

2021-03-22

N&mnderna ansvarar enligt 6 kap. 6 8 kommunallagen for att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt de bestammelser
i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.

Namnden tillampar kommunens modell fér mal- och verksamhetsstyrning samt
foljer anvisningar och mallar for internbudget, verksamhetsplan och delarsrapport.

De kommundvergripande malen har brutits ner till fyra namndmal i

internbudgeten?.

Namndmal

Namndindikator

Kommunévergripande mal inom malomradet Medborgare
Vélfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Ratt medborgare far ratt stod

Med ckad kunskap hos anhériga, vardpersonal,
m.fl. kan ratt personer fa ratt stéd och insats.

Malvarde 2020: 500 personer

Antal personer som tar del av information
kring gode méan och forvaltare.

Hallbara stallforetradarskap med god kompetens

God kompetens rekryteras, utbildas och bibehélls
till frivilliga uppdrag som god man och forvaltare.

Malvarde 2020: 200 personer

Antal deltagare som tar del av
utbildningsinsats.

Huvudmannens réatt tas tillvara.

For att inte huvudmannen ska lida rattsforlust ska
stallforetradarnas redovisning granskas skyndsamt
utan avkall p& noggrannhet och kvalitet.

Malvarde 2020: 90 %

Andel granskade arsrakningar per den 31
augusti.

Effektiv organisation med goda resultat

Kommungvergripande mal inom malomradet Verksamhet

Okad digital hantering av handlingar
Handlaggningsprocessen baseras pa underlag i
fysisk form. Med 6kad digitalisering kan svarstider
forkortas och handlédggningsprocesser
effektiviseras.

Malvarde 2020: 50 %

Antal insénda handlingar via utvald e-
tjanst.

Namndmalen har en rimlig koppling till de kommunévergripande malen och bidrar
darmed till kommunens maluppfyllelse. Namndmalen ar oférandrade jamfort med
2019. Mal 1 och 4 &r utvecklingsmal, medan mal 2 och 3 tar sikte pa den I6pande

produktionen inom enheten.

2 Qverformyndarnamndens internbudget for 2020 med plan for 2021-2023
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Namndindikatorerna ar uppféljningsbara och har forsetts med malvarden for

verksamhetsaret.

| syfte att forbattra maluppfyllelsen har 13 aktiviteter samlats i verksamhetsplanen
for 2020. Aktiviteterna ar jamnt fordelade mellan de fyra malen.

3.2 Internbudget

| driftssammandraget i internbudgeten framgar hur namnden disponerat

budgetramen for 2020. Av driftsredovisningen i verksamhetsberéattelsen framgar
utfallet per sista december. Forklaringar till avvikelser har lamnats i rapporten.
Budget, utfall och prognos har samma indelning i alla verksamhetsgrenar.

Tabellen nedan visar resultatet i ssmmandrag utifran informationen i
verksamhetsberattelsen per sista december 2020. Alla belopp &r i tusental kronor

(tkr).
Bokslut | Budget | Avvikelse Redovisat
Verksamhet 2020 2020 Samma
period
forgdende
ar
Gode mén och forvaltare, vuxna 5187 6078 891 4 822
Gode méan, ensamkommande barn 17 0 -17 239
Tillsynsverksamhet 9571 9298 -273 9187
Namnden 340 600 260 399
SUMMA 15115 | 15976 861 14 647

Overférmyndarnamnden redovisar for ar 2020 ett Gverskott pa 861 tkr.

Det tva verksamhetsomraden som uppvisar ett underskott &r Gode man,
ensamkommande barn samt Tillsynsverksamhet. Verksamhetsomradet Gode man,
ensamkommande barns underskott hanvisas till att andra kommuners socialtjanster
placerat ensamkommande barn i Link6pings kommun utan att betala
arvodeskostnader for barnens gode mén. Tillsynsverksamhetens underskott har
enligt verksamhetsberéattelsen uppstatt med anledning av hogre lonekostnader,
utbildningskostnader, personalsociala aktiviteter och materialkostnader. Genom
overskott fran dvriga verksamhetsomraden tacks underskotten i dessa tva
verksamhetsomraden.

Ett dverskott om 260 tkr redovisas i kostnadsposten Namnden. Detta till foljd av
minskade utbetalningar av forrattningsarvoden och erséttning av forlorad
arbetsinkomst, samt att utbildningskostnaderna varit lagre &n budgeterat.

Varje ar uppstar en resultatpaverkande justeringspost fran forgaende ars bedémning
av intakterna inom verksamhetsomrade Gode méan och forvaltare, vuxna, vilket
majoriteten av 6verformyndarnamndens intakter aterfinns i. Detta med anledning av
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att omradet utgors av en bedémning av huvudmannens betalningsférmaga. |
internbudgeten har namnden antagit att huvudmannen ska svara for 55 % av
arvoden och erséttningar till gode mén och forvaltare. Namnden prognostiserade
under aret att huvudmannens andel kan komma att minska till 53 % som en

foljd av den samre konjunkturen i sparen av pandemin. Verksamhetsberattelsen
2020 konstaterar att intakterna beraknas bli lagre an vad som budgeterats (fran 55
% till 53 %).

| budgeten har det funnits medel avsatta for aktiviteter som syftar till att nd
utvecklingsmalen om informationsinsatser och digitalisering. Da insatserna for att
bygga upp kunskap om éverférmyndarverksamheten blivit mindre an planerat har
avsatta medel inte forbrukats i sin helhet. Kostnadsposten Digitalisering och
administration redovisar i driftsammandraget per den sista december ett 6verskott
pa grund av att det skett fordrojningar i inforskaffandet av nya verksamhetssystem
samt att flertalet rekryteringsinsatser inte genomférts. Kostnadsposten information,
utbildning och rekrytering redovisar ett underskott om ca -11 tkr, vilket beror pa
kostnader for produktion av en digital redovisningsutbildning for stéallforetradare.

Bokslut 2020 Budget Avvikelse

Nettoeffekt av corona-pandemin, som ingar i 2020
tabellen ovan

Gode méan och forvaltare, vuxna 191 0 -191

3.3 Maluppfyllelse

| verksamhetsberattelsen 2020 har malen i internbudgeten f6ljts upp med hjalp av
senast tillganglig statistik.

Namndmal Namndindikator 2019 2020 | Malvarde
Ratt medborgare far ratt stod Antal personer som tar del av 219 500
information kring gode mén och
forvaltare
Hallbara stallforetradarskap Antal deltagare som tar del av 140 285 200
med god kompetens utbildningsinsats
Huvudmannens ratt tas tillvara | Andel granskade arsrakningar 90 % 92 % 90 %
Okad digital hantering av Andel insénda handlingar via 50 % 50 %
handlingar utvald e-tjénst

Vid uppféljningen av verksamhetsplanen per december 2020 ar laget foljande for
de 13 aktiviteterna:

e 6 aktiviteter har genomforts.

e 1 aktivitet har utgatt pa grund av coronapandemin.
e 4 aktiviteter ar pagaende.

e 2 aktiviteter har anpassats.
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Med anledning av coronapandemin har flertalet planerade informationsinsatser inte
kunnat genomforas. Namndmalet om att 500 personer skulle nas av information om
rollen som god man har saledes inte uppnatts. Namnden har insett betydelsen av att
anpassa informationen och gora den tillganglig pa flera olika sétt och for olika
malgrupper.

Vad géller deltagandet i utbildningsinsatser har malet uppfyllts med god marginal.
Under aret har namnden genomfort en storre marknadsforingsinsats genom
intervjuer och korta filmer. Insatsen har bidragit till att antalet intresseanmélningar
om att bli god man okat i jamforelse med forgaende ar.

Granskningar av inkomna arsrakningar har genomforts enligt plan. Malet
overtraffades i augusti da 92 % av arsrakningarna granskats.

Enheten fortsatter utveckla e-tjanster och malet om okad digital hantering av
handlingar har uppfyllts. Det har under aret varit nio e-tjanster i drift. Tre av dessa
ar utvalda for matning av maluppfyllelsen. Omfattningen av anvandningen av
tjansterna ar god. Pa sikt vill dverférmyndarenheten ga vidare med digitaliseringen
av handlaggningen genom att kdpa ett nytt verksamhetssystem. Arbetet har dock
forsenats pa grund av pandemin. Idag maste information som kommer in till
enheten via e-tjansterna skrivas ut pa papper.

Arendemingden har under 2020 inte uppvisat nagra storre variationer jamfort med
2019 eller berékningar for 2020. Undantaget ar antalet godmanskap och
formyndarskap for ensamkommande barn, som fortsétter minska och uppgar till ca
40 vid granskningstillfallet. Enheten hade ca 450 ensamkommande barn som mest
under flyktingkrisen.

| reglementet for Linkopings kommun framgar att namndindikatorerna anvandas
som matetal for namndmalen och vara till grund foér analys av maluppfyllelsen. Av
vad som sedan framgar av verksamhetsberattelsen &r att namnden grundar sin
bedémning av maluppfyllelsen pa en sammanvagd bedémning av
namndindikatorer, forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller
planerade aktiviteter.

Namnden redovisar i verksamhetsberattelsen att 3 av totalt 4 mal ar uppfyllda och 1
mal ar ej uppfyllt, vilket Gverensstimmer med redovisningen av namndens
indikatorer som beddms uppnas i 3 av 4 fall.

Vi har i granskningen gjort en analys och beddmning av ndmndens indikatorer
utifran kommunens reglemente, se bilaga 1. Utifran den bedémer vi att 3 av 4 mal
uppnas, vilket ar i enlighet med namndens bedémning.

Utifran det vi tagit del av i granskningen ar var bedomning att namnden har en god
maluppfyllelse. Dock noterar vi att namndens bedomning av maluppfyllelsen
baseras pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer, forvaltningens
verksamhetsplan och andra genomférda aktiviteter. I reglementet framgar att
ndmndindikatorerna anvands som ett underlag for véardering och analys av
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maluppfyllelsen. Vi ar darfor tveksamma till ndmndens sammanvagda bedomning
av maluppfyllelsen.

3.4 Intern styrning och kontroll

N&mnderna ansvarar enligt 6 kap. 6 8 kommunallagen for att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Som stdd har kommunledningsférvaltningen tagit fram en handbok for
internkontroll samt for riskanalys vid internkontrollarbete. Syftet &r att beskriva vad
som menas med intern kontroll, ansvaret for den interna kontrollen, hur man kan
uppna en tillracklig kontroll samt hur uppféljning av den interna kontrollen ska ga
till. Handbdckerna har kompletterats med anvandbara mallar som stdd for arbetet.

Ett obligatoriskt inslag i ndmndens arbete &r att upprétta en internkontrollplan varje
ar. Planen ska visa vilka kontroller i verksamhetens rutiner som ska foljas upp
under aret. Syftet med uppféljningen ar att konstatera om kontrollerna fungerar som
det var tankt nér de infordes.

Internkontrollplanen bifogas internbudgeten, som beslutas av n&mnden.

En internkontrollrapport éver genomférandet av internkontrollplanen ska lamnas
till namnden i slutet av varje ar. Ett sammandrag av rapporten ingar i namndens
verksamhetsberattelse for aret.

Overférmyndarnizmnden har tillsammans med overférmyndarenheten gjort en
riskanalys som omfattar de sex processer som verksamheten bestar av.
Riskanalysen ar dokumenterad®. Sammanlagt har atta risker identifierats, beskrivits
och varderats. Tre av riskerna som fatt bedomning “méjlig, allvarlig” har valts ut
for kontroll enligt internkontrollplanen:

e Byte av god man drar ut pa tiden.

e Huvudmannens ratt tas inte till vara vid god mans ansékan om uttag av
ekonomiska medel pa grund av langsam handlaggning eller bristande
uppfoljning.

o Stallforetradares eventuella brister bedéms olika och far olika konsekvenser.

Darut6ver innehaller planen en uppfoljning av kontrollmomentet “’sakerstélla
opartisk tillsyn vid granskning”. Denna kontroll finns inte i riskanalysen.

Tjanstepersoner forbereder och deltar vid de tillfallen da namndens utsedda
ledamater (tva ledamoter) genomfor interkontrollen.

% Overformyndarnamndens risk- och vésentlighetsanalys for 2020, arbetsmaterial
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Vid granskningen har fragor stallts till enhetschefen om hur
overformyndarnamndens interna kontroll pa systemniva fungerar. En kort
sammanfattning av svaren fran intervjun:

e Verksamheten star under extern tillsyn av Lansstyrelsen Ostergotland.
Senaste inspektionen gjordes 2019. Protokollet fran inspektionen innehaller
tre pdpekanden av lindrig karaktar®. Tillsynen &r arligen dterkommande.

e Enheten har inget formellt ledningssystem da enheten endast har 14
anstéllda och ingen ledningsgrupp.

e Uppdragsbeskrivningar finns for de olika rollerna som forekommer pa
enheten.

e Enheten har en egen jurist som bevakar utvecklingen av lagstiftningen och
infor forandringar l6pande i verksamhetens arbete.

e N&amnden och enheten tillampar det reglemente och de policys, riktlinjer,
rapporteringsrutiner, etc. som galler for Linkdpings kommun och som ar
relevanta for verksamheten.

e Namnden har faststallt en delegationsordning som revideras vid behov.

e Hanteringen av klagomal och synpunkter pa gode méan och forvaltare ingar i
handlaggningsrutinen. Delegationsordningen avgor vad som ska lyftas till
namnden.

e Felaktigheter som upptécks av de egna medarbetarna vid handlaggningen
ldmnas till enhetschefen for beslut om hantering. Enhetschefen avgor vad
som ska lyftas till nemnden.

e N&amnden har en riskanalys och internkontrollplan.

Overformyndarnamnden foljer upp samtliga kontrollmoment i namndens
internkontrollrapport. Internkontrollen har genomforts enligt plan och kontrollerna
har utforts genom ett slumpmassigt urval. Kontrollmomenten géllande tidsaspekten
vid byte av god man samt handlaggning vid ans6kan om uttag fran sparrat bedéms
ha fungerande rutiner. Vad géller metodik vid utredning av klagomal och den
kollegiala insynen vid granskning av arsrakningar konstateras att rutiner beh6ver
utarbetas for att sakerstélla att processerna sker korrekt.

Vi bedomer att arbetet med intern kontroll och styrning delvis fungerar pa ett
andamalsenligt sétt. Vi ser en risk i att namnden inte ar involverad i tillracklig
utstrackning i arbetet med den interna kontrollen. Vi rekommenderar darfor
namnden att dvervaga att pa ett 6versiktligt satt dokumentera de viktigaste
komponenterna i den interna kontrollen och hur dessa samverkar i ett tankt system.
Systemet ska sékerstélla att namnden uppfyller kraven i kommunallagen om att ha
tillracklig kontroll 6ver verksamheten.

4 Lansstyrelsen Ostergétland, protokoll 2019-12-19
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3.5 Coronapandemin

Vid granskningen har fragor stallts till enhetschefen om hur namnden har hanterat
krisen som uppstatt med anledning av coronapandemin.

Enheten har lagt en hel del av sina resurser for att bista i kommunens
krisledningsarbete under 2020 och det I6pande arbetet pa enheten har delvis fatt sta
tillbaka under varen och sommaren.

Beredskapen for pandemin var inte tillracklig i det inledande skedet men
organisationen och arbetssatt har anpassats pa ett smidigt satt. Medarbetarna har
exempelvis utrustats med barbar dator, mobiltelefon och Skype har installerats.
Rutinerna for darendehandlaggning har anpassats till hemarbete.

Stallforetradarna har varit kreativa i att hitta alternativa satt att utfora sina uppdrag
trots besoksforbud pa boenden och att de sjalva ofta tillhor riskgrupp. Enheten har
inte natts av signaler om att huvudmannens huvudsakliga behov inte kunnat
tillgodoses under pandemin.

Arendehandlaggningen &r i hog grad pappersbaserad, vilket har upplevts som en
nackdel i de drenden dokument maste dverlamnas fysiskt av stallforetradare eller att
stallféretradaren maste gora bankarenden. En okad digitalisering av verksamheten
ar onskvart for framtiden.

Det finns en viss oro for att stallforetradare som tillhor riskgrupp eller &r 6ver
sjuttio ar inte kommer att kunna eller vilja fortsétta sina uppdrag.
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4 Beddmning och rekommendationer

Vi har gjort en 6versiktlig granskning av ndmndens styrning, uppfoljning och
kontroll. Vi bedémer att namnden har en andamalsenlig verksamhet, driver
verksamheten pa ett tillfredsstallande satt ur ekonomisk synpunkt samt har en
tillracklig intern kontroll.

Namnden har en sammanhangande malkedja fran fullmaktiges mal till enhetens
aktiviteter i verksamhetsplanen. Maluppfyllelsen méts med hjélp av indikatorer och
jamforts med siffersatta malvarden. Maluppfyllelsen &r god.

Overférmyndarndamnden har insikt i vad som skapar en tillracklig intern kontroll i
verksamheten. Viktiga komponenter finns pa plats men var bedémning ar att det ar
en fordel om man pa 6vergripande niva har en dokumenterad beskrivning av vilka
komponenterna ar och hur dessa samverkar. Da kan internkontrollprocessen
overblickas och prévas pa ett enklare satt av namnd, kommunledning och revisorer.
Néamndens riskanalys ar dokumenterad vilket ar skapar en bra éverblick av hela
internkontrollprocessen.

Coronapandemins konsekvenser har hittills kunnat hanteras och anpassats i
organisationen pa ett smidigt satt. Medarbetarna har exempelvis utrustats med
bérbar dator, mobiltelefon och Skype har installerats. Rutinerna for
arendehandl&ggning har dven anpassats till hemarbete.

Revisionsfraga Bedémning

Har namnden en malkedja som sékerstaller att det finns en Ja
tydlig koppling mellan kommunfullmaktiges politiska
viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i
verksamheten?

Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa Ja
ett satt som sékerstaller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna Nej, inga fordndrade behov
under aret i syfte att mota forandrade behov? har uppstatt

Har namnden redovisat till vilka andamal budgetmedlen Ja

har anvants och forklarat avvikelser mot budget och

prognos?

Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna Ja

i malkedjan och kopplingen till den samlade bedomningen
av maluppfyllelsen?

Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall Nej, da minskad
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer? maluppfyllelse beror pa
coronapandemin
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Har ndmnden ett sammanhédngande system for intern Delvis, komponenterna

styrning och kontroll for alla delar i verksamheten? finns men systemet &r inte
dokumenterat.

Har namnden en dokumenterad riskhantering som Ja

synliggor forbattringsomraden?

Har ndmnden haft en tillrdcklig beredskap for att hantera Delvis, beredskapen var

coronakrisen och dess konsekvenser? inte tillracklig i det

inledande skedet men
omstallningen har i
huvudsak fungerat val.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi éverformyndarnamnden att:

e (vervaga att pa ett oversiktligt satt dokumentera de viktigaste
komponenterna i internkontrollarbetet och hur dessa samverkar i ett tankt
system. Systemet sékerstaller att n&mnden uppfyller kraven i
kommunallagen om att ha tillrdcklig kontroll 6ver verksamheten.

Orebro 2021-03-22
KPMG

Emma Garpenholt
Kommunala revisorer

15 (16)



Revisionsrapport 2021-03-22

Bilaga 1 — Maluppfyllelse

Ratt medborgare far ratt stod

Hallbara stallféretradarskap med god kompetens

Huvudmannens rétt tas tillvara

Medborgare

Okad digital hantering av handlingar

Verksamhet
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