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1 Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska ndimnden se till att verksamheten
bedrivs inom ndmndens ekonomiska ram och i enlighet med de riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt tillimpliga lagar, forordningar och regler.

Néamnden har ddrigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll inom sina verksamheter, det vill sdga de ska med rimlig grad av
sdkerhet sdkerstélla att foljande mal uppnas:

e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information och rapportering
om verksamheten

e Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Varje nimnd antar varje ar en sarskild plan for riktad uppf6ljning av den
interna kontrollen. Ndmnden foljer darefter upp i verksamhetsberittelsen
internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen och internkontrollrapporten
redovisas i sin helhet i bilaga till verksamhetsberittelsen.

2 Sammanfattning

Kommunstyrelsen arbetar enligt den centrala internkontrollprocessen. Arbetet
foljer arscykeln for planering och uppfoljning, varje r tas en internkontrollplan
fram for ndstkommande &r, samtidigt implementeras och f6ljs den plan upp
som antogs foregdende ar. Internkontrollplanen f6r 2020 som rapporten bygger
pa utgar fran inkomna underlag fran sakkunniga inom respektive omréade.
Kommande arbete kommer att fokusera mer pa att ta fram riskanalyser for att
riskbedomning ska bli en vésentlig grund for prioriteringen av kontroller till
internkontrollplanen. Med det menas att sammanstilla en riskbruttolista och
gora dversyn av verksamhet sa att den bedrivs pa bista sitt och ddrmed fa fram
en process for utveckling och forbattring.

En kontroll av att det finns tillsatta chefer 1 alla led inom l6nehantering och att
ersittare finns utsedda for beslutsattest av fakturor visar att det finns tillsatta
chefer 1 alla led inom l6nehantering och att det finns rutiner som sikerstéller att
det alltid finns ndgon som kan hantera fakturor om beslutsattestant skulle vara
franvarande. Rutinerna fungerar tillfredsstéllande och inga atgéarder krévs.

En kontroll har skett av rutinen vid korttidssjukfrdnvaro och den visar att
rutinen fungerar delvis tillfredsstdllande da medarbetare missar att rapportera
in sjuk/VAB-anmaélan till funktionsbrevladan och istéllet kontaktar HR-
administrator direkt. Vid aterging efter sjuk/VAB-anmélan missar flera
medarbetare att friskanmaéla sig. Informationsinsatser kommer att genomforas
dels som allmin information pa LinWeb till medarbetare och dels som
information till chefer. En kontroll av stimplingar i Heroma visar att
medarbetare och chefer inom KLF har blivit béttre pa att gora korrekta
stamplingar. Dock finns fortsatt &terkommande enstaka fall med saknade
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registreringar. Informationsinsatser kommer att genomforas till berérda
malgrupper. En kontroll har skett av att bisyssla &r inrapporterad och blankett
finns 1 personalakten. Kontrollen visar att rutinen fungerar tillfredstillande.

En kontroll av att tjinstgoringsbetyg/intyg dr utldmnat innan man avslutar sin
anstillning visar att medarbetare sdllan far tjanstgoringsbetyget innan
anstéllningen dr avslutad. Kontrollen visar att rutinen fungerar
otillfredsstéllande och informationsinsatser kommer att genomforas.

En kontroll av rutinen for inkdpskort visar att av totalt granskade 65
verifikationer dr 42 verifikationer, 65 %, korrekta vad géller kontering,
leverantdr, kvitton och moms. Funna avvikelser ér atgirdade och berdrda
malgrupper dr informerade. Genomforda insatser visar att rutinen fungerar
mycket béttre i r jaimfort med resultatet av kontroller foregéende &r.

Den planerade kontrollen av rutinen for diariefoéring av avtal 1 W3D3 har inte
kunnat genomforas pga att rutinen inte har tillimpas under aret. Planen &r att
borja tillimpa rutinen fran och med 2021. Rutinen handlar bl.a. om att gora
vissa instéllningar vid diarieforing av avtal for att kunna ta emot aviseringar
frdn systemet om exempelvis avtal som 16per ut.

Av de totalt 13 internkontrollmomenten ar endast tva kontrollmoment som har
ett otillfredsstdllande resultat och dtgirder ar foreslagna.

Kommunledningsforvaltningen har under 2019 uppdragit till KMPG att
genomfora en revisionsgranskning av den interna kontrollen géllande inkop
och upphandling av varor och tjdnster inom sidkerhetsenheten. Utifran
genomford granskning har KPMG ldmnat slutsatser och rekommendationer.
Nedan dr en sammanfattning av sdkerhetsenhetens vidtagna atgiarder med
anledning av revisionens synpunkter.

Sakerhetsenheten har utbildat personalen i ekonomihanteringsregler for
Linkopings kommun samt haft genomgéng av Upphandlings-och
inkopspolicyn, Rutiner for inkép och upphandling och Riktlinjer for
direktupphandling. Omorganisation har genomforts for att forstirka
funktionsansvaret for medarbetarna. Det har bidragit till resursinventering pé
enheten i syfte att se Over gjorda inkop av konsulter dels for att se om dessa
ink6p har bidragit till den ordinarie verksamheten och dels for att se om
kompetens redan finns inom enheten.

Sdkerhetsenheten har avslutat samarbetet med leverantorer utan avtal och
vinder sig nu mot avtalade leverantdrer alternativt via upphandlingsforfarande
1 enlighet med kommunens policy och riktlinjer. Utbildning vid
sakerhetsenheten har genomforts avseende diarieféring av handlingar. Det
finns nu dven en instruktion for hur Link6pings kommun ska hantera
handlingar som &r skyddsvérda och innehaller sdkerhetsskyddsklassificerad
information. Utbildning sker av personal som hanterar den typen av handlingar
och vid begiran sker en granskning av uppgifterna.
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Intern utbildning har genomforts avseende sekretess, ekonomihantering,
drendehantering och diarieforing 1 syfte att sékerstélla att ledning, styrning och
uppfoljning av den interna kontrollen ar tillfredsstéllande pa sikerhetsenheten.

Sakerhetsenheten har dven tagit fram en verksamhetsplanering med tydlig
koppling mot budget samtidigt har en omorganisation genomforts for att
forstiarka funktionsansvaret for medarbetarna. Det har ocksa bidragit till
resursinventering pa enheten. Detta i syfte att sidkerstélla att enheten utfor sitt
uppdrag och roller och ansvar ér tydliga.
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Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontrollmetod Resultat av kontroll Atgird
Verksamhet och
organisation

1. Kontroll av kopplingar i Kopplingar i Heroma mellan medarbetare-chef visar att det | Rutinen fungerar

Tillsdttande av vakanta och
tillférordnade chefstjanster

Medarbetare far det stod som

behovs

Att det finns tillsatta chefer i alla
led inom I6nehantering

Att ersittare finns utsedd for
beslutsattest av fakturor vid
semester och personer som slutar

Upplevs stodet tillrdckligt inom:
- System (utbildning, vilka
system anviands m.m.)
- Arbetsmiljo (arbetsbelastning
etc.)
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Heroma under perioden
2020-01-01—2020-09-24

Genomgéng av rutiner

Medarbetarundersokning

finns tillsatta chefer i alla led inom lonehantering

Niér nya beslutsattestanter for begreppet ID som anvénds
vid kontering 14ggs upp via blankettférfarande i UBW sa
anges det alltid vem som ska vara ersittare, samt vem som
ar chef for beslutsattestanten om fakturor behover eskaleras
i flodet. Nar Ekonomiservice sedan ldgger in behorigheterna
i UBW styr detta vem som kan beslutsattestera fakturorna.
Detta sdkerstéller att det alltid finns ndgon som kan hantera
faktura om beslutsattestant skulle vara franvarande en tid
samt att det finns ndgon som kan ga in om beslutsattestant
slutar sin anstillning samt i det glapp som uppstar innan ny
ordinarie beslutsattestant finns utsedd. Vid semestrar har det
under kontrolléret inte funnits nagot behov av att utse
ersittare da ordinarie beslutsattestant hanterat sina egna
fakturor dven under ledigheter.

Kontrollmomenten fér medarbetare &r delvis genomforda
via medarbetarundersokningen. Medarbetare upplever att
stodet &r tillrdckligt inom arbetsmiljo. Stodet inom
utveckling upplevs som 14g utifran svaren i

tillfredstdllande och ingen
atgird krivs

Rutinen fungerar
tillfredstédllande och ingen
atgérd kravs

Ingen atgird krévs
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Chefer far det stod som
behovs

Personal

Heroma m.fl.

- Utveckling (fangas idéer upp)

Upplevs stodet tillrdckligt inom:
- System (utbildning, vilka
system anviands m.m.)
- Arbetsmiljé (arbetsbelastning
etc.)
- Information
- Support

Att vi foljer rutin vid
korttidssjukfranvaro

Att bisyssla &r inrapporterad och
blankett finns i personalakten

Avvikelser i registrering i Heroma
(da HR-administrator maste gé in
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Medarbetarundersdkning

Kontrollen har genomforts
dels genom en dialog mellan
HR-administratér och HR-
konsult och dels genom
stickprov i rehabsystemet
under perioden 2020-01-
01—2020-09-24

Kontroll av inldmnad
blankett av nya medarbetare
under perioden 2020-01-
01—2020-09-24

medarbetarunders6kningen. Kontrollen av stodet inom
system har inte genomforts.

Kontrollmomenten for chefer ar delvis genomforda via
medarbetarundersdkningen. Chefer upplever att stodet ar
tillrdckligt inom arbetsmiljo. Stodet inom utveckling

upplevs som lag utifrdn svaren i medarbetarundersokningen.

Kontrollen av stddet inom system har inte genomforts.

Rutinen fungerar delvis tillfredsstéllande men visar
forbattringsomraden da medarbetare missar att rapportera in
sjuk/VAB-anméilan till funktionsbrevladdan och istéllet
kontaktar HR-administrator direkt. Vid atergang efter
sjuk/VAB-anmilan syns att flera medarbetare missar att
friskanméla sig. Detta genererar merjobb for HR-
administrator.

Vid stickprov i rehabsystemet framkommer inga brister i
rutinen.

Rutinen fungerar tillfredstéllande dar nya medarbetare
aterkommer med blanketten till HR-administratdr oavsett
om bisyssla finns eller ej. Inga brister har upptéckts vid
kontrollen

Ingen atgard krévs

Rutinen fungerar delvis
tillfredstillande och
informationsinsatser
kommer att genomforas
dels som allmén
information pa LinWeb
till medarbetare och dels
som information till
chefer

Rutinen fungerar
tillfredstdllande och ingen
atgird kravs

Rutinen fungerar delvis
tillfredstdllande och
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Ekonomi

Att rutin for inkdpskort
tillimpas riktigt

och gora justeringar da det har gatt
for lang tid)

Att tjanstgoringsbetyg/intyg ar
utldmnat innan man avslutar sin
anstéllning

Att det finns kvitto i original som
bifogats fakturan fran Eurocard

Att momsen korrigerats i de fall det
behovs, moms enligt kvitto &r det
korrekta

Att inkopskort inte anvinds i de fall
det finns ramavtalsleverantorer for
aktuella varor
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Kontroll av stimplingar i
Kom-och gé under perioden
2020-01-01—2020-09-24

Kontrollen har genomforts
genom stickprov under
perioden 2020-01-01—
2020-09-24

Kontrollen har genomforts
genom granskning av
samtliga verifikationer
avseende SEB kort under
perioden 2020-01-01—
2020-10-31

Medarbetare och chefer inom KLF har blivit battre pa att
gora korrekta stimplingar. Dock finns fortsatt
aterkommande enstaka fall med saknade registreringar

Medarbetare fér sillan tjinstgoringsbetyget innan
anstillningen &r avslutad. HR-administrator far ofta
paminna chefer om att skriva in delar av
tjanstgoringsbetyget, dar aterkoppling dréjer vilket far
konsekvensen att medarbetare hinner sluta innan betyget
ges

Av totalt granskade 65 verifikationer dr 42 verifikationer,
65 %, korrekta vad giller kontering, leverantor, kvitton och
moms. De éterstdende 23 verifikationer har brister vad
giéller saknade kvitton (13 st), justering av moms (4 st) och
uppbokning av formén (4st). Géllande inkdp gjorda av
leverantorer utanfor ramavtalet har dessa minskat avsevért
jamfort med forgédende ar (4 st i ar, 6%, mot 11 st
foregaende ar, 38%). Rutinen fungerar mycket battre i ar
jamfort med hur det sag ut for tva &r sedan. Genomforda
insatser visar pa forbattringar.

informationsinsatser
kommer att genomforas
till mélgrupperna

Rutinen fungerar
otillfredsstéllande och
informationsinsatser
kommer att genomforas

Rutinen fungerar delvis
tillfredsstéllande och
informationsinsatser
kommer att genomforas
till berdrda personer.
Funna avvikelser
atgardas.
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Administration

Link&pingsforslaget

Avtalshantering-W3D3

Handlaggningen ska ske snabbare
an vid foregaende kontroll

Att rutinen for diarieforing av avtal
1 W3D3 efterlevs
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Kontrollen har genomforts
genom att ta fram totalt antal
forslag som inkommit under
perioden samt antal forslag
som besvarats. Vidare har
handlaggningstiden for att
besvara forslagen under den
aktuella métperioden tagits
fram och ett medelvérde pa
handldggningstiden har
raknats fram. Informationen
har hamtats ur IT-systemet
Flexite under perioden 2020-
01-01—2020-10-31

Kontrollen har inte kunnat
genomfOras pga. att rutinen
inte har tillimpats under aret

Under kontrollperioden har det totalt inkommit 250
Linkopingsforslag, vilket dr en 6kning med 160 forslag,
jamfort med utfallet vid forra &rets internkontroll. Av de
250 forslagen fick 59 forslag dver 100 roster och 103
forslag under 100 roster. Resterande forslag ligger
fortfarande for omrostning alternativt dr under
handldggning.

Av de 59 forslag som fatt Gver 100 roster har 9 forslag
besvarats under den aktuella perioden. Handldggningstiden
for dessa ar i genomsnitt 4,5 méanader.

Fréan ar 2016 da Linkopingsforslaget infordes och fram till
2020-10-31 finns 111 forslag som dnnu inte har besvarats
av ansvarig forvaltning.

Vid en jamforelse med motsvarande period vid féregdende
ars internkontroll har andelen besvarade forslag minskat
fran 21% till 15% och den genom- snittliga
handlaggningstiden 6kat fran 3 till 4,5 méanad.

Internkontrollen visar att det finns ett stort antal obesvarade
Linkopingsforslag, att farre forslag handlagts samtidigt som
handldggningstiden 6kat. En genomgang av hela processen
géllande Linkopingsforslaget pagar, i syfte att hela
processen blir genomlyst samt att ta fram forslag, for en
snabbare och effektivare handlaggning.

Planen 4r att borja tillimpa rutinen for diarieforing av avtal
1 W3D3 under 2021.

Rutinen fungerar
otillfredsstéllande och en
genomgéng av hela
processen géllande
Linkopingsforslaget
pagar, i syfte att fa hela
processen genomlyst
samt att ta fram forslag,
for en snabbare och
effektivare handldggning.
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Politiska styrdokument

Att dokumentet Struktur for
politiska styrdokument samt Rutin
for framtagande av politiska
styrdokument efterlevs
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Kontrollen har genomforts
genom granskning i
drendeberedningsprocessen
av nya och/eller reviderade
politiska styrdokument som
ska beslutas av
kommunstyrelsen under
perioden 2020-01-01—
2020-10-31.

Den struktur, antagen av kommunfullméiktige, med
tillhdrande rutin och instruktion fungerar vél av de som ar
medvetna att dessa dokument finns att tillga. Den eventuella
brist som finns &r om handléggare inte &r medvetna om
dessa styrande dokument och anvénder fel mallar vid
framtagande av eller revidering av styrdokument. Detta
atgardas dock vid kontakt med handldggaren bade pa
Kommunledningsforvaltningen eller de andra
forvaltningarna. Det som bland annat &r risken med om
styrdokument inte f6ljer mallar samt strukturen for styrande
dokument &r att de inte beslutas i tid av det politiska organet
da handldggaren maste folja de utsatta stoppdatum som
finns for handlingar till
nimnd/kommunstyrelsen/kommunfullméktige. Mallarna &r
dessutom i enlighet med webbdirektivet samt framtagna for
att kommunens styrande dokument ska vara enhetliga.

Rutinen fungerar delvis
tillfredstdllande och
fordjupat
utbildningsmaterial for
handldggare som skriver
fram politiska
styrdokument ska tas
fram. Ett exempel 4r att
flertalet handlaggare pa
forvaltningskontoren ej dr
medvetna om att de
styrdokument som ska
gélla for Linkopings
kommunkoncern (dvs.
vara kommunala bolag)
maéste regleras i det s&
kallade Bilaga till det
sérskilda dgardirektivet.
Kommunkansliet bor
ocksa folja upp framtagen
rutin och instruktion som
tillhor strukturen for att
se om dessa bor
revideras.
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Oegentligheter, mutor och
jav

E-utbildning, mutor och jév

Att personal gatt den digitala
introduktionsutbildningen

Med hénsyn till den radande
Corona-pandemin har e-
utbildningen fér mutor och
jév inte blivit verklighet
under aret. E-utbildningen ar
inplanerad till att realiseras
under kvartal 1 2021. Det
finns moment som ror
mutor, jdv och andra
oegentligheter i den
kommunovergripande
introduktionsutbildningen Sd
funkar det. Den
introduktionsutbildningen
erbjuds alla nyanstilld
personal.

Med hénsyn till att kontrollmomentet inte kunnat
genomfOras pga. att e-utbildningen inte realiserats dnnu ar
det angeldget att utbildningen prioriteras under 2021.
Kommunen arbetar aktivt med att uppmérksamma fragor
som ror oegentligheter och vikten av ett arbetssitt som
priglas av en hog professionalitet, saklighet och opartiskhet.
Forvaltningen har planer pa att under 2021 genomfora en
kommunéovergripande satsning pa utbildning och
information om mutor, jav och andra oegentligheter. Dir
ingér bland annat e-utbildningen, en fordndring i chefernas
arshjul for att fragorna ska lyftas aterkommande samt en
punkt som ska belysas pa medarbetarsamtalen. Darutdver
kommer informationen pa kommunens hemsida och intranit
att uppdateras for att det ska bli ldttare att hitta ratt
kontaktvég vid misstanke om korruption eller andra
oegentligheter. Statistiken 6ver hur manga som gatt
introduktionsutbildningen Sa funkar det visar att 54
personer gatt utbildningen i &r. Som jamforelse kan anges
att fram till manadsskiftet november/december 2020 har
336 personer anstillts tillsvidare under aret via extern
rekrytering.

Rutinen fungerar delvis
tillfredstdllande och e-
utbildning f6r mutor och
jav kommer att tas fram
under 2021.
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