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Uppfdljning av forvaltningens verksamhet och utveckling

Forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen syftar till att nimndens uppdrag och den politiska inriktningen i
internbudgeten sdkras. Uppfoljningen har fokus pa om aktiviteterna dr genomforda eller inte per den 31 december.
Sambandet mellan aktiviteter och resultat kommenteras i ndimndens delérsrapport.

Medborgare
Slutdatum | Status Kommentar
Namndmal Aktivitet 2020
Trygga Ta del av méitningar, analysera resultat och December | Viss del | Nationell LSS enkdt
valfardstjédnster med uppritta handlingsplan. kvarstdr | framflyttad
god kvalitet Mojliggdra att personer som star utanfor December | Pégéende | Platser erbjods i
arbetsmarknaden far prova tjénster inom véra borjan av aret, sedan
verksambheter. pausats pga. Covid-
19
Kundernas/brukarnas | Kontinuerliga dialoger med December | Pagaende | Pausat, aterupptas
behov tillgodoses bestillarnimndernas tjdnstemén kring 2021
genom tydliga avtal kundernas/brukarnas behov.
och uppdrag. Sakerstilla att aktuella avtal finns och December | Kvarstar | Avtal saknas for ca
efterfoljs. 30 % inom AO och
10 % LSS
Funktionsstdd
Delaktiga och Ta del av métningar, analysera resultat och December | Vissdel | Nationell LSS enkdét
medskapande uppritta handlingsplan. kvarstdr | framflyttad
kunder/brukare. Uppfoljningssamtal med kunder/brukare. December | Pégéende | Prioritering har
skett i uppfoljning
av
genomforandeplaner
Oka anviindningen av digitala verktyg for att | December | Pigdende | Enligt objektplan
mojliggora delaktighet. men viss forsening
har skett
Ekonomi
Slutdatum | Status Kommentar
Namndmal Aktivitet 2020
Kostnadseffektiv Arbeta manadsvis med Leanlinks prognos December | Klart Ny intern
verksamhet genom underlag fran respektive affarsomrade. rapporteringsmall
Gora medarbetare kostnadsmedvetna genom December | Pégaende
kontinuerliga rapporter.
Korrekta och effektiva | Oka andelen ink&p via e-handel. December | Klart Har okat, arbetet
inkép fortsétter
God ekonomisk Arbeta manadsvis med resultatanalyser och December | Klart Ny intern
kontroll handlingsplaner genom underlag fran rapporteringsmall
respektive affarsomrade.
Verksamhet
Slutdatum | Status Kommentar
Namndmal Aktivitet 2020
Effektiv organisation Fortsatt implementering av leankultur December | Stindigt | Aktiviteter
med goda resultat (stdndiga forbattringar). pagdende | genomforda
tillsammans med
”Hallbart
arbetsliv”
Leanlinks ledardag ger inspiration till fortsatt | Oktober Klart Tema Hallbart
leanarbete. fordndringsarbete
Kompetenshdjande insatser for en larande och | December | Kvarstdr | Pausat pga.
innovativ organisation med tillatande kultur. Covid-19
Inférande av gemensamma kvalitativa December | Kvarstar | Framflyttad pga.
processer. Covid-19




Genomfora handlingsplan for 6kad December | Pagiende | Forsening pga.
digitalisering daterad maj 2019. Covid-19 och
resursbrist
Succesivt utbyte till vélfardsteknik for att December | Pagdende | Markant 6kning
mojliggora effektiv administration. av digitala moten
Effektmitning av pagéende arbete inom December | Pdgéende | Pausat
kompetensforsorjning och héllbart arbetsliv. effektmédtningar
pga. Covid-19
Att verkstélla handlingsplanen for vald i ndra | December | Pigdende | Viss forskjutning
relationer och hedersrelaterat fortryck. i tiden pga.
Covid-19
Hog digitaliseringsgrad | Genomfora handlingsplan daterad maj 2019. December | Pagdende | Forsening pga.
Covid-19 och
resursbrist
Succesivt utbyte till vélfardsteknik for att December | Pdgdende | Markant 6kning
mojliggora effektiv administration. av digitala méten
En klimatsmart Oka andelen klimatsmarta méten/Skype. December | Klart Maten pa distans
forvaltning har 6kat markant
i samband med
Covid-19
Minska anvéndningen av engéngsartiklar. December | Klart Malsittning
inskriven i nytt
avtal
Medarbetare
Slutdatum | Status Kommentar
Namndmal Aktivitet 2020
Goda arbetsplatser Genomfora rétten till 6nskad hogre Enligt Pégéende | Svarigheter att genomfora
Varje medarbetare sysselsdttningsgrad. plan 2021 inom verksamheterna
kdnner arbetsglidje och hemtjénst och Kost &
stolthet samt har Restaurang
inflytande och mojlighet | Rekryteringsinsatser/sommarkampanj. | Juni Klart Vildigt lyckad rekrytering
att utvecklas. sommaren 2020
Stiandiga forbattringar genom att ta till | December | Pagaende | Strategier enligt "Hallbart
vara pa alla medarbetares kompetens arbetsliv”
och engagemang.
Framgangsrikt chef- och | Internt chefsprogram inom stdd, vard | December | Pagdende | Tva kurser genomforda, HSL
ledarskap och omsorg. och arbetsritt.
Varje chef leder och Arbeta med gemensam December | Pdgdende | Enligt strategier inom
utvecklar sina verksambhetsplattform, tillitsbaserad ”Héllbart arbetsliv”
verksamheter mot styrning, nérvarodialog.
uppsatta mdl med mod, | HME, KASAM-mitningar, December | Pdgdende | Arbetet med KASAM-
engagemang och sjuktalsmétningar och analyser av méitningar och
mdnsklighet. dessa. Handlingsplaner. handlingsplaner har pausats
pga. Covid-19. Lag
svarsfrekvens vid HME-
métning.
Genomfora handlingsplan utifran December | Kvarstar | Pausat pga. Covid-19
projektet Chefers forutséttningar.
Nya végar for (tryggad) | Implementera gemensamt December | Kvarstar | Pausat pga. Covid-19
kompetensforsorjning introduktionsprogram inom stod, véard
Utveckling av den och omsorg.
digitala medarbetaren, Internt chefsprogram inom stdd, vard | December | Pagéende | Tva kurser genomforda, HSL
ett ansvarstagande for och omsorg. och arbetsritt.
ett livsldngt ldrande och | Verkstilla personal- och December | Pagiende | Aktiviteterna, Aldrelyftet och
ett aktivt arbete med kompetensforsorjningsplan. mojligheten till okad
professionsanalyser for bemanning har bidragit i
rdtt anvind kompetens kompetensforsorjningsarbetet.
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skapar nya vigar for
kompetensforsorjningen.

Implementering av strategier fran
projektet Hallbart arbetsliv

December

Péagéende

Projektet avslutat. Metodbok
framtagen till stod for
implementeringen.
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