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Leanlink

1 Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska ndimnden se till att verksamheten
bedrivs inom ndmndens ekonomiska ram och i enlighet med de riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt tillimpliga lagar, forordningar och regler.

Néamnden har ddrigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll inom sina verksamheter, det vill sdga de ska med rimlig grad av
sdkerhet sdkerstélla att foljande mal uppnas:

e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information och rapportering
om verksamheten

e Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Varje nimnd antar varje ar en sarskild plan for riktad uppf6ljning av den
interna kontrollen. Namnden foljer darefter upp i verksamhetsberittelsen
internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen och
internkontrollrapportern redovisas i sin helhet i bilaga till
verksamhetsberittelsen.

2 Sammanfattning

Arets plan har trots ridande omstéindigheter i stort sett foljts. Pandemin har
paverkat alla verksamheter och en del aktiviteter och processer har
omprioriterats, flyttats fram i tiden eller genomf0rts pa annat sitt.

Nagra allvarligare brister har inte patriaffats vid kontrollerna. Leanlinks
internkontrollplan syftar utdver fullgérande av legala krav édven till att stodja
utvecklingsarbetet 1 verksamheterna, bidra till att skapa struktur for uppfoljning
av kvalitet och ddrmed till arbetet med sténdiga forbéttringar.

Parallellt med utvecklingsarbetet inom de olika malperspektiven pagér arbetet
med Leanlinks ekonomiska atgardsprogram som beslutades av KS 2020-06-09.
Arets bokslut visar att ekonomin har forbittrats generellt inom forvaltningen,
dock kvarstér fortfarande obalansen inom LSS Funktionsstdd och ett stort
underskott for hemtjénsten inom Aldreomsorg.

Pandemin har bidragit till utveckling och innovation inom vara verksamheter
genom att paskynda och initiera 16sningar for andra arbetssitt, till exempel med
hjélp av modern teknik genom 6kad digitalisering. Detta géller framfor allt
inom kommunikation ddr moéten numera huvudsakligen sker via datorn samt
sociala medier som kommit att spela en allt storre roll i mdnga sammanhang.

Under 2021 kommer forbéttringsarbetet att fortsitta utifrdn erfarenheterna som
det mycket speciella verksamhetsaret 2020 givit oss pa Leanlink.
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Leanlink

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontroll- Resultat av kontroll Atgiird
metod
Verksamhet och organisation
Tydlig ansvarsfordelning inom Uppdragsbeskrivningar finns pa Att alla P& grund av pandemin har Kommer att genomforas under 2021.
ledning och stab respektive funktion inom ledning och beskrivningar | genomgéing av
stab finns pa I uppdragsbeskrivningar pausats.
Medarbetare
Goda arbetsplatser Mita HME och KASAM Enkat Lég svarsfrekvens pa varens HME- Nya mitningar av HME och KASAM under
métning, resultat 73, nagot lagre dn 2021 som kommer att ge underlag for planering
foregdende. Mitning av KASAM har | av fortsatt fordndringsarbete.
pausats pga. pandemin.
Ekonomi
Kostnadseffektiv verksamhet Analysera icke avtalstrogna inkop (r6d | QlikView Leverantorstrohet 66 % under 2020 Oversyn av inkdpsorganisation pagar med hjilp
markerade), finns adekvata enligt QlikSense. Har minskat av studentmedarbetare. Arbetet syftar till att ta
forklaringar, eller? marginellt mot fg ar, troligen pga. fram forslag till effektivisering av Leanlinks
pandemin. Adekvata forklaringar ink6p- och upphandlingsprocess. Klart varen
finns i de allra flesta fall. 2021.
Administration
Inférande av vélfardsteknik som Alla forvaltningens avtal ldggs in i W3D3 Idrott & Arbetsmarknadsservice avtal | Fortsédtta med dvriga verksamheter 2021.
effektiviserar verksamheten digital databas (w3d3 systemet) ar inlagda.
Oegentligheter, mutor och jiv
Att handhavandet av kassor sker enligt | Stickprov Endast tva affarsomraden har Ingen atgéard.
géllande rutin 3-5/affirs- handkassor. Kontrollen visar att
omrade rutinerna fungerar och att det handlar

om vildigt sméa belopp.
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Leanlink

Affarsomrade Rad & Stod

December 84,8%

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontroll- Resultat av kontroll Atgird
metod
Verksamhet
Genomforandeplaner ska vara Uppf6ljning av Treserva Foljer plan. Fortsatt arbete i de verksamheter dar det
gjorda i ratt verksamhetsutvecklare och Alla verksamheter har svarat pa | behdver forbittras.
dokumentationsmall dokumentationsgruppen enkit kring statusen pa
Ex vis IBIC genomforandeplaner, det
fungerar bra.
Medarbetare
Arbeta for att sénka sjuktal i de | Uppfoljning tillsammans med HR och | Qlikview, Pa grund av Pandemin &r Fortsitta arbetet med rehab uppfoljningar i
identifierade verksamheterna AO chef sjukfrdnvaron generellt hogre dn | verksamhetssystemet.
med hoga sjuktal foregdende ar. Gora ny analys av korttidsfrdnvaron nér
péaverkan av pandemin minskat
Ekonomi
Oka E-handel Uppf6ljning av ekonom Qlikview, Januari 36,9%.
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Leanlink

Affarsomrade LSS Funktionsstod

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontroll- Resultat av kontroll Atgird
metod
Verksamhet
Trygga vilfardstjdnster med Brukarundersokning som genomfors | Handlingspla | Brukarundersdkning blev Handlingsplan for resp enhet kommer att tas
god kvalitét. 2019-2020. Handlingsplan utifran n med framflyttat ca 6 manader och fram varen 2021.
framkommit resultat ska tas fram i uppfoljnings- | resultatet kommer att
syfte att forbéttra resultat. datum. presenteras jan 2021.
Medarbetare
Goda arbetsplatser/attraktiv Att grundbemanning finns enligt QlikView Samtliga enheter ar analyserade | Fortsatt kontroll av grundbemanning samt ta
arbetsgivare avtal eller beslut. samt rapport och tillsdttning av fram nyckeltal o fortsdtta méta tillséttning vid
Att tillséttning av arbetspass sker vid | TC planering | grundbemanning har okat 2020. | korttidsfranvaro.

Ekonomi

God ekonomisk kontroll

korttidsfranvaro (ej inbeordra).

Sénkta kostnader for sjukdom resp
overtid jamfort med 2018 érs utfall.

samt TC pool.

QlikView
samt
analysverktyg
framtaget av
ekonom.

Tillsdttning av arbetspass har
skett 1 hogre utstrackning. Dock
har 6vertiden ocksa okat pga. av
covid.

Okande sjuktal men ligre
kostnader pga. av ersittning for
sjuklonekostnader avseende
covid. Overtidskostnader har
okat jmf med 2018.

Fortsatt arbete med att sdnka sjuktal och 6vertid
med stod av strategier i Hallbart arbetsliv samt
Sunt arbetsliv. Fokus pa korttidsfranvaro.
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Affarsomrade Aldreomsorg

Nr | Process/rutin/system

Kontrollmoment

Kontroll-metod

Resultat av kontroll

Atgird

Verksamhet

Trygga vilfardstjanster med god
kvalitet

Medarbetare

Arbeta aktivt for att sdnka sjuktal
pa kort och lang sikt

Ekonomi

Uppfodljning av kostnader for
bemanningssjukskoterskor

Minst 85 % ndjda kunder enligt
Socialstyrelsens enkét ”Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen”

Uppfoljning tillsammans med HR

Rapportering méanadsvis i specifika
mallar, uppfoljning pa
ledningsmoten

Kundenkit

Mita och
analysera sjuktal
i QlikView

Folja kostnader
och trender i
QlikView samt
med
verksamhetens
egna
uppfoljningsverkt
yg

Kundenkit dr genomford med
foljande resultat:

Hemtjénst NKI:91 vilket &r en 6kning
jamfort med foregaende ar.
Vardboende NKI: 82 vilket 4r en
sdankning med 3 enheter jamfort med
foregaende ar.

Betydligt forhojda sjuktal p.g.a. covid

Kostnaden for
bemanningssjukskoterskor dr konstant
mellan aren, vilket beror pé att vi
behovt extra resurser i och med covid.
Ca 9 % av kostnaden &r direkt
kopplad till covid vilket innebér att
kostnaderna hade sjunkit om inte
pandemin intriffat. Kostnaden per
timme dr lagre for 2020 jamf{ort med
2019.

Verksamheterna arbetar med analys
och atgardsplaner inom de omraden
som visar 1dga resultat, samt planer
for hur vi bibehéller de resultat som
ar hoga.

Under éret har det inte varit mojligt
att vidta atgérder for att sénka sjuktal.

Fortsitta insatser for att minska
kostnader for bemanningssk. Under
2021 kommer vi forédndra
upphandlingsforfarandet av
bemanningstjanster i syfte att f4 lagre
pris och béttre kvalitet.
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Affarsomrade Idrott & Arbetsmarknadsservice

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontrollmetod | Resultat av kontroll Atgird

Verksamhet

Tydlig organisation Etablera Uppf6ljnings- Innan pandemin hann vi ha ett méte i varje grupp, dér vi Vi hoppas kunna ateruppta var
verksamhetsledningssyste | samtal med gemensamt brot ned enheternas mal i aktiviteter. Vi fick ursprungliga implementeringsplan av VP
m i alla verksamheter arbetsledare revidera var utfoérandeplan géllande VP utifran att pandemin | under 2021.
samt VP inte gjorde det mojligt att halla planerade moten for Verksamhetsledningssystemet kommer

arbetsgrupperna. Utifran forutsdttningarna anser vi att vi att vara klart under varen 2021 och kan
implementerat VP. Verksamhetsledningssystemet arbetas sedan implementeras under hosten 2021.
fortfarande fram av staben och verksamheterna har endast (Under forutsittning att Covid-19 liaget
informerats om arbetet. Dock inte implementerat. tillater).

Tydliga uppdrag Skriftliga bestédllningar pd | Uppfdljnings Klart Vi har stimt av och atersokt de avtal som
alla dokument vi inte hade. Avtal som skrivits om har
uppdrag/bestillningar/avt samtidigt fortydligats for att skapa en
al. tydlighet for bade bestillare och utforare.

Samtliga avtal &r nu registrerade i
avtalsregistret W3D3.

Medarbetare

Individuell planering SPIRA for alla Uppfdljnings Klart Rutiner &r reviderade och vi har
medarbetare i dokument sakerstillt att uppfoljningen fungerar.
arbetsmarknadsinsats

Ekonomi

Okad digitalisering Oka andelen forsiljning Sammanstilla Vi har inte kunnat starta verksamheten med webbutik pa Vi har dkat var digitaliseringsgrad pa
via e-handel bestéllningar grund av Covid-19, men vi har dkat digitaliseringen pa flertalet interna moten, forst under varen

annat satt.

och sedan hosten via Skype/Meet. Under
hosten borjade vi anvinda Senovic, som
ar ett digitalt planerings-och
uppdragshanteringssystem. Har kan dven
medborgaren anmaéla och ldmna
synpunkter via QR-koder.
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Affarsomrade Kost & Restaurang

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment | Kontrollmetod | Resultat av kontroll Atgird
Verksamhet
Minska matsvinn Livsmedelssvinn Samtliga kok Resultatet f6ljs upp av ledningsgruppen manadsvis. Pandemin har medfort en dkad franvaro
per kok miéter dagligen Eventuell dtgérd hanteras av restaurangomradeschef for pa forskola och skola.
mot svinnmal aktuellt kok. Kontrollen fungerar enligt plan. Resultatet Gymnasiestidngningarna har dven
visar att svinnet minskar. péaverkat volymen inkopta livsmedel.
Under perioder har vi frangétt den
standardiserade matsedeln for att ta hand
om inkdpt livsmedel och dirmed minskat
svinnet.
Medarbetare
Introduktion Kost & Enkdét till Kontrollen ar delvis gjord enligt plan. Restaurangomradeschef gar igenom
Restaurangs nyanstéllda introduktionsprogram samt tillhérande
introduktionsprogr | medarbetare dokument med nya medarbetare, vilket
am genomfors for fungerar enligt plan. Under éret har fa
samtliga medarbetare anstéllts pga. minskat
nyanstillda portionsantal i samband med pandemin.
medarbetare Enkét har darfor inte genomforts.
Ekonomi
God ekonomisk kontroll Kontroll av Antal bestillda Kontrollen fungerar enligt plan. Jamforelse mellan bestillda portioner och
interndebitering pd | portioner/antal antal fakturerade portioner. Kontrollen
servicehusen fakturerade har resulterat i att samtliga utbetalningar
portioner av Treserva gar till Kost & Restaurang.
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