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Némndens uppdrag

Néamndens uppdrag regleras i Linkopings kommuns reglemente, fér kommunstyrelsen ar uppdraget:
Kommunstyrelsen dr kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar for hela kommunens
utveckling och ekonomiska stillning. Kommunstyrelsen samordnar, genom att leda och styra, den kommunala
verksamheten. Kommunstyrelsen leder och faststéller 6vergripande forutséttningar for planeringen och uppfoljningen
av hela den kommunala verksamheten.

Kommunstyrelsen ska inom kommunen svara for:

« att foresla och utvirdera finansiella och dvergripande mél for den kommunala verksamheten

« att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestdmt, bestimmelser i
lagar, férordningar och foreskrifter samt bestimmelser i kommunens reglemente

« att regelmadssigt till fullméktige rapportera hur verksamheten i kommunen och de bolagen kommunen helt eller delvis
dger eller annars har intresse i utvecklas, och hur den totala ekonomiska stillningen dr under budgetaret.

Kommunstyrelsen dr kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens 16ne- och pensionsmyndighet och
handhar fragor som ror férhdllandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunstyrelsen &r
ocksa myndighet med personal- och arbetsmiljoansvar for all personal i kommunen utom for den personal som &r direkt
understilld revisorerna.

Till kommunstyrelsens ansvarsomraden hor uppsiktsplikt, ekonomi, strategisk lokalplanering, mark- och
oversiktsplanering, néringsliv, information och kommunikation, digitalisering och IT, tillvéxt och omvirld, hallbar
utveckling, trygghet och sékerhet, juridik och att utgéra arkivmyndighet.




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedomning och analys

Verksamhetsberittelsen dr en uppfoljning av kommunstyrelsens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for
att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning ér att sdkerstélla att verksamhetens
resurser anvands till det som avsetts, f4 god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom
tilldelade ramar och i linje med mélen for god ekonomisk hushallning. Kommunstyrelsens verksamhetsberéttelse avser i
huvudsak kommunstyrelsens/Kommunledningsforvaltningens verksamhet. Det ekonomiska driftsammandraget omfattar
kommunstyrelsens samtliga tre forvaltningar; Kommunledningsforvaltningen, Verksamhetsstdd och service samt
Leanlink. I 6vrigt sarredovisas Verksamhetsstdd och services samt Leanlinks verksamhet i sérskilda bilagor.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamheten har sammantaget utvecklats i linje med kommunstyrelsens uppdrag och prioriteringarna i internbudget,
dock med en ldigre takt 4n planerat. Aret har till stor del priglats av den pigiende coronapandemin. Forvaltningen har
stdllt om verksamheten for att hantera behovet av atgérder och insatser till f6ljd av coronapandemin.
Kommunledningsforvaltningens huvuduppdrag i krisarbetet har varit att bemanna central krisledning, lokala
krisledningar och upprétthélla visentliga funktioner. Resurser for detta har allokerats framst fran Sakerhetsenheten,
Juridikenheten och Kommunkansliet inom den Administrativa staben samt HR-staben, Kommunikationsstaben och
Planeringsstaben. For verksamhetséaret 2020 har detta medfort att en stor del av planerat utvecklingsarbete prioriterats
ner, antingen genom att skjutas fram i tid eller att det genomforts i mindre omfattning. Utvecklingsarbete i direkt
anslutning till den pagaende pandemin har i huvudsak genomforts sdsom samordning av insatser mot social oro, ny
chefsportal for covid-19 och inférande av digitala méten for badde medarbetare och fortroendevalda. Vissa funktioner
inom forvaltningen har pé grund av sékerhet, sekretess eller myndighetsutdvning fortsatt arbeta i kommunens lokaler
men dvervigande delen av medarbetarna har utfort sina arbetsuppgifter pa distans. Avvikelser i verksamhetsresultat
finns frimst inom social héllbarhet, néringsliv och tillvaxt och HR dir méluppfyllelsen per heldr paverkats till f6ljd av
prioriteringarna.

Inom social héllbarhet har planerat arbete inom framst jamstéalldhet och segregation forsenats gentemot internbudget
och forvaltningens verksamhetsplan. Fysiska traffar har stillts in till f61jd av géllande restriktioner och for att minska
risken for smittspridning. Resurser har behovts allokeras till pandemirelaterade arbetsuppgifter och flera
utvecklingsinsatser har inte varit méjliga att genomfora d& mottagande parter varit fullt upptagna med
pandemirelaterade arbetsuppgifter.

Inom néringsliv och tillvixt har flera planerade publika events, méssor och resor stillts in i enlighet med géllande
restriktioner och rekommendationer. Naringsliv- och tillvéxtstaben har allokerat resurser for att arbeta med uppf6ljning
av coronapandemins paverkan pd LinkOdpings néringsliv. Staben har prioriterat verksamheten under aret for att
genomfora planerade utvecklingsinsatser.

Inom det kommundvergripande HR-arbetet har ett antal aktiviteter prioriterats ned med anledning av coronapandemin.
Befintliga resurser har riktats om for att delta i krisledningsarbetet och for att stotta beroérda forvaltningar. Det har
sammantaget inneburit att ett antal aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan forskjutits till 2021 (till exempel
kommunens planerade fest for alla medarbetare, upphandling av nytt chefsprogram, framtagande av nya chefsavtal samt
inférandet av en regional medarbetarakademi). Ett antal aktiviteter har pébdrjats for att avslutas 2021.

Inom kommunikation har basuppdraget paverkats i stor utstrickning pa grund av att befintliga resurser behovts
allokeras till andra uppgifter. Fokus har varit pé att kommunicera i linje med kommunens inriktning for att minska
smittspridningen, sikerstélla vard- och omsorgsverksamheten samt begransa pandemins paverkan pa ovrig
samhiéllsviktig verksamhet. Att ge stod i prioriterade omraden hos dvriga forvaltningar har ocksa prioriterats. Behovet
av kommundvergripande kommunikation har varit stort.

Kommunstyrelsen har 18 ndmndmal for budgetéret dir utveckling skett inom samtliga omraden, dock i lagre takt an
planerat. Sju av arton ndmndmal har uppfyllts helt, tio uppfyllts delvis och ett nimndmaél "Giftfri miljo” har ej uppfyllts.
Aktiviteter ar i huvudsak genomforda i enlighet med kommunstyrelsens samtliga strategiska utvecklingsuppdrag, vissa
har dock forskjutits i tid pa grund av att resurser omprioriteras till foljd av coronapandemin. Tva aktiviteter har utgatt,
varav en har overforts till milj6- och samhéllsbyggnadsforvaltningen och en har inte langre bedomts tillamplig.
Samtliga avvikelserna framgar av Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan.

Den ekonomiska utfaller per helar for kommunstyrelsens forvaltningar dr foljande:

- Kommunledningsforvaltningen + 54,8 mnkr
- Verksamhetsstod och service + 6,8 mnkr
- Leanlink + 8,0 mnkr

Sammantaget visar Kommunledningsforvaltningens ett relativt bra verksamhetsresultat och ett betydande 6verskott
samtidigt som den totala sjukfranvaron pd Kommunledningsforvaltningen minskat i jimforelse med tidigare &r.



Ekonomi

Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2020 2020
Verksamhetens nettokostnader 449 379 504 181 54 802
varav nettokostnader for coronapandemin -15 800 0 -15 800
Investeringar, netto 449 975 344 705 -105 270

Vésentliga avvikelser

Av kommunstyrelsens/Kommunledningsforvaltningens verskott pa 54,8 mnkr beror 15,8 mnkr pa ett 6verskott
i den ordinarie verksamheten. Overskottet forklaras framforallt av minskade kostnader under &ret da
utvecklingsaktiviteter och event blivit instéllda eller uppskjutna, samt att utredningsuppdrag minskat i antal till f61jd av
coronapandemin. Den stdrsta delen av dverskottet 2020 beror emellertid pa sadant som ligger utanfor
kommunstyrelsens ordinarie verksamhet. Storst paverkan har ersittning for ett antal fastighetsforsdljningar, vilka lett till
en total intdkt med 55,4 mnkr, varav storsta delen av forséljningarna gjordes precis innan arsskiftet och ddrmed inte har
funnits med i tidigare lamnade ekonomiska prognoser. I december beslutades ocksa i kommunstyrelsen om en
hyresrabatt avseende Saab arena gentemot LHC och Visit som innebar minskade intdkter om 18,9 mnkr.

Avvikelsen nir det géller investeringar beror pa storre kostnader for projektet ny simhall under 2020 jamfort med
kommunens ram for aret. Lejonfastigheter som ansvarar for projektet har en annan fordelning av ramen under
investeringsperioden och en storre tyngd i fordelningen ar 2020 och projektet foljer ekonomiskt denna plan.

Verksamhet

Nimndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt

Néamndmaélet kan ej bedomas

Nimndmal
God social sammanhéllning och delaktighet
God trygghet och sékerhet
God planberedskap i antagna oversiktsplaner
% Starkt varumaérke
E Linkoping ar koldioxidneutralt ar 2025

Klimatsmart Linkoping
. Giftfri miljo

Ett starkt entreprendrskap och vixande niringsliv

Kostnadseffektiv verksamhet

Korrekta och effektiva inkop

Ekonomi

God ekonomisk kontroll

God finansiell stéllning

Effektiv organisation med goda resultat

Hog digitaliseringsgrad

Verksamh
et

Klimateffektiv verksamhet

Goda arbetsplatser

are

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Medarbet

Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning




Vésentliga avvikelser

Utveckling har skett inom kommunstyrelsens samtliga 18 ndmndmal for budgetéret, dock i lagre takt &n planerat. Ett av
18 namndmal ar ej uppnatt vilket ar ”Giftfri milj6”. Avvikelsen beror frimst pa att det funnits ett stort behov av att kdpa
in engéangsartiklar i plast (bl.a. skyddsutrustning) med anledning av coronapandemin. Forvaltningarnas arbete utifran
framtagen hanteringsordning for plast har prioriterats ned da arbetsinsatser behovt fokusera pé uppgifter kopplat till
pandemin. Sammantaget har det paverkat maluppfyllelsen negativt. For samtliga ndmndindikatorer redovisas senast
tillgéngliga utfall, dér det 4r mojligt redovisa sdven konsuppdelad statistik.

Av kommunstyrelsens tio strategiska utvecklingsuppdrag under aret har ett inte genomforts som planerat. Under 2021
skulle en kartlaggning ha genomforts 6ver samtliga avtal for att se var det saknas uppfoljningsplaner.
Uppfoljningssystemet avseende avtalstrohet har forsenats och aktiviteten har flyttats over till férvaltningens
verksamhetsplan 2021. Ett uppdrag har utgétt d& det inte bedoms som tilldmpligt pa kommunstyrelsens verksamhet, det
ar att ska skapa nya végar till kompetensforsorjning — forédndra arbetssétt, organisation och bemanning — och vidta
ytterligare atgirder for att minska sjukfrdnvaro och personalomsittning.

Personal
Bokslut Bokslut Malvirde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstéllda 141 143 -
Total sjukfranvaro 2,2 2.3 3,2
Extern personalomsattning 5,7 7,4 5,0

Vésentliga avvikelser

Antalet medarbetare inom forvaltningen har minskat nagot och personalomséttningen &r i niva med mélvérde. Den
totala sjukfranvaron pd Kommunledningsforvaltningen har minskat i jamforelse med tidigare ar, detta trots
coronapandemin som kommundvergripande inneburit en dkad sjukfranvaro pé flera férvaltningar.

Viktiga beslut och handelser

Kommunfullméktiges beslut

e I december 2019 beslutade kommunfullméktige om att avveckla Kommunalférbundet Fjarde
Storstadsregionen och att Upphandlingscenters verksamhet per den 1 januari 2020 6vergar i respektive
kommuns egen regi (KF 2019-12-10 § 396). I Norrkopings kommun fattades samma beslut av
kommunfullméktige den 16 december. Syftet med att dela upp Upphandlingscenter &r bland annat att
kommunerna battre ska kunna tillgodose sina olika behov och kunna ta ett helhetsansvar for hela
inkdpsprocessen. Utifran fullmédktiges beslut tecknade Linkdping avtal om kop av 16ne- och
pensionsadministration fran Norrképings kommun. I juni beslutade kommundirektéren om en éteretablering av
16ne- och pensionsadministration i egen regi (Dnr KS 2020-444). Beslutet innebér att fran och med den 2020-
12-01 utfor Verksamhetsstod och service 16ne- och pensionsadministrativa tjanster i Linkdpings kommun.

e [ januari 2020 antog kommunfullméktige Etableringspolicyn (KF 2020-01-21 § 7). Etableringspolicyn sétter
riktningen for alla kommunens ndmnder, forvaltningar och bolag inom kommunkoncernen nér det giller
arbetet med att frimja en god geografisk struktur for Link6pings néringsliv. Syftet med policyn ér att 6ka
kommunens attraktionskraft for nyetableringar, expansioner och investeringar vilket ger fler arbetstillfallen
och ddrmed bidrar till en langsiktigt 6kad skattekraft.

e ]januari 2020 beslutade kommunfullméktige om ny bolagsordningen och nytt 4gardirektiv for Science Park
Mjirdevi AB (KF 2020-02-25 § 33, § 34). Genom att utveckla den strategiska styrningen och organiseringen
for utvecklingsmiljoer i Linkopings kommun ska den potential som finns i kommunens unika forutsittningar
for innovation och tillvéxt tillvaratas. Det genomfors dels genom ett namnbyte fran Science Park Mjardevi till
Linkdping Science Park, vilket frigor science parkbolaget fran den avgriansade fysiska platsen Mjardevi, dels
genom ett fornyat uppdrag som fastslés i det sérskilda dgardirektivet for bolaget.

e T april faststélldes biblioteksplan for Linkdpings kommun 2020-2024 (KF 2020-04-21 § 128). Biblioteksplanen
beskriver vad kommunen har for syfte och ambition med folk- och skolbiblioteksverksamheten. Centralt for
biblioteksplanen &r att fler Linkdpingsbor ska nés av Stadsbibliotekets verksamhet, demokrati och
yttrandefrihet, laslust, det livslanga ldrandet, alla elevers likvérdiga tillgang till skolbiblioteksverksamheten,
lasutveckling for elever samt medie- och informationskompetens.

e T augusti beslutade kommunfullmaktige om en forédndring av Link6pings modell for tillhandahéllande av

hemtjénstutforare (KF 2020-08 25 § 171). Den nya modellen bygger pa att sdkra varden och omsorgen pé ett
battre sitt genom att ge utforare det fulla ansvaret for rehabilitering, hilso- och sjukvardsinsatser och
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hemtjanstinsatser. Forslaget innebér dven att medborgaren kan vélja pa olika utforare, oavsett var medborgaren
bor, vilket inte ar fallet med dagens system.

I november faststilldes forslag till revidering av Reglemente for Linkdpings kommun och forslag till
revidering av Kommunfullméktiges arbetsordning (KF 202-11-24 § 248). Beslutet innebar att
Kommunfullméktige 2020-11-24 genomfordes pa ett annorlunda sétt. Hilften av ledamoterna traffas da fysiskt
pa morgonen for att fatta ett beslut om att godkdnna digital narvaro. Dérefter avslutas sammantrédet for att
aterupptas digitalt samma dag. D& med full styrka, 79 ledaméter. Bakgrunden till férandringen &r den snabba
smittspridningen i kombination med Folkhdlsomyndighetens och regeringens besked angéende detta.

I december faststélldes Forslag till reviderad Kommunikationspolicy for Linkdpings kommun (KF 2020-12-08
§ 310). Syftet med kommunikationspolicyn &r att d4stadkomma ett enhetligt arbetssétt for kommunikationen i
hela organisationen.

I december antogs aktualitetsforklaring av 6versiktsplanen 2020 (KF 2020-12-08). Enligt Plan- och bygglag
(2010:900) ska kommunens dversiktsplan aktualitetsprovas en géng varje mandatperiod for att avgéra om den
ar fortsatt aktuell. Detta gors i en sé kallad aktualitetsforklaring. En sadan har nu tagits fram. Sérskilt fokus har
denna géng, forutom att prova oversiktsplanens aktualitet, varit pa att ta fram nyckeltal for att battre kunna
folja upp Sversiktsplanen.

Kommunstyrelsens beslut

Ett platsvarumérke for kommunen ar framtaget (KS 2020-01-14 § 3). Genom att forstérka den enhetliga
kommunikationen kring platsens varumérke ska kommunikationen bli mer effektiv.

I februari faststdllde kommunstyrelsen en samverkansorganisation for det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet mellan kommun och Polismyndighet (KS 2020-02-11 § § 18). Syftet &r att genom
systematisk och strukturerad samverkan uppna ett mer effektivt lokalt brottsforebyggande arbete.
Kommundirektdren beslutade i samband med detta om en lednings- och samordningsmodell for segregation,
trygghetsskapande och brottsforebyggande atgérder som kommer implementeras under 2020 (2020-02-11 §
19). Den kommun-6vergripande modellen syftar till att strukturera och effektivisera kommunens insatser mot
segregation samt de trygghetsskapande och brottsforebyggande atgérderna.

I maj antog kommunstyrelsen Riktlinjer for Linkdpings kommuns arbete med nationella minoriteters
rattigheter (KS 2020-05-05 § 132). Riktlinjerna innehaller mal och riktlinjer kopplade i enlighet med den
forstirkta minoritetslagstiftningen.

I maj faststillde kommunstyrelsen reviderad Plan for Linkdpings kommuns krisorganisation i fred och vid hojd
beredskap (KS 2020-05-19 § 151), dndringarna &r i huvudsak av strukturkaraktir. Under radande corona-
pandemi har det framkommit behov av att snabbt kunna justera de instruktioner till olika funktioner som finns
inom krisorganisationen, bland annat utifran den rddande krisens art. Beskrivningar av uppdrag och ansvar
som tidigare varit en del av planen foreslas darfor foras over till respektive instruktion, vilka faststélls av
kommundirektéren.

I maj faststdllde kommunstyrelsen Riktlinjer for jamstélldhet i Linkdpings kommun (KS 2020-05-19 § 152).
Riktlinjen ger vdgledning for alla kommunens nidmnder och forvaltningar i hur jamstilldhet som sakomrade
kan integreras i ordinarie styr- och ledningssystem. Namnderna ansvarar for att den egna verksamheten bedrivs
enligt riktlinjen och att jaimstilldhetsintegrering sker inom ordinarie verksamheter.

I juni beslutade kommunstyrelsen om ett extra friskvardsbidrag for anstéllda medarbetare (KS 2020-06-09 §
191). Detta som tack for det enorma arbete som har gjorts under coronapandemin. For att framja ett aktivt och
hélsosamt liv f6r kommunens medarbetare hojs friskvardsbidraget ocksa fran och med 2021.

I augusti faststélldes Handlingsplan for trygghetsskapande och brottsforebyggande atgirder i samverkan
mellan Linkopings kommun och Polismyndigheten, Lokalpolisomrade Linkoping (KS 2020-08-18 § 204).
Aktivitetsplanen konkretiserar samverkansoverenskommelsen och anger organiserad brottslighet, otrygghet
och brott i offentlig milj6 samt ungdomsbrottslighet som prioriterade omréden.

Kommunstyrelsen har antagit tva handlingsplaner for solel och koldioxidneutralt Linkdping under hosten (KS
2020-10-20, § 293, KS 2020-12-01, § 347). Mer fornybar el, effektivare energianvindning och fler
klimatsmarta alternativ for Linkdpingsborna dr négra konkreta dtgirder for att minska koldioxidutsléppen i
Linkdping. Dessutom ska kommunen bli en dnnu mer klimateffektiv organisation.

I november faststillde kommunstyrelsen Deklaration for en stark demokrati (KS 2020-11-10 § 307). En
kommitté har tagit fram en deklaration i syfte att ena de krafter som stodjer demokratin och genom detta bidra
till att stirka och utveckla demokratin. De aktdrer som antar deklarationen atar sig att under aren 2020-2021
bidra till de ataganden som anges i deklarationen. Link6pings kommun avser att folja regeringens uppmaning
att uppmérksamma demokratin 100 ar. Firandet sammanfaller ocksd med uppmérksammandet av Stadshusets
100 ar som demokratisk byggnad. Under &ret kommer aktiviteter att genomforas fér de som bor, lever och
verkar i Link6pings kommun.



Kommunstyrelsen har fattat flera beslut for att de anstéllda ska fa béttre forutsittningar att klara sitt arbete
under pandemin. Bland annat erbjuds gratis vaccin och de som byter arbetsuppgifter kan fa extra 16n. En stor
satsning pa att hitta extra vikarier gors ocksa.

Hindelser

Linkdpings kommun dr sedan januari 2020 partner i ett EU-projekt, som ar finansierat av Asyl- och
migrationsfonden via Europakommissionen. Projektet heter European Pact for Integration, EPI, och syftar till
att i samverkan med Gvriga partner i projektet arbeta fram och testa en metod for 6kad inkludering och
delaktighet. Projektet pagar januari 2020 — juni 2022.

Med anledning av utvecklingen av coronapandemin fattade kommundirektdren ett nytt inriktningsbeslut nér
det giller beredskapen for covid-19. Den 27 mars gick kommunens krisledning upp frén beredskapslédge tva till
niva tre. Inriktningen ar att all samhéllsviktig verksamhet ska fortsatt uppritthéllas och samordning och
ledning ska fungera. Men kommunens &vriga verksamheter stélls om till stod for vard och omsorg. Ett antal
atgirder har vidtagits under aret for att démpa de negativa konsekvenserna av pandemin. Sérskilda satsningar
har gjorts pa néringslivet for att stotta de delar av néringslivet som drabbats hért.

Med anledning av det 6kade sjukpenningtalet i Ostergétland har ett initiativ till en stéirkt samverkan tagits
mellan Linkdpings kommun, Norrkdpings kommun, Region Ostergdtland, Forsikringskassan och
Foretagshdlsovarden. Arbetet tar sin utgdngspunkt i SKRs avsiktsforklaring for friskare arbetsplatser och
sdrskilt de omraden som handlar om béttre anvéndning av foretagshdlsovard, starkt samverkan och hogre
kvalitet i rehabiliteringsprocessen samt nya végar tillbaka fran sjukskrivning. Arbetet avgrénsas till att omfatta
psykisk ohélsa.

Tanken &r att projektet ska leda till att Linkdpings kommun fér en tydlig strategi for integration, pd samma satt
som kommunen har handlingsplaner for nationella minoriteter och jamstélldhet.

I september presenterade Svenskt Néringsliv resultatet av arets rankning i attitydundersokningen ”Lokalt
Foretagsklimat”. Linkoping klattrade starkt med hela 36 placeringar uppat. I enkétsvaren kléttrade Linkoping i
det sammanfattande omdémet fran 3,25 till 3,41 vilket &r 6ver riksgenomsnittet. I jimforelsegruppen ”Storre
stad” dr Link&ping pa en 6:¢ plats dér listan toppas av Vixjo.

Under hosten gjordes en kraftsamlig for 6kad trygghet i Ryd. Linkdping drabbades pé kort tid av en serie ran
dér unga méanniskor varit offer. Linkdpings kommun satte darfor in extra resurser i stadsdelen under hosten.

I december godkinde Polismyndigheten Linkopings kommuns ansdkan om att utdka de omraden som
kommunens ordningsvakter far rora sig inom. Detta, tillsammans utdkningen av antalet ordningsvakter, gors
for att 6ka tryggheten i storre omraden i Linkdping.

Under hosten startade en ny reklamkampanj for Linkdping. Genom budskapet ”Platsen dar du moéter
framtiden” ska dnnu fler ménniskor och foretag fa upp 6gonen for staden. Syftet dr ocksé att bygga ett
ambassadorskap hos Linkopingsborna sjdlva. Kampanjstart var den 2020-09-19.

Under aret har Linkdpings kommun medverkat i ett antal kampanjer och evenemang, sdsom East Sweden
Week, Glokala Linkdping, 100 % ren hardtraning, Ta snacket (en vecka fri fran vald),

Trafikverket har skjutit fram tidplanen for Ostldnkens stricka genom Linkdpings tétort. Enligt den forra
tidplanen skulle ett beslutsunderlag for val av korridor ha presenterats i slutet av 2020. Denna tidpunkt dr nu
framflyttad till varen 2022. Nér beslut om korridor fattats paborjas arbetet med att ta fram en jarnvégsplan,
vilket kan liknas vid arbetet med att ta fram en detaljplan for ett nytt bostadsomrade. Trafikverkets nu dndrade
planering paverkar kommunens arbete med oversiktsplaner, detaljplaner och bygglov i de omraden som ses
som ténkbara for jairnvigen.

Linkdpingsborna blir fler och fler. Pa ett ar har folkméngden i1 Link6pings kommun 6kat med drygt 1 500
personer och vid arsskiftet uppgick antalet invénare till knappt 164 600 personer.

Under aret flyttade ungefdr 9 750 personer in till Linkdpings kommun. Antalet utflyttade under samma period
var 8 650. Statistiken visar ocksa att kommunen hade ett fodelsedverskott pa 430 personer under 2020. Det
betyder att det var 430 fler personer som foddes dn som dog, vilket var det lagsta virdet sedan 2005. Antalet
avlidna i kommunen uppgick till preliminért till 1 356, vilket var drygt 70 fler &n den tidigare rekordnoteringen
fran 2004.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfért med bokslut 2019 (mnkr)
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Analys och kommentar

Skillnaden mellan &ren i bokslut 2020 jamfort med foregéende ar r inte sérskilt stor. Det dr ekonomistaben som pa
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grund av storre intdkter for fastighetsforsiljningar under aret avviker, vilket framgar mer specifikt i diagrammen nedan

dir intdkter och kostnader sdrredovisas.

Namndens intakter 2020 jamfért med 2019 (mnkr)

Namndens kostnader 2020 jamfért med 2019 (mnkr)
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Driftsammandrag
Resultat 31 december 2020
Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet 2020 2020 2019
Kommunstyrelsen, kommunledningen 172 446 160 967 -11 479 168 116
Planeringsstaben 29317 35 647 6 330 34 220
Digitaliseringsstaben 12318 12 692 374 11474
Néringsliv och tillvédxtstaben 38 485 40 987 2502 40 355
Ekonomistaben 46 015 90278 44263 44 961
HR staben 43 991 47723 3732 49 159
Kommunikationsstaben 35951 40 001 4 050 43 060
Administrativa staben 70 856 75 886 5030 70 768
Summa 449 379 504 181 54 802 462 113
Verksamhetsstod och service* 6773 0 6773 17 301
Leanlink* 7972 -15 000 22972 -25 157

* Belopp utan tecken motsvarar ett positivt resultat och belopp med minustecken ar ett negativt resultat nér det giller
Verksamhetsstdd och service samt Leanlink i tabellerna ovan.



Nettoeffekt av coronapandemin som ingir Bokslut Budget Avvikelse
i tabellen ovan, netto tkr* 2020 2020
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i
driftsammandraget ovan, enligt separat
specifikation i verksamhetsberittelsen

- Kommunstyrelsen - 15800 0 -15 800
- Verksamhetsstod och service 0 0 0
- Leanlink 0 0 0

Analys och kommentar

Kommunstyrelsen totalt

Kommunstyrelsens budget dr uppdelad pé tre forvaltningar och redovisas pa en dvergripande niv i tabellerna ovan. For
Verksamhetsstod och service (VSS) och for Leanlink redovisas separata verksamhetsberéttelser och uppfoljning av
verksamhetsplaner som bilagor till kommunstyrelsens verksamhetsberattelse.

Kommunstyrelsen/Kommunledningsférvaltningen

Kommunstyrelsen/Kommunledningsforvaltningens resultat visar en nettokostnad med 452,8 mnkr, vilket motsvarar en
positiv avvikelse jaimfort med arets budget med 51,4 mnkr. Nedan redovisas utfall och prognos samt korta kommentarer
for respektive stab.

Verksamhetsstod och service redovisar ett dverskott med 6,8 mnkr i ar. Det ar framf6rallt LKDATASs 6verskott med
7,2 mnkr som forklarar forvaltningens totala resultat. Orsaken ér dels dkade intékter kopplat till 6vertagande av ansvar
inom PM3 samt 6kade volymer. Intédktsokningen i kombination med lagre kostnader kopplat till vakanser,
effektiviseringsatgirder och forsenade investeringar ligger till grund for det positiva resultatet.

Leanlinks ekonomiska resultat for verksamhetsaret 2020 ar ett 6verskott med 8 mnkr. Redovisat utfall &r 23 mnkr béttre
an arets underbalanserade budget och 33 mnkr béttre dn foregédende &r. Den positiva resultatutvecklingen forklaras
frimst av 6kade intékter till affirsomrade Aldreomsorg och minskade kostnader for affirsomrade Rad och Stod.
Pandemin har paverkat omradenas ekonomi pa olika sitt, t ex 6kade sjuklonekostnader generellt genom hogre
sjukfranvaro men dven minskade 16nekostnader for de enheter som inte kunnat tillsétta vikarier pa grund av
verksambhetens specifika karaktir (huvudsakligen inom Réd och Stod). Leanlink har kompenserats fullt ut for 6kade
sjukloner med ca 21 mnkr.

Kommunledningen

Kommunledningen redovisar ett underskott for perioden med 11,5 mnkr. Férutom ett ¢j fordelat besparingskrav som
lagts centralt och som istéllet mots av stabernas positiva resultat bestar avvikelsen av avséttningar for
overenskommelser kring avgéngsvederlag for personal samt hogre kostnader for Raddningstjédnstverksamhet dn vad
som funnits budgeterat.

Planeringsstaben

Planeringsstaben visar ett 6verskott med 6,3 mnkr. Forklaring till avvikelsen dr att vissa utredningar och aktiviteter ej
utforts som planerat, till stor del beroende pé coronapandemin. Inom Hallbarhetsenheten har vakanser uppstatt vilket
medfort 1dgre personalkostnader och ett dverskott jamfort med budget.

En resursforstdrkning med medel ur statsbidrag for DELMOS-projektet har skett inom Hallbarhetsenheten, for att mota
forvaltningarnas behov av centralt strategiskt processtdd inom det samordnande arbetet mot segregation,

Digitaliseringsstaben

Digitaliseringsstaben visar ett dverskott med 0,4 mnkr i bokslutet. Enheten uppvisar ldgre personalkostnader &n
berdknat under aret samtidigt som verksamhetskostnaderna 6kat (6kade konsultkostnader). For de strategiska projekten
redovisas under aret ett underskott som en konsekvens av att kostnaderna for projektet Ny samarbetsplattform
overskridit initial budget. Detta beror dels pé att projektets omfattning inte var klart nér budgeten togs fram men ocksé
pa att ytterligare kostnader for utbildningsinsatser och utrustning till central personal (ambassadorer) tillkommit. Vad
géller stabens verksamhetsmedel for [T-verksamhet och IT-utveckling har &ret préiglats av att staben varit i en
uppstartsfas. Méngden nya initiativ som skapat kostnader har darfor varit mojligt att anpassa utifran stabens totala
ekonomiska ram for att pa sé vis kompensera for de handelser som beskrivits. Till viss del har detta ocksé passat vil
med effekterna av coronapandemin dé denna i vissa verksamheter medfort reducerade mojligheter att initiera och



10

genomfora digitaliseringsinitiativ. Omvént har inga vdsentliga merkostnader uppstatt for staben som en konsekvens av
pandemin.

Néringsliv och tillvéxtstaben

Niringsliv och tillvéxtstaben redovisar ett dverskott med 2,5 mnkr i bokslutet. Med anledning av coronapandemin har
en omfordelning mellan stabens budgetposter skett for att kunna genomfora riktade insatser. Staben har stillt in flertalet
publika aktiviteter inom event och méssor. Mer omfattande planerade néringslivsdialoger och internationella relationer
har ocksa fatt stéllas in eller genomf6ras i mycket begriansad form. Foretagsservice har dkat sin tillgdnglighet och stdttat
kranskommuners néringsidkare. Personal har under aret varit utlanad till central krisledning samt till Social- och
omsorgsforvaltningens krisledning. Detta har inneburit ldgre personalkostnader. Vidare har effekterna av stabens
omorganisation till en enhet paverkat resultatet positivt.

Ekonomistaben

Ekonomistaben visar en positiv avvikelse jamfort med arets budget med 44,3 mnkr. Av resultatet utgor intékter for
fastighetsforséljningar 55,4 mnkr. Enheten har dven haft hogre ersittningar under aret for inkassoverksamhet

(1,9 mnkr), samt att kapital satts in till kommunen efter avslut av Kommunalférbundet 4:e storstadsregionen (3,3 mnkr).
Dartill kommer hyresrabatt till foljd av en ombyggnation av stadsteatern (0,9 mnkr). Ett beslut i kommunstyrelsen i
december om hyresrabatt avseende SAAB arena till LHC och Visit Linkoping har emellertid inneburit minskade
intdkter med 18,9 mnkr.

HR-staben

HR-staben redovisar ett dverskott med 3,7 mnkr i ar. Den frimsta orsaken ar den instéllda personalfesten (3 mnkr) samt
minskade ambitioner i utvecklingsarbetet och ett antal instéllda chefs och ledarutvecklingsinsatser. Staben har dven
lagre kostnader for personal. Daremot har det tillkommit kostnader under &ret for Learning Management System (LMS)
som inte var budgeterat.

Kommunikationsstaben

Det har under éret till f6ljd av coronapandemin varit ett stort behov av kommund&vergripande kommunikation.
Nodvéndiga omprioriteringarna har inneburit att Kommunikationsstaben redovisar ett ekonomiskt dverskott med

4,0 mnkr. Avvikelsen beror framst pé att besoksnérings- och eventverksamheten i princip har upphort, vilket har
medfort ett begrinsat antal ansdkningar till Event Group, samt att ett antal planerade utvecklingsinsatser har fatt skjutas
pa framtiden.

Administrativa staben

Arets resultat for staben 4r ett 6verskott med 5,0 mnkr, varav Sikerhetsenheten star for storre delen av verskottet med
ett resultat pa 4,3 mnkr. Administrativa stabens centrala kostnader for drendehanteringssystem och objektsledare PM3
ar hogre 4n budgeterat, men dessa kostnader balanseras upp av positiva avvikelser inom &vriga enheter, bland annat pa
grund av vakanser tidvis under aret. Sikerhetsenheten redovisar hogre bevakningskostnader och hogre
personalkostnader &n budgeterat, det senare orsakat av beredskapsersittningar. Daremot har enheten haft ldgre
kostnader for risk och sérbarhetsanalyser samt for ledningssystem och informationssékerhet da arbetet skjutits framét
tidsméssigt. Med anledning av pandemin har vissa insatser inte utforts i enlighet med verksamhetsplanen vilket
paverkat utfallet.
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Investeringar
Fardigstallda projekt  Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Belopp mnkr Beslutad = Ack. utfall netto- Budget- Budget = Utfall 2020 netto- Budget-
budget investeringar avvikelse 2020 investeringar  avvikelse
Kommunstyrelsen
- varav KS strateg markkép 50,0 20,5 29,5 50,0 20,5 29,5
-varav VSS (LKDATA) 60,0 36,6 23,4 60,0 36,6 23,4
- varav Leanlink 4,9 51 -0,2 4,9 51 -0,2
Summa fardigstéllda projekt 114,9 62,2 52,7 114,9 62,2 52,7
Pagaende projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav érets investeringar
Belopp mnkr Beslutad = Ack. utfall netto- Budget- Budget = Utfall 2020 netto- Budget-
budget investeringar avvikelse 2020 investeringar  avvikelse
Kommunstyrelsen
- varav Kommunledningsférv 3,0 1,2 1,8 3,0 1,2 1,8
- varav Sékerhetsenheten 19,3 5,8 13,5 19,3 58 13,5
Summa pagaende projekt 22,3 7,0 15,3 22,3 7,0 15,3
Summa investeringar 137,2 69,2 68,0 137,2 69,2 68,0
Stora investeringsprojekt* Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Beslutad Ack. utfall netto- Prognos utfall Prognos- Budget Utfall 2020 Budget-
Projekt (mnkr) Slutar budget investeringar = nettoinvestering avvikelse 2020 | nettoinvestering avvikelse
KS ny simhall 2022 990,5 536,2 990,5 0 272 422 -150

* Med stora investeringsprojekt avses projekt med en beslutad budget pa minst 50 mnkr.

Analys och kommentar

For kommunstyrelsen/Kommunledningsférvaltningen avviker arets investeringar avseende nya simhallen
investeringsramen med 150 mnkr. Investeringarna f6ljer emellertid Lejonfastigheters plan dér beslutad total
investeringsram for projektet ar fordelad med en storre tyngd ar 2020 4n kommunens egen fordelning detta ar.

Strategiska markinkop ér lagre dn budgeterat och av investeringsramen kvarstar 29,5 mnkr kvarsta i drsbokslutet. Hartill
kommer ldgre kostnader for inventarieinkdp inom forvaltningen vilket medfor ett 6verskott om 1,9 mnkr jamfort med
investeringsramen. Sékerhetsenhetens investeringar summerar till 5,8 mnkr i ar och genererar gentemot ramen ett
overskott med 13,5 mnkr. Totalt &r avvikelsen minus 105 mnkr for kommunstyrelsens/Kommunledningsforvaltningens
investeringar 2020 i férhallande till investeringsramen.

Eftersom investeringsramen for Sékerhetsenheten endast nyttjats till viss del under 2020 samt att investeringar inom
civilt forsvar pagér dven under 2021 kommer en begéran att géras om att flytta ver resterande ram (13,5 mnkr) till
2021. Detta géller &ven Kommunledningsforvaltningens investeringsram dér ett planerat arbetet med
sikerhetsanpassning av receptionen ej kommit igdng och den for &ndamalet avsatta investeringsramen 2020 (1,2 mnkr)
behover fa foras over till 2021.

Verksamhetsstod och service investeringar uppgér till 36,6 miljoner. Budgeterad investeringsram var ursprungligen

45 mnkr som sedan utokades till 60 mnkr kopplat till en storre investering i utrustning for datakommunikation. Den
storsta delen avser LKDATAS investeringar som uppgar till 36,1 mnkr. Orsaken till ldgre investeringsniva dn budgeterat
ar framst leveransproblem kopplade till pandemin och didrmed stoppade utbyten av utrustning under perioden.
Darutdver planerades en upphandling inom datakommunikation, vilken blev sdkerhetsklassad (SUA) vilket fordrojt
processen. Den utékade ramen kommer begéras dverford till 2021 i samband med bokslutet.

Leanlinks investeringar uppgar till 5,1 mnkr. Utgifterna bestér bl. a. av inkdp av anldggningsmaskiner till
Idrottsenheten, elektroniska nyckelskép till ndgra hemtjianstverksamheter, mdbler till ndgra verksamheter,
lokalanpassning samt vissa ombyggnationer. Arets ram dverskrids med 0,2 mnkr beroende p4 att Idrott &
Arbetsmarknadsservice fatt utokat uppdrag och dven behovt ersétta en stor anldggningsmaskin.
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Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intékter och minskade intakter ar 2020 med anledning av
coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr Redovisad avvikelse

jimfort med budget
2020

Kostnader  Intikter

Planeringsstaben; minskade kostnader pé grund av
att vissa utredningar och aktiviteter ej utforts som
planerat. -3 000

Digitaliseringsstaben; 6kade kostnader till foljd av
inférande av ny samarbetsplattform, men detta
vags upp av att vissa initiativ kring digitalisering
fatt skjutas pa framtiden pé grund av pandemin. 0

Néringsliv- och tillvixtstaben; minskade kostnader
pa grund av att event, mdssor och andra aktiviteter
samt att ndringslivsdialoger inte har kunnat
genomforas som planerat. Légre personalkostnader
da egen personal tjdnstgjort inom annan
forvaltnings krisledning. -1 800

Ekonomistaben; minskade kostnader pa grund av
bland annat ej genomfoérda utvecklingsprojekt.

-1 000
HR-staben/minskade kostnader till f6ljd av instilld
medarbetarfest (-3 mnkr) samt minskade kostnader
till £61jd av farre ledarskapsutbildningar och
utvecklingsprojekt (-1 mnkr). -4 000
Kommunikationsstaben/minskade kostnader for
eventmedel med anledning av coronapandemin. -3 000
Administrativa staben/minskade kostnader for
uteblivna och uppskjutna insatser inom
Sakerhetsenheten. -3 000
Summa -15 800

Kommentar

Konsekvenser och effekter pa verksamheten till f61jd av coronapandemin har kunnat hanteras inom ram genom
omprioriteringar och omfordelningar. Paverkan pa det ekonomiska resultatet i bokslutet handlar framforallt om
uteblivna kostnader, vilka har uppskattats i tabellen ovan. Utokade kostnader pa grund av pandemin som uppstatt under
aret for bland annat konsultstod till annan forvaltnings krisledning (som redovisats i detta avsnitt i tidigare
delarsrapporter) har under hosten ersatts via statligt bidrag fran Socialstyrelsen.
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas nimndens mélavstimning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas p& en sammanvigd bedémning av naimndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Avvikelser gentemot
Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan specificeras och redovisas mer detaljerat i Uppfoljning av
Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan 2020, se bilaga 3 till verksamhetsberittelsen.

Fargsittningen indikerar:

Néamndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt

Némndmalet kan ej bedomas
Uppfyllelse av kommunfullméktiges 6vergripande mal

God social sammanhallning och delaktighet |

Utifran uppfoljningen per den 31 december beddms ndmndmalet som delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa
genomforda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i
forvaltningens verksamheter under 2020 samt de atgérder/den anpassning som genomforts med anledning av
coronapandemin. For att hantera coronapandemin har Kommunledningsforvaltningen behdvt omprioritera planerad
verksamhet med ett antal instillda, eller uppskjutna aktiviteter som foljd. Sammantaget har det inburit en légre
utvecklingstakt inom ndmndmalet &n planerat varfor nimndmalet bedoms som delvis uppnétt. Nimndindikatorerna
visar pé ett lagre delaktighetsindex jdmfort med tidigare &r. Indexet visar en samlad bild av hur véil kommunen
mojliggor for medborgarna att delta i kommunens utveckling. Coronapandemins konsekvenser for samhéllet som lagre
sysselséttningsgrad paverkar i sin tur ocksa forutséttningarna for att nd malet.

Nedan anges ett urval hdndelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom naimndmalet och det
kommundovergripande maélet Ett attraktivt och tryggt Linkoping:

e Planerade insatser har stillts om till foljd av coronapandemin. Den utveckling som genomforts har fokuserat pa
att minska den sociala oron till f61jd av pandemin. Inom det kommund&vergripande arbetet mot segregation
forsenades arbetet med att definiera och genomfora langsiktiga och forebyggande atgérder mot segregation.
Kommundirektoren beslutade 2020-12-02 om att faststdlla atgdrdsplanen mot segregation for Berga, Ryd och
Skiggetorp. Atgirdsplanen ér en del av Linkdpings kommuns fortsatta arbete for att minska den rumsliga
segregation som medfor negativa effekter for samhaéllet och individen. I omraddena Berga, Ryd och Skéggetorp
bor en hog andel invanare med svag socioekonomi och liknande utmaningar tillsammans, till stor del &tskilda
frén andra socioekonomiska grupper i Linkoping. For att de som lever i omradena ska fa jamlika
forutséttningar och majligheter som de som bor i1 andra delar av Linkdping kravs sérskilda insatser.
Atgirdsplanen utgdr en plattform for tvirsektoriell samverkan mellan kommunens forvaltningar med syfte att
minska och motverka de negativa effekterna av segregation i de geografiska omradena Berga, Ryd och
Skdggetorp. For att fA en sammanhéllen bild av hur arbetet med atgérdsplanen fortldper kommer atgardsplanen
i sin helhet att foljas upp arligen.

e Medborgares mojlighet till delaktighet och dialog med kommunforetradare har minskat under aret, frimst med
anledning av att verksamheten inom ramen for Utskott fér medborgardialog pausats for att bl.a. bidra till
minskad smittspridning under coronapandemin. For varen 2021 tas ett forslag till digital medborgardialog fram
pa uppdrag av kommunfullméiktiges presidium.

Nedan anges ndgra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till méluppfyllelse:

e  Mal och riktlinjer for det minoritetspolitiska arbetet har tagits fram. Kommunstyrelsen antog Riktlinjer for
Linkdpings kommuns arbete med nationella minoriteters rattigheter i maj (KS 2020-05-05 § 132). Det
overgripande malet med Link6pings kommuns minoritetspolitiska arbete dr synonymt med Sveriges
minoritetspolitiska mal, ndmligen att ge skydd for de nationella minoriteterna och att stirka deras mojlighet till
inflytande samt stodja de historiska minoritetsspraken sé de hélls levande. Riktlinjer ska ge en samlad bild av
hur kommunen arbetar med att uppfylla mélet och tillforsdkra att de nationella minoriteternas réttigheter
tillgodoses.
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God trygghet och sékerhet |

Utifran uppf6ljningen per den 31 december bedoms ndmndmaélet som delvis uppnatt. Beddmningen baseras pa
genomforda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i
forvaltningens verksamheter under 2020 samt de atgédrder/den anpassning som genomforts med anledning av
coronapandemin. Namndindikatorerna visar, trots genomforda insatser, pa ett 6kat antal anmélda valdsbrott. Andelen
medborgare som upplever den offentliga miljon som trygg kvélls- och nattetid ar fortsatt for 1ag. De anpassningar som
gjorts i verksamhetsplanen tillsammans med den utveckling som ndmndindikatorerna visar gor att nimndmalet bedéms
som delvis uppnatt.

Nedan anges ett urval hdndelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom nimndmaélet och det
kommunévergripande mélet Ett attraktivt och tryggt Linkdping:

e Trygghets- och sikerhetsarbetet har varit starkt prioriterat under perioden for att férebygga och forhindra social
oro under pandemin. Vid 6kad social oro forsdmras ocksé tryggheten varfor det har varit viktigt att fortsétta
omradesarbetet som forebygger och forhindrar social oro. Det har skett en resursforstiarkning under de sista
manaderna pa aret, i Ryd dar Frivillig ResursGrupp (FRG) anlitades i detta arbete. Metoden Effektiv
Samordning for Trygghet (EST) har utvecklats for en effektivare samverkan med samarbetsaktdrer som
Polisen och olika fastighetsbolag. Syftet ar att minska och forebygga brott och otrygghet genom tidiga insatser
nir problem uppstér eller dr pa vig att kunna intraffa. I Skdggetorp och Ryd har det dock férekommit
brottslighet och andra otrygghetsskapande fenomen under storre delen av aret som beddmts pa ett begransande
till betydande sétt paverkat invénare eller andra som vistas eller 4r verksamma i1 omradet pa ett negativt stt.

e Satsningen pa kommunala ordningsvakter sedan hosten 2019 har bidragit till en tryggare miljo i city. Bade
allménhet och foretagare i centrum har gett positiva reaktioner pa de kommunala ordningsvakterna. En
utdkning av omradet i city dér ordningsvakter far arbeta (LOV3§ - Lagen om ordningsvakter) har skett enligt
Polisens godkdnnande. Kommunen har ocksa fatt tillstdnd, av Polisen, att ordningsvakter far arbeta i storre
delen av Ryd, hela Skdggetorp och del av Berga. Detta betyder att kommunens insatser vid trygghetsskapande
och brottsforebyggande arbete kan varieras och numera inbegripa ordningsvakter i nya delar av Linkdping.

¢ Kommunen inledde en sérskild krisledningsinsats den 2 mars med anledning av corona covid-19. Fokus for
kommunens arbete under den pagaende coronapandemin &r att snabbt kunna méta en kraftigt lokal
klustersmitta med omfattande insjuknande. Vard och omsorg till brukare har varit prioriterat samt att arbeta for
att uppratthalla prioriterade verksamheter. Kommunens hantering av coronapandemin kommer att utvirderas i
flera steg dér en intern utvirdering genomfors forst (AAR - After Action Review). Krisledningen, som varit
aktivt i mer 4n tio méanader, har medfort omprioriteringar av verksamhet vilket paverkat uppsatta mal.

Nedan anges ndgra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till méluppfyllelse:

o  Kommundirektoren faststillde 1 februari en lednings- och samordningsmodell for segregation,
trygghetsskapande och brottsforebyggande atgérder som implementerats (2020-02-11 § 19). Den
kommunoévergripande modellen syftar till att strukturera och effektivisera kommunens insatser mot segregation
samt de trygghetsskapande och brottsférebyggande atgiarderna. Modellen har inneburit att kommunen, genom
den sa kallade SMS-gruppen (Samverkan mot segregation) effektivt samordnat sig och métt behovet av
information och vuxennérvaro i olika omrdden. SMS-gruppen har arbetat fram forslag pa en rad atgérder som
presenteras under hosten.

e  En handlingsplan for trygghetsskapande och brottsforebyggande atgérder i samverkan mellan Linkdpings
kommun och Polismyndigheten, Lokalpolisomrdde Linkoping har tagits fram i samverkan med polisen (KS
2020-08-18 § 204). Aktivitetsplanen konkretiserar samverkansoverenskommelse och har tre prioriterade
samverkansomraden: Organiserad brottslighet, otrygghet och brott i offentlig miljé samt ungdomsbrottslighet.
Denna handlingsplan utgér grunden for medborgarldftet som ska undertecknas i borjan av 2021.

e Det dr en god utveckling i arbetet med krisberedskap och civilforsvarsfragan dér roller och funktionsansvar
tydliggjorts. Detta arbete dr langsiktigt och har nu strukturerats enligt de nya ansvarsomradena.

God planeringsberedskap i antagna 6versiktsplaner

Utifran uppfoljningen per den 31 december bedoms ndmndmaélet som uppnatt. Bedomningen baseras pa genomforda
aktiviteter i1 forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i nimndens verksamheter
under 2020. Namndindikatorerna visar att det finns fortsatt 40 000 ldgenheter i gillande dversiktsplan.

Nedan anges ett urval hiandelser, aktiviteter och resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det
kommunévergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkdping:

e Under aret har kommunens dversiktsplan aktualitetsforklarts genom beslut i kommunfullmaéktige i december.
Aktualitetsforklarningen visar att 6versiktsplanen avseende huvudstrategierna &r aktuell, och ska fortsitta att
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gilla, men att den bor héllas uppdaterad genom fortsatt framtagande av tilldgg och fordjupningar. Kommande
sadana ska fortsdttningsvis goras i digital form, vilket leder till en béttre Gverblick dver helheten.

e  Arbete med kompletterande utredningar och framtagande av planforslag for utstéllning av utvecklingsplan for
Link&pings ytterstad och samrad for fordjupad 6versiktsplan for Malmslatt har pagétt aktivt. Beslut for bada
planerna planeras varen 2021.

e Kommunens arbete med Ostlidnkens dragning genom staden fortloper. Kommunens planeringsarbete ar direkt
kopplat till Trafikverkets arbete med en lokaliseringsutredning. Utredningens syfte ér att komma fram till var
jérnvdgen ska ga genom Linkopings kommun och stationens placering. Arbetet ska utmynna i konkreta forslag
pa var jarnvégen ska ga for respektive stricka, sa kallade jarnvagsplaner. Tidplanen i lokaliseringsutredningen
har dock forsenats. For den del av jarnvagsplaneringen som gér fran Béackeby-Tallboda har man kommit
ganska langt, men utredningen genom Linkopings tétort &r kraftigt forsenad gent emot tidigare presenterade
tidplaner. Enligt nuvarande tidplan skulle lokaliseringsutredningen vara klar i april 2020.

Starkt varumérke ™1

Utifran uppf6ljningen per den 31 december bedoms nimndmalet som uppnatt. Bedomningen baseras pa genomforda
aktiviteter i férvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i forvaltningens
verksamheter under 2020 samt de atgirder/den anpassning som genomforts med anledning av coronapandemin.
Verksamheten har prioriterat en aktiv, effektiv och samordnad kommunikation under coronapandemin med ett antal
instéllda, eller uppskjutna planerade aktiviteter som f6ljd. T.ex. har revideringen av Studentstrategin for Link&pings
kommun inte slutforts som planerat. Det arbete som gjorts for att samordna, stirka och utveckla
kommunikationsinsatserna riktade till allménhet, medarbetare och chefer med anledning av coronapandemin bedéms
dock ocksa stirka kommunens varumaérke givet rédande ldge. Namndindikatorerna visar att 74 % av kommuninvénarna
uppfattar Link6ping som en attraktiv plats att bo i, vilket &r ldgre dn tidigare. Utfallet forklaras delvis av
coronapandemin dé staden uppfattas mindre attraktiv med géllande restriktioner. Linkdpingsborna har inte haft
mojlighet att ta del av staden och upplevelser som vanligt. Av svenska allménheten (exklusive Linkdpingsbor) uppfattar
40 % Link6ping som en attraktiv plats att besoka, vilket dr ofordndrat gentemot foregaende ar.

Nedan anges ett urval hdndelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom naimndmalet och det
kommundévergripande mélet Ett attraktivt och tryggt Linkdping:

e  En ny plattform for platsvarumérket ”Platsen diar du méter framtiden” lanserades i borjan pa éret med positivt
resultat (KS 2020-01-14 § 3). Plattformen ska utgdra en gemensam ledstjdrna i kommunikationen om
Linkoping och dérigenom bidra till en attraktivare plats. Plattformen lanserades bredare med fokus pa
Linkopingsborna under hosten, men kommer att behdva fortsitta implementeras under 2021, eftersom en del
aktiviteter fick skjutas upp pé grund av pandemin.

e  Eventstrategin ar reviderad och heter nu “Riktlinjer fér besdksndring och event”. Riktlinjerna antogs av
kommunstyrelsen i december 2019 (KS 2019-12-03 § 387). Riktlinjen &r ett strategiskt dvergripande dokument
som sitter den langsiktiga riktningen och prioriteringen for kommunens arbete med besdksnéring och event.
Syftet ar att framja besdksnéringens utveckling och att fler event och mdten ska hallas i Linkdping. Under
2020 har eventverksamheten i princip upphort tillfalligt p4 grund av pandemin.

e  En uppdaterad kommunikationspolicy faststilldes av Kommunfullmiktige den 8 december (KF 2020-12-08, §
310). Den reviderade policyn innebér ett 6kat fokus pa digitala kanaler, ett uttalat kommunikationsansvar for
chefer och medarbetare samt inférande av ett serviceldfte for kommunen. Kommunens verksamhet paverkar
alla som bor och verkar i Linkdping. Det ska finnas goda forutsittningar for invanarna att kunna delta och ha
insyn i den demokratiska processen som foregar olika beslut, liksom att ha kunskap om de beslut som fattas.
Syftet med kommunikationspolicyn &r att astadkomma ett enhetligt arbetssétt for kommunikationen i hela
organisationen.

Nedan anges exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till méluppfyllelse:

e Kommunledningsforvaltningen har genom kommunikationsstaben dagligen levererat samhallsinformation i
form av nyhetsuppdateringar pa linkoping.se och i sociala medier. Internt har kommunens medarbetare
uppdaterats kontinuerligt genom Linweb, Chefsportalen och medarbetarmagasinet Vi Linkoping. Dartill har ett
stort antal pressfragor hanterats 16pande och ett flertal presskonferenser har sénts direkt.

e Under hela coronapandemin har det varit ett hogt tryck pa kommunikation. Kommunikationsstaben har aktivt
verkat for att samordna, starka och utveckla kommunikationsinsatserna riktade till allmédnhet, medarbetare och
chefer med anledning av coronapandemin.

Link&ping &r koldioxidneutralt &r 2025

Utifran uppf6ljningen per den 31 december bedoms ndmndmaélet som delvis uppnatt. Beddmningen baseras pa
genomforda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i
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forvaltningens verksamheter under 2020 samt den uppf6ljning av koldioxidmélet som gjordes hosten 2019. Den
uppfdljningen visade pa framsteg mot mélet, men i for lag takt varfér nimndmalet bedoms som devis uppnétt. Samtidigt
som positiva insatser gors i kommunen, kvarstar hoga utslédppsnivéer och de globala utsldppen av koldioxid 6kar. Den
sammantagna bedomningen &r att situationen &r allvarlig. Namndindikatorerna visar att utslapp till luft av vixthusgaser
Okar. Andelen producerad solel i forhallande till total elanvéindning 6kade mellan 2018 och 2019 vilket ar positivt.

Nedan anges ett urval hdndelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom nimndmaélet och det
kommunévergripande mélet Ett klimatsmart Linkdping:

e Reviderad handlingsplan for koldioxidneutralitet har faststdllts av kommunstyrelsen i rollen som samordnare
av Linkdpings kommuns miljo- och klimatfragor (KS 2020-12-01, § 347). Handlingsplanen innehaller
aktiviteter som utgar fran den kommunala radigheten och prioriterar energieffektivisering, i enlighet med
beslutade berdkningsgrunder for koldioxidmalet. Aktiviteterna i handlingsplanen beddms inte som tillrackliga
for att hela malet ska uppnas. For att uppna malet skulle omfattande insatser krdvas. Radighet for detta ligger
delvis pa kommunen. Mélet som géller for handlingsplanen 2021-2023 &r att forvaltningar och bolag
prioriterar, genomfor och aterrapporterar effekterna av de aktiviteter som redovisas i handlingsplanen.

e  Kommunstyrelsen har antagit en handlingsplan for solel (KS 2020-10-20, § 293). Syftet med handlingsplanen
ar att faststélla vilka aktiviteter som ska genomforas for att bidra till maluppfyllelsen. Handlingsplanen
redovisar aktiviteter, ansvarig aktor samt tidsperiod for genomforande. Planen stracker sig till 2025 men
innehéller dven delar som ska bidra till langsiktiga strategier for att uppna malet till 2040.

e Under hosten har arbetet med att ta fram ett Klimat- och energiprogram intensifierats, och i arbetet involveras
framst de forvaltningar och bolag som har tydligast rddighet och/eller paverkan.

Nedan anges ndgra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till méluppfyllelse:

e Koncerngemensamma berdkningsgrunder for malet om koldioxidneutralitet har justerats och beslutats av
kommunstyrelsen (KS 2020-06-09 § 188). Berdkningsgrunderna tillsammans med bl.a. framtagen
koldioxidbudget f6r kommunen utgdr tva av underlagen till ett samlat energi- och klimatprogram.

e Definitioner av Cirkuldr ekonomi och Delningsekonomi har tagits fram och 6versénts till kommunens
forvaltningar (strategiskt utvecklingsuppdrag). Begreppen kommer att inarbetas i det klimat- och
energiprogram som kommer att tas fram 2020 och 2021. [ véntan pé att styrdokument &r faststillt géller tills
vidare de bifogade definitionerna inom kommunorganisationen. Definitionerna utgér grunden i kommunens
angreppssétt inom cirkuldr ekonomi och delningsekonomi. Metoderna for hur definitionerna ska tillimpas tas
fram inom respektive verksamhet, dér detaljkunskap om genomforande och méjligheter finns.

e I september publicerades samlad information om kommunens héllbarhetsarbete pd kommunens externa
webbplats (under ingangen “Héllbara Linkoping”).

Klimatsékert Linkoping |

Utifrédn uppfoljningen per den 31 december beddms ndmndmalet som delvis uppnatt. Beddmningen baseras pa
genomfOrda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i nimndens
verksamheter under 2020. De avvikelser som bidrar till att mélet ej anses uppfyllt ar att handlingsplanen géller 2020-
2022 varfor samtliga dtgérder dnnu inte dr genomforda. Utfall for nimndindikatorn finns inte 2020 utan redovisas 2021
dé en samlad uppfoljning av handlingsplan for klimatanpassning 2021.

Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som paverkat utvecklingen inom namndmaélet och det
kommunovergripande malet Ett klimatsmart Link&ping:

e  Kommuns forvaltningar och bolag genomfor atgérder och foljer handlingsplan for klimatanpassning i stort. Ett
antal insatser dr beroende av olika underlag och kartlaggningar (varmekartering, uppdaterad skyfallskartering
mm) som tas fram av Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen, dér t ex en virmekartering blivit klar under
2020. Exempel p& genomford atgérd ar att klimatsikra arkivfunktionen (stadsarkivet). Inom atgirden att
klimatsékra kommunens datordrift planeras en ny datorhall, dér klimatanpassningsaspekter uppges vara
inarbetade. Uppfoljningen visar att det fortfarande terstar arbete innan nya dtgérds- och investeringsbehov
redovisas tydligt.

e  Kommunledningsforvaltningen har genomfort samtliga tre atgérder som forvaltningen &r ansvarig for i
handlingsplan for klimatanpassning 2020-2022. Atgirder i enlighet med handlingsplanen har resulterat att
forsakringslaget inom kommunen &r sikerstallt och att relevanta klimatanpassningsaspekter &r inarbetade i
kommunikation kopplat till krisberedskap. Rutiner for stdd till areella naringar uppfylls genom tva
aterkommande métesforum mellan kommunen och Lénsstyrelsen, ddr dialogmdjligheter pa omradet finns.
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Giftfri miljc

Utifran uppf6ljningen per den 31 december bedoms nimndmaélet som inte uppnatt. Beddmningen baseras pé
genomforda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i
forvaltningens verksamheter under 2020. Namndindikatorerna visar att 20 656 plastbégare (ej fornybar eller atervunnen
ravara) kopts in jamfort med 157 000 foregéende &r och att andelen utvalda kemiska produkter som &dr miljomaérkta
uppgar till 25 % jamfort med 11 % foregdende ar. Sammantaget visar det pa en positiv utveckling. De avvikelser som
bidrar till att mélet ej bedoms som uppfyllt &r framforallt att:

o  Ett stort antal engéngsartiklar i plast kopts in under aret och anvénts som bl.a. skyddsutrustning under
coronapandemin. Detta istéllet for att fasas ut och/eller ersittas med flergéngsartiklar.

e Forvaltningarnas arbete utifran framtagen hanteringsordning for plast har férsenats da arbetsinsatser behovt
fokusera pa uppgifter kopplat till pandemin

Ett starkt entreprenérskap och véxande néringsliv |

Utifran uppfoljningen per den 31 december beddms nimndmalet som delvis uppnatt. Bedomningen baseras pa
genomforda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i
forvaltningens verksamheter under 2020 samt de atgédrder/den anpassning som genomforts med anledning av
coronapandemin. Ndmndindikatorerna visar att andelen nyforetagsamma ménniskor per 1 000 invanare (16-74) ar dkat
med 0,02 % och uppgér nu till 9.06 % jaimfort med 9,04 ar 2019. Branchbredden, som beskriver antalet branscher i
kommunen av totalt antal branscher, har minskat nagot jamfort med foregédende ar men ar hogre &n 2018.

Nedan anges ett urval hdndelser, aktiviteter och resultat som bidragit till utveckling inom nimndmalet och det
kommunoévergripande mélet Ett foretagsamt Linkoping:

e  Ett nytt niringslivsprogram for Linkdpings kommun antogs av kommunfullméktige 2019-12-10, § 397
(strategiskt utvecklingsuppdrag). Naringslivsprogrammet ar ett strategiskt kommundvergripande politiskt
styrdokument som sitter riktningen for alla kommunens ndmnder, férvaltningar och bolag nér det géller arbetet
med att frimja néringslivets utveckling och tillvixt. Malet &r att hela kommunen ska bli delaktig i och ta
ansvar for kommunens arbete med néringslivsutveckling. Under 2020 har en populérversion av programmet
tagits fram som en del i implementeringsarbetet som forskjutits i tid och kommer att fortsétta under 2021.

e En Etableringspolicy har antagits av kommunfullmiktige (KF 2020-01-21 § 7). Etableringspolicyn innehéller
vigledande principer som styr kommunkoncernens forhéllningssitt i arbetet med nyetablering, utékning av
befintlig etablering och omlokalisering. Syftet med policyn &r att 6ka kommunens attraktionskraft for
nyetableringar, expansioner och investeringar.

e Utifran de nya riktlinjerna for besoksnéring och event som kommunstyrelsen antog 2019 (KS 2019-12-03 §
387) har ett nytt avtal for besdksnéringsuppdrag tecknats med Visit Link6ping & Co. Rutin for uppfoljning ér
framtaget och signerat samt synkroniserat med avtal for eventuppdraget.

e  Kommunfullméktige har beslutat om ett namnbyte pa Science Park Mjardevi AB till Linkdping Science Park
AB samt fordndrat uppdrag, vilket specificeras i de sérskilda dgardirektiven for bolaget. Besluten é&r ett steg i
utvecklingen for att sttta det kunskapsintensiva och innovativa néringslivet, som i dag har sin koncentration i
Mjirdevi. Kommunfullméktige antog &ndring i bolagsordning och fornyade dgardirektiv i februari, KF 2020-
02-25 § 33.

Nedan anges nigra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till méluppfyllelse:

e Den 14 februari anordnades Naringslivsdagen 2020, med ett deltagarantal som slog rekord. Dagen vénde sig
till foretag och entreprendrer liksom andra aktdrer som &r viktiga for néringslivets utveckling i Linkoping.
Utvérderingen visade att deltagarna var mycket néjda med dagen.

e Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) presenterade i maj nya siffror pd hur kommunernas
myndighetsutdvning mot foretag fungerar. Linkdping kldttrar fran plats 39 till plats 23 bland landets
kommuner med fler &n
40 000 invanare. Genomsnittsbetyget pa Linkdpings olika myndighetsomréden blev 74 vilket rankas som
“mycket hogt” av SKR.

e  Linkdpings kommun har gitt in som medlem i Al-nod Ostergétland, en del av den nationella satsningen Al
Sweden. Mélséttningen &r att paskynda tillimpningen av Al genom delad kunskap och data, sammanford
kompetens och flertalet utvecklingsprojekt inom omraden dér Sverige kan bli internationellt ledande.
Linkoping Science Park har det nationella uppdraget att driva den dstgdtska noden. Linkdping Science Park
har fatt ett tilliggsuppdrag om Al-noden.
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e Linkopings kommun har genomfort en rad lokala undersdkningar for att fa en god bild av nuldget for foretagen
med anledning av coronapandemin. Utvecklingen for ndringslivet i LinkOping &r fortsatt god. Pandemins
effekter har slagit ojamnt och gett till foljd att flera branscher fatt forsémrade forutsédttningar medan andra
branscher har kunnat vixa. Linkdping har generellt drabbats som rikssnittet men har utifrén branschbalansen
och niringslivets sammanséittning lokalt klarat sig férhéllandevis bra. En tét och nira dialog har prioriterats
med foretrddare for det breda niringslivet. Det har skett genom Strategiska néringslivsrad och genom téta
dialoger med handeln och Fastighetsdgarna genom Linkoping City samverkan AB. Dartill sker ytterligare
dialog pé olika nivéer kontinuerligt.

Kommunen har tidigarelagt infrastruktursatsningar och presenterat riktade insatser for omstart av
besdksnéringen i Linkdping med anledning av coronapandemin. Kommunen har dven riktat stod i form av
radgivning till foretag som varit verksamma mindre &n tre ar. Detta sker i samverkan med Nyforetagarcentrum
i Linkdping. En utredning av vilka insatser som genomfordes under varen som kan forldngas kommer att
genomforas under 2021. Uppf6ljningen visar att I[donesumman inom privat sektor 6kar vilket bidrar till en 6kad
skattekraft. Nyforetagsamheten 6kar marginellt pd helaret men har en fortsatt positiv trend. Fordndringen i
andelen branscher dr sma.

Kostnadseffektiv verksamhet -

Utifran uppfoljningen per den 31 december beddms ndmndmalet som delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa
genomforda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i
forvaltningens verksamheter under 2020. Namndindikatorerna visar att personalkostnaderna i férhallande till
Kommunledningsforvaltningens nettokostnad dkat och uppgar till 36 %. Ovriga indikatorer redovisas i kommunens
samlade arsredovisning. De avvikelser som bidrar till att malet ej anses uppfyllt dr framforallt att ett antal planerade
aktiviteter inte genomforts som planerat och den negativa utvecklingen for redovisad nimndindikator.

Nedan anges ett urval hdndelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom nimndmaélet och det
kommunévergripande mélet Kostnadseffektiv verksambhet:

e  Strukturella fordndringar av planerings- och uppfoljningsprocessen har genomforts. Processen har utvecklats
genom fordndrade arbetssitt och reviderade mallar for kommundvergripande och ndmndspecifik planering och
uppf6ljning. En automatisering av processen har paborjats. Fordndringarna ska sammantaget stirka
forutsittningarna for en kostnadseffektiv verksamhet bade centralt och ute pa forvaltningarna.

e En plan har tagits fram for att genom automatisering och standardisering utveckla ekonomisystemets
anvéndarvénlighet. Planen har inarbetas i objektsplanen for 2021.

e  For att ka forutsdttningarna for en kostnadseffektiv och dndamalsenlig verksamhet har bevakning av
inkommande telefonsamtal Gverldmnats till Kontakt Linkdping under maj manad. Den 1 september gick
Naéringsliv och tillvixtstaben dver fran tva enheter till en.

Korrekta och effektiva inkép =

Utifran uppfoljningen per den 31 december beddms ndmndmaélet som uppnatt. Bedomningen baseras pa genomforda
aktiviteter 1 forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i nimndens verksamheter
under 2020. Namndindikatorerna visar att kommunens e-handelstrohet ligger pa 66 % och
Kommunledningsforvaltningens pa 100 %. Utfallet for andelen micro, smé, medel-stora och stora foretag som lamnar
anbud i kommunens upphandlingar visar att kommunen har en god spridning. Det indikerar att kommunen, i enlighet
med ambitionerna i kommunens upphandlings- och inkdpspolicy, har lyckats genomfora upphandlingar som attraherar
bade stor och sma foretag.

Nedan anges ett urval hiandelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom nimndmaélet och det
kommunoévergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:

e  Kommunens rutiner fér upphandling har uppdaterats i syfte att tydliggora kravet pa uppfoljningsplaner. I
samtliga upphandlingar ska det tas fram en uppfoljningsplan i enlighet med kommunens styrdokument.
Uppfoljningsplanerna anvénds for att planera och genomfora arbetet med avtalsuppf6ljning. De bidrar ocksa
till att 6ka transparensen och tydligheten for anbudsgivare och leverantdrer.

e  Utifran lagstiftningen (LOU) arbetar kommunens funktion fér upphandling och inkdp aktivt med att sdkerstélla
att upphandlingar inte innehéller konkurrensbegriansande krav for det lokala néringslivet. For att sékerstélla
bl.a. detta nyttjas mojligheten till dialog med niringslivet. Dialogforum har kontinuerligt genomforts under
dret mellan kommunkoncernens upphandlingsfunktioner och Sveriges byggindustrier Ostergotland for att ni
lokala entreprendrer. Detta har bl.a. resulterat i att koncernen varje &r presenterar sina upphandlingsplaner
inom entreprenadsidan.
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e Under hosten skapades ett nytt forum med Ostsvenska handelskammaren i syfte att skapa dialog med lokala
néringslivet kring upphandlingar.

o  Ett system for att f6lja upp avtalstrohet inom Kommunledningsforvaltningen har inforts (strategiskt
utvecklingsuppdrag). Arbete pagar for att utifran systemet ta fram en rutin for systematisk uppfoljning av
avtalstrohet och e-handel inom forvaltningen. E-handelstrohet har varit mycket god under aret (100 %).

Nedan anges nagra exempel pa ovriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Koncernen har tagit fram gemensamma klimatkrav i entreprenadupphandlingar.

e 1-2 ganger per ar haller kommunen en information kring hur man kan bli leverantdr till Linkdpings kommun. I
huvudsak brukar dessa traffar besokas av lokala leverantorer.

e  Kommunen har fler kontaktytor mot det lokala néringslivet och kommunen delar i stérre utstrackning upp
upphandlingar i mindre omraden vilket bedoms bidra till méaluppfyllelse.

e I samband med enskilda upphandlingar genomf6rs olika former av dialoger for att sikerstélla konkurrens.

God ekonomisk kontroll

Utifran uppf6ljningen per den 31 december bedéms ndmndmaélet som uppnatt. Bedomningen baseras pa genomforda
aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i forvaltningens
verksamheter under 2020. Namndindikatorerna visar att Kommunledningsforvaltningens procentuella avvikelse mellan
budget och utfall &r 10,2 %. Ovriga indikatorer redovisas i kommunens samlade &rsredovisning.

Nedan anges ett urval hdndelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom nimndmaélet och det
kommunoévergripande malet Hallbar ekonomi:

e  Forandringar har genomforts for en 6kad ekonomisk kontroll, bl.a. har uppf6ljningen och manadsrapporterna
utvecklats genom kommunens centrala Bl-system och nya rapporter fér ekonomiuppfoljning.

e Enrevidering pagéar av kommunens Ekonomihandboken for att utveckla bade innehéll och struktur.
Ekonomihandboken innehaller samlad information om regler, riktlinjer och rutiner som styr kommunens
ekonomihantering.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Digital information till férvaltningarna om ekonomisk hantering i samband med coronaviruset, covid-19 har
tagits fram. Informationen har uppdateras kontinuerligt. Alla kostnader som uppstér i samband med
coronapandemin har f6ljts upp.

God finansiell stéllning

Utifran uppf6ljningen per den 31 december bedoms ndmndmaélet som uppnatt. Beddmningen baseras pa genomforda
aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i forvaltningens
verksamheter under 2020. Namndindikatorerna redovisas i kommunens samlade arsredovisning.

Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom ndmndmalet och det
kommunoévergripande malet Hallbar ekonomi:

e Den langsiktiga planeringen for investeringar och finansiering har férdndrats. En grundmodell finns framtagen
och kommer att inarbetas i det kommundvergripande planeringsarbetet.

e  Ett arbete pagar for en revidering av finansregler, arbetet beréknas slutforas i borjan av 2021. Dérefter kommer
en oversyn av placeringsriktlinjerna att genomforas.

e Revidering av placeringsriktlinjer for kommunens finansiella tillgdngar har inte genomforts som planerat.
Aktiviteten genomfors under 2021.

Effektiv organisation med goda resultat|

Utifran uppfoljningen per den 31 december beddms nimndmalet som delvis uppnatt. Beddmningen baseras pa
genomforda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i
forvaltningens verksamheter under 2020 samt de atgédrder/den anpassning som genomforts med anledning av
coronapandemin. Ndmndindikatorerna kan inte langre métas d4 inkommande samtal for funktionen Foretagsservice
hanteras av forvaltningen Verksamhetsstdd och service. De avvikelser som bidrar till att malet ej anses uppfyllt ar
framforallt att ett antal planerade aktiviteter inte genomforts som planerat

Nedan anges ett urval hdndelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom naimndmalet och det
kommunoévergripande malet Effektiv organisation med goda resultat:
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Enligt plan tog Kontakt Linkoping 6ver bevakning av inkommande telefonsamtal fran funktionen
Foretagsservice under maj ménad. Den 1 september gick Néringsliv- och tillvaxtstaben &ver fran tva - till en
sammanhallen enhet. Fordndring innebér att nimndsindikatorn NKI Foretagsservice inte langre gar att méta pa
det sétt som var avsikten vilket paverkar uppfoljningen av nimndmalet “Effektiv organisation med goda
resultat”.

For att sdkra att kommunen handldgger och dokumenterar drenden pa ett enhetligt, korrekt och professionellt
siitt har en drendehandbok upprittats (2020-09-03). Arendehandboken ligger till grund for det
ndmndadministrativa arbetet och behandlar bland annat offentlighet och sekretess, rutin for utlimnande av
allmédnna handlingar, beslutsunderlag, tjansteskrivelser, remissvar och arkivering.

En handlingsplan for att utveckla kommunens internkommunikation har tagits fram. Atgirder i enlighet med
handlingsplanen har skjutits fram i tid pa grund av behovet av andra insatser kopplat till coronapandemin.
Genomforande berdknas 2021. En kommunikationsguide for interna kanaler har ocksé tagits fram.

En uppf6ljning har genomforts av kommunkoncernens sponsring i syfte att sékerstilla att kommunkoncernen
bedriver jdmstélld sponsring (strategiskt utvecklingsuppdrag). Linkopings kommuns bolagskoncern bestér av
moderbolaget Linkdping Stadshus AB med dess atta dotterbolag. De fyra storsta dotterbolagen Tekniska
verken i Linkoping AB, AB Stangéstaden, Lejonfastigheter AB samt Sankt Kors Fastighets AB sponsrar eller
har ingatt ett samarbete med foreningar eller organisationer. Bolagens sponsring och samarbeten omfattar inte
enbart idrott utan dven kultur, sociala och humanitira omraden. Samtliga bolag vill genom sponsring eller
samarbete med foreningar och organisationer bidra till meningsfulla aktiviteter, en positiv samhéllsutveckling
och skapa forutséttningar for ett tryggt Linkoping. Respektive bolag tar hinsyn till jamstélldhets- och
mangfaldsperspektivet vid sponsring eller samarbete. Ett exempel pa befintligt samarbete &r mellan
Stdngastaden AB, Tekniska verken i Linkdping AB, Lansforsakringar och Linkoping HC med syfte att fa
Linkoping HC att verka for en mer jamstélld idrott. En sammanstéllning har gjorts som visar procentuella
fordelning mellan kon for bolagen se bilaga 5 till verksamhetsberittelsen.

Projekt aktivitetsbaserat Kommunledningsforvaltningen har inletts under aret i syfte att infora ett férandrat mer
effektivt arbetssitt, delvis med stod av ny samarbetsplattform. Ett effektivare lokalnyttjande i enlighet med
kommunens riktlinjer for administrativa lokaler ar en viktig del i projektet som slutfors 2021-12-31. Arbetet
paborjades varen 2020 och olika planeringsaktiviteter har paborjats sdsom behovsinventering pa enheterna och
planering tillsammans med Lejonfastigheter avseende nyttjande av lokalerna i stadshuset och p4 Agatan 40
med dér tillhdrande rumstyper och behov av teknisk utrustning i kontoren och i sammantradesrum. Arbetet
kommer ta vid 2021 nér det géller detaljerad tidplan, plan fér ombyggnation och inredning, bestéllning av IT
och framtagande av regler och forhallningssétt i miljéerna.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till méluppfyllelse:

Staberna och enheterna pd Kommunledningsforvaltningen har avsatt avsevérda resurser for att hantera
coronapandemin. Kommunledningsforvaltningens huvuduppdrag i krisarbetet har varit att upprétthalla
vésentliga funktioner och bemanna central krisledning. Utdver detta har ocksa uppdrag med konkreta insatser
och atgirder hanterats av forvaltningen.

Kommunledningsforvaltningen har genom kansliet arbetat intensivt under senare delen av 2020 med att
planera for att kunna genomfora kommunfullméktige, kommunstyrelsen och utskotten digitalt. Ett
voteringssystem har testats och upphandling kommer ske av detsamma under 2021. Kommunfullmaiktige
genomfordes den 2020-11-24 digitalt med anledning av den snabba smittspridningen i kombination med
gillande restriktioner och Folkhédlsomyndighetens samt regeringens rekommendationer. Kommunfullméktige i
Linkoping vidtog den hér atgérden for att kunna genomféra sammantréden utan att ledamoterna samlas fysiskt.

Kommunledningsforvaltningen har genom Administrativa staben arbetet med att utveckla
Kommunledningsforvaltningens internkommunikation dels pa Linweb men ocksa genom
forvaltningsinformation och forvaltningsdag. En handlingsplan for internkommunikation och en handlingsplan
for digital utveckling/ide och innovation har upprittats for Kommunledningsforvaltningen. Arbetet med
handlingsplanerna genomfors 2021.

Hég digitaliseringsgrad

Utifrdn uppfoljningen per den 31 december beddms ndmndmalet som delvis uppnatt. Beddmningen baseras pa
genomforda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i
forvaltningens verksamheter under 2020. Namndindikatorerna visar att antalet pappersblanketter i kommunen och pa
Kommunledningsforvaltningen som kan dverforas till e-formuldr minskat under aret. Effektivisering genom
automatisering och digitalisering har inte kunnat uppskattas fér kommunen totalt, inom Kommunledningsforvaltningen
motsvarar effektiviseringen 0,6 arsarbetare.
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Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom ndmndmaélet och det
kommunévergripande malet Effektiv organisation med goda resultat:

Medarbetarnas anvéndande av digitala tjdnster for bland annat chat och e-mé&ten har 6kat kraftigt under aret,
framst som en konsekvens av det restriktioner som funnits under aret med anledning av coronapandemin och i
syfte att minska smittspridningen.

Projektet blankettfritt 2020 &r avslutat men fortloper under aret. Genom att digitalisera och omprova
kommunens befintliga blanketter ska tillgéngligheten 6ka och administrationen férenklas. Blankettfritt 2020
syftar till att underlitta for bade medarbetare och for Linkdpingsbor som anviander kommunens tjanster. Per
den 31 december kvarstar 108 pappersblanketter i kommunens serviceutbud att 6verfora till e-formular (42
inom Kommunledningsforvaltningen). Narmare 400 blanketter har antingen digitaliserats eller rationaliserats
bort. De blanketter som fortsatt finns kvar ar antingen av sadan art att de rattsligt maste fortsatt finns pa papper
eller kommer att realiseras av inkommande system.

En handlingsplan for Kommunledningsforvaltningen har tagits fram som anger prioriterade omraden med
konkreta digitaliseringsinsatser och dess effekter (Strategiskt utvecklingsuppdrag i budget 2020).
Handlingsplanen omfattar atgérder som ska genomforas 2021, exempelvis utbildningar, uppfoljning,
systematiskt informationsutbyte, innovationsarenor, forum och kommunikationsinsatser.

For okad digital mognad har Kommunledningsforvaltningen uppriéttat en handlingsplan for digital utveckling
och digital mognad. Handlingsplanen utgér fran den undersdkning och uppfoljning som genomférdes 2020
(undersdkningen visade att Kommunledningsforvaltningens digitala mognad uppgér till 2,9 jamfort med
kommunen totalt som ligger pé 3,1). Handlingsplanen inkluderar &ven aktiviteter for ide och innovation.
Handlingsplanen genomfors under 2021.

Nedan anges nigra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till méluppfyllelse:

Linkdping har under éret robotiserat de forsta verksamhetsprocesserna med en mjukvarurobot. Ett projekt har
digitaliserat de personaladministrativa processer som finns inom Linkdpings kommun. Syftet dr bland annat att
frigdra resurser, minska antalet fel samt forkorta handldggningstider i alla de aktiviteter som ingar. Genom
robotiseringen har kommunen etablerat en ny formaga som kan anvéndas i verksamheterna.

Kommunledningsforvaltningen har kontinuerligt och systematiskt bjudit in till seminarieserier och workshops
for vidareutbildning inom digitalisering via fysiska moten och i digital form (video, blogg etc.). Ett
helhetsgrepp har tagits kring digitaliseringsluncherna under aret och en intern podd har etablerats som nu foljer
de 6vergripande teman som finns definierade i verksamhetsplanen.

Klimateffektiv verksamhet =1

Utifran uppf6ljningen per den 31 december bedoms ndmndmaélet som uppnatt. Bedomningen baseras pa genomforda
aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i forvaltningens
verksamheter under 2020. Namndindikatorerna visar att kommunens andel grona lan i férhallande till kommunens andel
finansiella placeringar 6kat med néstan 20 procentenheter jamfort med 2019, fran 23 % till 44 %. Andelen el- och
laddningshybrider och gasfordon i kommunens fordonsflotta har ocksa dkat.

Nedan anges ett urval hdndelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom naimndmalet och det
kommunoévergripande malet Hallbar verksamhetsutveckling:

Kommunstyrelsen har i rollen som samordnare av Linkdpings kommuns miljo- och klimatfragor faststillt en
reviderad handlingsplan for koldioxidneutralitet (KS 2020-12-01, § 347). Utifran handlingsplanen har
verksamheterna inom Kommunledningsforvaltningen inarbetat och genomfort atgérder i enlighet med
handlingsplan for koldioxidneutralt Linkdping 2025 (strategiskt utvecklingsuppdrag). Genomforande av
atgdrder pagar och fortsétter 2021.

Kommunledningsforvaltningen har inarbetat och till storsta del genomfort atgérder i enlighet med
Handlingsplan enligt Link6épings kommuns kemikalieprogram 2018-2021 (Strategiskt utvecklingsuppdrag). Ett
antal aktiviteter i handlingsplanen har forskjutits i tid, exempelvis har extern informationskampanj (info-film
pé bio) forsenats med anledning av coronapandemin. Arbetet fortsétter under 2021.

Utifran handlingsplaner for plast har kravstéllning vidareutvecklats vid inkdp av plast i upphandling som
utlysts under andra tertialet. Detta med syfte att minska anviandning och inkdp av engéngsartiklar i plast, samt
inte forldnga eller teckna nya avtal for sddana produkter (strategiskt utvecklingsuppdrag i budget 2020).

Nedan anges nagra exempel pa ovriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Linkdpingsinitiativet som sedan 2018 utgor en plattform for larande och kunskapsutbyte har utvecklats.
Antalet deltagande aktorer har utokats och nétverket har ett storre fokus pé att minska energianvindning och
klimatutslapp.
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e [ kommunens klimatkommunikation har fokus under aret varit pa mobility management-insatser och energi-
och klimatradgivning samt att strukturera och ta fram underlag fér samlade héllbarhetssidor pa kommunens
webbplats.

Goda arbetsplatser|

Utifran uppfoljningen per den 31 december beddms ndmndmalet som delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa
genomforda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i
forvaltningens verksamheter under 2020 samt de atgédrder/den anpassning som genomforts med anledning av
coronapandemin. Namndindikatorerna visar att sjukfranvaron inom Kommunledningsforvaltningen minskat jamfort
med 2018 och 2019 samt att andelen heltidsanstéllningar dkat jaimfort med tidigare ar. De avvikelser som bidrar till att
malet ej anses uppfyllt dr framforallt att ett antal av de planerade kommundvergripande aktiviteterna inte genomforts
som planerat.

Nedan anges ett urval hdndelser, aktiviteter och resultat som paverkat utvecklingen inom namndmalet och det
kommunévergripande mélet Attraktiv arbetsgivare:

o  Ett nytt verksamhetsanpassat flextidsavtal ar infort tillsammans med en ny decentraliserad
16nebildningsmodell. Den 1 mars tradde tva de nya arbetstidsavtalen i kraft, vilket goér det mojligt for fler
medarbetare att fa flextid. Avtalen ersitter nuvarande kontorsflexavtal.

o Atgirder for att stiirka arbetsgivarens beredskap utifran uppdraget om ett stiirkt civilforsvar har genomforts,
bl.a. genom att ett antal av kommunens rekryterare utbildats i intervjuteknik.

e Digitaliseringsarbetet inom HR pagar. Digitala anstéllningsbevis for timvikarier och semesteranstéllningar ar
lanserat och det stora “anstéllningsbeviset” lanserades under hosten. Det innebir att alla (ca 8 000)
anstillningar som sker per ar i kommunen genomfors digitalt. Aven en nytt digitalt rehabsystem &r infort som
stod till chefer.

¢  Kommunledningsforvaltningen har arbetat med att utveckla arbetsmiljoarbetet och genomfort planerade
arbetsmiljoaktiviteter under aret med utgdngspunkt i rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete.

e Sjukfranvaron pa Kommunledningsforvaltningen har minskat i jimforelse med tidigare &r, trots covid-19 som
kommunovergripande inneburit en 6kad sjukfranvaro pa flera forvaltningar.

e Utifran géllande restriktioner och beslut med anledning av coronapandemin har évervigande delen av
medarbetarna utfort sina arbetsuppgifter pa distans under aret. Vissa funktioner har pa grund av sékerhet,
sekretess eller myndighetsutdvning fortsatt arbeta i kommunens lokaler. For enhetscheferna har det 6kade
distansarbetet inneburit andra sétt att leda verksamheten och nya fragor att hantera géllande den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon. De tva frimsta utmaningarna som lyfts fram ar arbetsmiljon vid langvarigt
hemarbete samt medarbetarnas mojlighet till aterhdmtning da perioder av intensivt arbete med pandemin
avlosts av lika intensiva perioder med ordinarie arbetsuppgifter.

Framgangsrikt chef- och ledarskap '

Utifran uppfoljningen per den 31 december bedoms nimndmalet som delvis uppnatt. Bedomningen baseras pa
genomforda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i
forvaltningens verksamheter under 2020 samt de atgérder/den anpassning som genomforts med anledning av
coronapandemin Namndindikatorerna visar att Kommunledningsforvaltningens HME 6kat jamfort med 2018.
Chefsomséttningen har 6kar ndgot men beddoms som normalt dven fast det ligger ndgot 6ver riktningsvérdet.
Uppfdljningen av chefers sjukfranvaro har minskat och ligger fortsatt under forvaltningens riktningsvéarde. De
avvikelser som bidrar till att malet ej anses uppfyllt dr framforallt att ett antal av de planerade aktiviteterna inte
genomfOrts som planerat.

Nedan anges ett urval hdndelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom naimndmalet och det
kommundévergripande malet Attraktiv arbetsgivare:
e En pilotutbildning for chefer inom véard och omsorg i syfte att starka chefernas forutsattningar har genomforts.

e Enutveckling av Heroma webb-applikation har genomforts. Applikationen har inforts i syfte att avlasta
chefernas administrationsuppgifter.

e  En kraftsamling har gjorts inom hela HR-organisationen for att ge chefer stod i arbetsritt, bemanning, resurser
samt riskbedomningar med anledning av coronapandemin. En helt ny chefsportal f6r covid-19 har ocksa

byggts upp.
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Nya végar fér (tryggad) kompetensférsérjning |

Utifran uppf6ljningen per den 31 december bedoms ndmndmaélet som delvis uppnatt. Beddmningen baseras pa
genomforda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i nimndens
verksamheter under 2020 samt de atgirder/den anpassning som genomforts med anledning av coronapandemin.
Namndindikatorerna visar att personalomséttningen inom Kommunledningsforvaltningen minskat for andra aret i rad
men ligger fortsatt ver riktningsvérdet. De avvikelser som bidrar till att malet ej anses uppfyllt dr framforallt att ett
antal av de planerade aktiviteterna inte genomforts som planerat och att ett antal utgatt.

Nedan anges ett urval hidndelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom ndmndmaélet och det
kommunévergripande malet Hallbar kompetensforsorjning:

e Enutredning av begreppet serviceyrke inom véard och omsorg, s.k. bitrdden, har genomforts.

e Arbetet med att uppna 500 arbetsmarknadsanstillningar har genomforts. Malet uppnaddes trots
coronapandemin.

e Aktiviteten att kartligga vilka processer inom Kommunledningsforvaltningen som kan utforas via férdndrat
arbetssétt genom bl.a. professionsanalys (Strategiskt utvecklingsuppdrag) har inte genomf6rts som planerat.
Forvaltningen bedomer att professionsanalyser inte ar tillampligt pa forvaltningen utifran att det finns sa
maénga olika specialister.

e Den totala personalomsittningen pA Kommunledningsforvaltningen har minskat och har under 2020 varit
5,7 %, vilket dr 1 ndra nivd med angivet malvérde och ldgre i jimforelse med tidigare ar.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:
e Det regionala arbetet inom vard- och omsorgssektorn har starkts och kommunen deltar aktivt i dldreomsorgs-
lyftet.
e En pilot av ett nytt praktiksystem testas i syfte att kvalitetssdkra praktikperioderna inom vard och omsorg.

e Pa Kommunledningsforvaltningen har en aktivitet genomforts kring forstarkt introduktion med fokus pa
ledning, styrning och erfarenhetsutbyte.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiktige gav i Budget 2020 med plan for 2021-2023 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna.
Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget som redovisats till kommunfullméktige i
november 2019 (KF 2019-11-26 § 357). I tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska
utvecklingsuppdragen som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sérskild ordning.

Niamndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Uppdrag till kommunstyrelsen att utreda Genomfort En konsekvensutredning har
konsekvenserna av inforandet av en ldgre grins for genomforts i enlighet med uppdraget.
offentliga upphandlingar, samt hur lokala producenter Av kommunens interna riktlinjer

kan ges storre utrymme i den kommunala framgar bl.a. att direktupphandlingar
verksamheten. Uppdraget ska aterrapporteras till over 100 000 kr i forsta hand ska
kommunstyrelsen under 2020. annonseras. Detta i syfte att uppna

konkurrens dven vid lagre

belopp. Aven direktupphandlingar
under 100 000 kr ska
konkurrensutséttning eller &tminstone
prisjamforelse ske. Att infora en légre
grans dn detta, dvs. att hantera inkdp
under 100 000 kr pa samma sétt som
over 100 000 kr skulle innebira en
betydligt 6kad administration och
saledes kriva resursforstirkningar.
Ytterligare negativa konsekvenser ér
risken for att mindre inkop skulle ta
langre tid att genomfora, vilket 1 sin
tur stéller krav pa att verksamheterna
maste vara ute i god tid dven vid
mindre direktupphandlingar.

Utifran géllande lagstiftning far inte
lokala leverantorer ges foretrdde. Det
innebdr att det inte &r tillatet att ta




lokala hénsyn i offentliga
upphandlingar, hénsyn fér inte tas pa
sa sitt att endast ndrproducerade
varor eller tjanster fran leverantorer
pa orten kan komma i fraga for
kontraktet. Om det ddremot &r varans
eller tjanstens egenskaper, till
exempel krav pa att kottet ska vara
producerat pa ett sétt sa att svensk
djurskyddslagstiftning efterlevs som
gor att kottet i praktiken endast kan
levereras fran Sverige, dr sddana krav
forenliga med
upphandlingsregelverket, forutsatt att
de dr objektiva och forenliga med
proportionalitetsprincipen.

Upphandling och inkdp arbetar dock
aktivt med att sdkerstilla att
upphandlingar inte innehéller
konkurrensbegransande krav for det
lokala néringslivet. Dessutom delas
upphandlingar upp i syfte att na
lokala foretag. Vad som é&r ldmpligt
beddms fran upphandling till
upphandling och for att identifiera
vilka krav som &r lampliga, for
kommunen dialog med néringslivet i
flertal upphandlingar. En redogorelse
av kommunens rutiner och en
fordjupa konsekvensbeskrivning har
tagits fram, se bilaga 6 till
verksamhetsberittelsen.

Uppdrag till kommunstyrelsen att sdkerstélla att
kommunkoncernen bedriver jamstélld sponsring.
Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen
under 2020.

Genomford

Linkopings kommuns bolagskoncern
bestér av moderbolaget Linkoping
Stadshus AB med dess atta
dotterbolag. De fyra storsta
dotterbolagen Tekniska verken i
Linkoping AB, AB Sténgastaden,
Lejonfastigheter AB samt Sankt Kors
Fastighets AB sponsrar eller har
ingatt ett samarbete med foreningar
eller organisationer. Bolagens
sponsring och samarbeten omfattar
inte enbart idrott utan dven kultur,
sociala och humanitira omraden.

Den procentuella férdelningen mellan
kon har sammanstéllts for varje
bolag, se bilaga 5 till
verksamhetsberittelsen.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppfoljning av planer och program

Lokalférsorjningsplanen

I lokalférsorjningsplanen 2020 har Kommunledningsforvaltningen lokaler pa fem olika platser i kommunen. I dagslaget
har antalet platser reducerats till fyra, detta framst beroende pé organisationsfordndringar. Forberedelser for
aktivitetsbaserat arbetssétt pagar. Forvaltningen har sagt upp lokalerna pa Storgatan 58 eftersom verksamheten kommer
att lokaliseras till Storgatan 43 och Agatan 40.

Forvaltningen Verksamhetsstod och service (VSS) har bildats och i samband med det har verksamhet och lokaler
overforts fran Kommunledningsforvaltningen till Verksamhetsstod och service. VSS hyreskostnad berdknas 6ka med ca
2,5 mnkr/ar efter flytten till Ebbe Park. Det dr en 6kning med ca 100 tkr/ar relativt tidigare uppskattad hyreskostnad pa
grund av 6kade kostnader for arkiv och sdkerhet. Under aret har kontorsytor utdkats, vilket ocksa medfor en hogre hyra.
Det finns dock en osékerhet kring storleken pa fastighetsskatten. Lejonfastigheter har emellertid redovisat en 6kning pa
3 mnkr.

Riddningstjénsten i Ostra Gotalands (RTOG) verksamhet ér organisatoriskt placerad under Kommun-
ledningsforvaltningen och kommunstyrelsen tillhandahaller lokaler for verksamheten. For RTOG:s del finns ett stort
behov av langsiktig lokalplanering for att verksamheten ska kunna fungera optimalt. Raddningstjénstens lokalbehov
bestar framforallt av ny station i Ljungsbro och ett inriktningsbeslut har beslutats av kommunstyrelsen under éret, vilket
innebdr att Lejonfastigheter far i uppdrag att starta planeringsarbetet for en ny station i Ljungsbro med fardigstéllande
till ar 2026. Ytterligare ett utredningsuppdrag finns gillande planeringen for ett nytt riddningsdvningsfilt i samarbete
med Norrkdpings kommun. Detta utredningsuppdrag godkandes av kommunstyrelsen under hosten 2020. For Gvrigt ér
det mindre justeringar och ombyggnationer som ar planerade.

Upphandlingsplan

Flertalet av upphandlingarna i Upphandlingsplanen 2020 idr genomforda enligt tidplan. Avvikelser beror framst pé att
ett antal upphandlingar pabdrjats sent pa aret, dessa beréknas vara klara i borjan pa 2021.

Internkontrollplan

Kommunstyrelsen arbetar enligt den centrala internkontrollprocessen. Internkontrollplanen for 2020 f6ljs upp och
redovisas som en del i nimndens verksamhetsberéttelse. Internkontrollplanen f6r 2020 som internkontrollrapporten
bygger pé utgar frdn inkomna underlag frdn sakkunniga inom respektive omrdde. Kommande arbete kommer att
fokusera mer pa att ta fram riskanalyser for att riskbedomning ska bli en vésentlig grund for prioriteringen av kontroller
till internkontrollplanen. Med det menas att sammanstélla en riskbruttolista och gora 6versyn av verksamhet sé att den
bedrivs pa bésta sétt och dirmed fa fram en process for utveckling och forbattring.

Genomforda kontroller visar att Gverlag fungerar befintliga rutiner tillfredsstéllande. Inom ett antal omraden (rutin for
korttidssjukfranvaro, stimplingar i Heroma, tjanstgoéringsbetyg/intyg, inkopskort) finns vissa avvikelser. Inom dessa
omraden genomfors informationsinsatser som atgird i syfte att sékerstilla att uppsatta rutiner efterlevs och fungerar.

Den planerade kontrollen av rutinen for diarieféring av avtal i W3D3 har inte kunnat genomféras med anledning av att
rutinen inte har tillimpas under aret. Planen &r att borja tillimpa rutinen frén och med 2021. Rutinen handlar bl.a. om att
gora vissa instédllningar vid diarieforing av avtal for att kunna ta emot aviseringar fran systemet om exempelvis avtal
som loper ut.

Av de totalt 13 internkontrollmomenten ar det endast tva kontrollmoment som har ett otillfredsstiallande resultat och
atgérder ar foreslagna.

Kommunledningsforvaltningen har under 2019 uppdragit till KMPG att genomfora en revisionsgranskning av den
interna kontrollen gillande inkdp och upphandling av varor och tjanster inom sékerhetsenheten. Utifran genomférd
granskning har KPMG lamnat ett antal slutsatser och rekommendationer vilka redovisas i kommunstyrelsens
internkontrollrapport (bilaga). Av rapporten framgar dven Sékerhetsenhetens vidtagna och planerade atgirder.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Personal- och kompetensforsorjningsplanen 2020 med plan for 2021-2027 har {6ljts upp och
Kommunledningsforvaltningen behdver utveckla nya effektiva arbetssitt, anvinda ny teknik, forbéttra det
organisatoriska ldrandet via samverkan och sékerstélla att kompetens anvands pa ratt satt. Arbetet med utveckling av det
systematiska arbetsmiljoarbetet fortsétter for att ge medarbetare och chefer goda forutséttningar att lyckas i sina
uppdrag. Forvaltningen kommer bland annat att prioritera stod i forandringsledning.
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Objektsplan (PM3)

Objektet Administration, kommunikation och néringsliv (AKN) har under ar 2020 haft manga utmaningar dir planerade
projekt och aktiviteter hela tiden fatt vdgas mot krisledning och pandemins paverkan pd kommunens dagliga arbete.
Objektet innehaller framforallt tvé prioriterade system ur ett krisledningsperspektiv. Den ena &r kommunens externa
webb linkoping.se som i stor utstrdckning anvénds for att sprida information till medborgare. Den andra &r Kontakt
Linkopings drendehanteringssystem som registrera och mdjliggdr for tjanstemén att hantera drenden och fradgor som
kommer in frdn medborgare. Dessa tvé system har haft hdg prioritet pa vidmakthallande och kravt sirskild fokus fran
objektledare.

Objektet har dven fatt stdlla om och prioritera anvdandandet av digitala verktyg for att genomfora fullméktige och
nimndsammantriden pé distans.

Dessa omprioriteringar har gjort att objektet inte kommit s& langt som planerat i arbete med nytt intranét, tjinsteportal
och digitala underskrifter. Omprioriteringar har gjorts bade i verksamhet och objekt vilket gjort att effekterna av
forseningarna varit véldigt sma.

Trots dessa utmaning sa har objektet astadkommit flertalet planerade projekt under aret:
Nagra exempel:

e Ny eArkivportal for medborgare

e  Oppna data, tre nya datamiingder

e Nytt system for skuld och budgetradgivning

e Inforande av ITSM/drendehanteringssystem

e Ny playtjanst play.linkoping.se

e  Upphandling av Google Workspace
Sammantaget sa har 2020 varit full av utmaningar for objektet men dven ett &r med stora framsteg i digitalisering av
kommunens verksamheter.

Inom objektet Ekonomi och HR har manga aktiviteter kunnat genomforas enligt plan under 2020 trots paverkan av
pandemin samt omorganisation i objektet. Det har dven tillkommit nya aktiviteter under aret fran verksamhetssidan och
dessa har hanterats 16pande i1 den takt som de inkommit till objektet.

Négra av de planerade aktiviteter som genomforts under aret:

e Infoérande av Planner (UBW)

e Inkopsanalys (Qlik Sense)

e  Periodisk fakturaportal

e Digital referenstagning inom rekrytering

e Digitalisering av personaladministrativa processer

e  Blankettfritt (del av kommungemensamt projekt)

e HR-portal

e Inforande av Timecare (pilot-projekt inom KoF och UAF forskola)
e Beslutsstod — Migrering QlikView-appar till Qlik Sense

Pandemin innebar behov av omfordelning av resurser vilket resulterade i 16pande omprioriteringar och i viss mén
paverkade utvecklingstakten inom objektet. Totalt inom objektet togs for manga aktiviteter in under 2020 i forhallande
till de resurser som fanns att tillgé under aret. Detta delvis pa grund av att vissa nya aktiviteter varit av en mer
bradskande karaktéir dé de tillkommit till f6ljd av till exempel avtal som gatt ut eller den pdgdende pandemin. De
aktiviteter som inte kunde slutféras som planerat under 2020 berédknas klara under kvartal ett 2021.

Inom objektet tillsattes under 2020 tva nya objektproduktledare, en for HR och en for EK. Detta medforde att en
inldrningsperiod var nédvéndig, dels for att ldsa in sig pa de olika aktiviteterna men dven for att gora sig bekant med
objektet och PM3-strukturen. Under hosten 2020 gjordes ny inventering av IT-komponenter inom EKHR-objektet samt
kostnader kopplade till dessa. Utifran det justerades objektprodukterna infor nésta period for att underldtta samarbete
kring utveckling inom objektet. I stort sett alla objektspecialistroller resurssattes under aret och rollen fortydligades och
forankrades, vilket kommer underlétta digitaliseringsarbetet framét.


http://linkoping.se/
http://play.linkoping.se/
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Uppfoljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de nimndindikatorer som anvinds som ett underlag i bedomningen av nimndmalen.
Vid rapporteringen av utfall fér indikatorerna anvénds senast tillginglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nir s&
ar mojligt.

Malomrade: Samhalle

Kommunévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkdping

Malva
Nimndmal Nimndindikator 2018 2019 2020 rde
God social sammanhallning och Delaktighetsindex, andel LU. 56 53
delaktighet (%) av maxpoéng.
Goda forutsdttningar for delaktighet i att
utforma ett attraktivt och t t Linkoping.
Z 88 PIns Lag ekonomisk standard.! 153% | LU. L.U.
2017:
15,7%

God trygghet och sikerhet Anmailda valdsbrott i 733 795 1.U. Férre &n
Trygghetsskapande dtgdrder pd allmdnna l.<0n°1munen, antal/100 000 650
platser och ett aktivt samhdllsansvar inom mvanare.
Linkdpings geografiska omrade. Andel (%) av medborgarna

som upplever den offentliga

miljon som trygg kvills-

och nattetid.?

Gator/torg 64 66 63 70

Parker 49 47 45 50

Egna bostadsomréadet 82 88 1.U. 90
God planberedskap i antagna Antal lagenheter i géllande 40 000 40 000 40 000 40 000
oversiktsplaner oversiktsplan
Den oversiktliga planeringen dr
framdtsyftande och sdkerstdller langsiktig
utveckling.
Starkt varumiirke Andel (%) 83 83 74
Linkoping dr en plats ddr det dr attraktivt kommuninYﬁn?rg som
att bo, driva foretag samt komma pa besck. | uppfattar Linkdping som en

attraktiv plats att bo i.

Andel (%) av svenska LU. 40 40

allménheten (exklusive

Linkopingsbor) som

uppfattar Linkdping som en

attraktiv plats att besoka.

! Statistiken (resultatet) publiceras med tva ars efterslipning. Ar 2017 hade 15,7 procent av befolkningen 1ag ekonomisk standard. Ar 2016 var
andelen 15,2 procent och 2015 var andelen 16,8 procent.

2 Malvirdet for némndindikatorn dr samma som i samhillsbyggnadsndmndens internbudget 2020 med plan for 2021-2023.



Kommunévergripande mal: Ett klimatsmart Linkdping

Malva
Namndmal Néamndindikator 2018 2019 2020 rde
Linképing ir koldioxidneutralt ar 2025 Utslapp till luft av 4,58 LU. LU. Minska
Linkopings kommun tar titen i miljo- och vixthusgaser, ton CO2- (4,75 ar
klimatarbetet. ekv/invanare. 2017)
Andel (%) producerad solel | 0,82 1,22 1L.U. 1,75
i forhallande till total
elanvindning. Avser
kommunen som geografisk
yta.
Sjélvforsorjningsgrad av el, | 48 LU. LU. Oka
andel (%)
Klimatsiikert Linkoping Andel genomforda LU. LU. LU.
Linképings kommun arbetar med aktiviteter/handlingsplaner i
klimatanpassning. kommunens
klimatanpassningsplan.
Giftfri miljo Antal inkOpta plastbdgare 157000 | LU. 20656° | 0
Linkopings kommun skyddar miljon genom gej fornybar e:ller
att fasa ut farliga kemikalier i atervunnen rdvara).
verksamheten. Andel (%) utvalda kemiska | 11 LU. 25 Oka
produkter som &r
miljomérkta.*
Kommunévergripande mal: Ett foretagsamt Linkoping
August | Malva
Niamndmal Namndindikator 2018 2019 12020 | rde
Ett starkt entreprendrskap och vixande | Andel (%) nyforetagsamma | 8,66 9,04 9,06 9,5
niringsliv maénniskor per 1 000
Vilmdende foretag i mdanga branscher, ett invénare, 16-74 ar.
starkt innovationssystem och foretagsamma | Andel (%) branscher av 61,60 61,90 61,8 62,10
mdnniskor ritt rustade for att starta, driva | totala antalet branscher
och utveckla foretag. (branschbredd).
Forandringen i lonesumma 4,2 4,4 4,6 3,8
privat sektor (%). Avser (20,7 (21,6 (22,6
bostadskommun.? mdkr) mdkr) mdkr)
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Malva
Néamndmal Néamndindikator 2018 2019 2020 rde
Kostnadseffektiv verksamhet Verksamhetens 97,9 99,6 1.U. Mindre
Optimera verksamhetens nytta i relation till nettokostnad/skatt och in 100
kostnaderna. finansnetto (%).*
Personalkostnader plus 71,3 71,4 I.U. Mindre
externt kopta tjénster for én 70
kérnverksamhet/verksamhet
ens bruttokostnad (%)
Personalkostnader/verksam | 1.U. 23 36 Mindre
hetens nettokostnad, avser an 23

Kommunledningsforvaltnin
gen (%).

3 Utsver detta har dven 150 plastglas av rPET kopts in.

4 viktandel av rengoringsmedel (ej desinfektionsprodukter) som kops frdn kommunens organisation (stdd- och utférarverksamhet exkluderad) och

som dr miljomaérkta med Svanen, Bra Miljoval eller EU Ecolabel.

Namndindikatorerna markt med * &r faststéllda i Budget 2020 med plan for 2021-2023 och avser de indikatorer som de finansiella malen méts mot.

Dessa foljs upp i kommunens samlade delérsrapporter/arsredovisning.

5 Namndindikatorn och utfallet 2018-2020 har uppdaterats utifrdn en korrigering av grunddata for att ta fram indikatorn.
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betalningsberedskap, antal
manadsloneutbetalningar.*

1

Lokalkostnader och kapi- 14,9 14,8 LU. Mindre

talkostnader/verksamhetens an 12

bruttokostnad (%)
Korrekta och effektiva inkép E-handelstrohet (%), LU. 55 66 95
Effektiva inkdpsprocesser med it som stod. drsgenomsnitt.

E-handelstrohet (%), avser 1.U. 1.U. 100

Kommunledningsforvaltnin

gen.

Andel micro, sma, L.U. 1L.U.

medelstora och stora foretag

som ldmnar anbud i

upphandlingar (%).*

Micro 13,65

Sma 29,21

Medel 20.00

Stora 33,33

Okiént 3,81

Andel micro, sma, L.U. LU.

medelstora och stora foretag

som vunnit upphandlingar

(%).*

Micro 19,19

Sma 28,28

Medel 23,23

Stora 25,25

Oként 4,04

Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Malva

Nimndmal Néamndindikator 2018 2019 2020 rde
God ekonomisk kontroll Kommunens resultat.* 182 45 L.U. Storre
Goda resultat och stabil ekonomi. mnkr. mnkr. an 0

Kommunens soliditet.* 66,1 62,8 LU. Storre

an 50

Procentuell avvikelse bud- 2,7 0,7 1L.U. Mindre

get och utfall for nimnderna an 1

sammantaget (%)

Procentuell avvikelse 3,8 42 10,2 Mindre

budget och utfall, avser 4n 2

Kommunledningsforvaltnin

gen (%).
God finansiell stillning Skuldséttning per 0 0 L.U. Max
Finansieringen av vilfirden skjuts inte till invénare.* 900 kr.
kommande generationer. Kommunens 0 0 Fler dn 1

Namndindikatorer markta med * &r faststéllda i Budget 2020 med plan for 2021-2023 och avser de indikatorer som de finansiella malen méts mot.
Dessa foljs upp i kommunens samlade delérsrapporter/arsredovisning.
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Malomrade: Verksamhet

Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Nimndmal

Namndindikator

2018

2019

2020

Mailvi
rde

Effektiv organisation med goda resultat

Kommunstyrelsen ger forutsdtmingar for
effektiva verksamheter med goda resultat.

NKI Féretagsservice (%),
avser omradet Service och
bemétande.©

LU.

80

Lu’

83

Hég digitaliseringsgrad
Verksamhetsutveckling enligt principen
digitalt forst.

Antal pappersblanketter i
kommunens serviceutbud
som kan overforas till e-
formulir.8

LU.

558

108

Antal pappersblanketter i
Kommunledningsférvaltnin
gens serviceutbud som kan
overforas till e-formulir. °

LU.

183

42

Effektivisering genom
automatisering/digitaliserin
g. Berdknat i antal
arsarbetare.

LU.

LU.

LU.

1000

Effektivisering genom
automatisering/digitaliserin
g. Berdknat i antal
arsarbetare. Avser
Kommunledningsférvaltnin
gen.

LU.

LU.

0,6

Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Nimndmal

Niamndindikator

2018

2019

2020

Milva
rde

Klimateffektiv verksamhet

Minimal miljopdaverkan av bland annat
transporter.

Andel gréna lan av
kommunens totala andel
finansiella placeringar (%).

L.U.

23

44

Oka

Andel el-, laddningshybrid
och gasfordon i kommunens
fordonsflotta (personbilar).

LU.

57

60

95

Malomrade: Medarbetare

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Nimndmal

Namndindikator

2018

2019

August
i2020

Malvi
rde

Goda arbetsplatser

Varje medarbetare kinner arbetsglddje och
stolthet samt har inflytande och méjlighet
att utvecklas.

Total sjukfrénvaro (%),
avser
Kommunledningsforvaltnin
gen.

4,6

2,7

2,2

3,2

Min

4,2

2,4

2,6

Kvinnor

4,8

2,8

2,0

34

Andel (%)
heltidsanstillningar, avser
Kommunledningsforvaltnin
gen.

96,5

96,8

97,2

97,5

Min

100

100

100

100

Kvinnor

95

95,3

95,9

97

¢ Genomsnittligt resultat av betyg for variablerna Enkelhet, Engagemang, Generell nojdhet, Kunskap. Skala 1-5 dar 1 &r sdmst och 5 ar bést.

7 Némnindikatorn NKI Foretagsservice kan ej ldngre mitas och dirmed inte heller bedomas da inkommande samtal for funktionen Foretagsservice

har flyttats 6ver till Kontakt Linkoping.
8 Avser kommunens samtliga objekt.

° Avser de tva objekten Administration, kommunikation och néringsliv och HR/ekonomi.

10 Malvirdet utgar fran Sveriges Kommuner och Regioners Ekonomirapport.
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Attraktiv arbetsgivarindex
(Avp!

97

IU.

L.U.

Framgangsrikt chef- och ledarskap
Varje chef leder och utvecklar sina
verksamheter mot uppsatta mal med mod,
engagemang och ménsklighet.

Héllbart
medarbetarengagemang
(HME), avser
Kommunledningsforvaltnin
gen.

73

LU.

74

79

Chefsomsittning (andel %),
géller tillsvidarechefer som

har boérjat eller slutat), avser
Kommunledningsforvaltnin
gen.

28,6

7,46

Main

0,0

Kvinnor

66,7

12,8

Chefers sjukfranvaro, avser
Kommunledningsforvaltnin
gen.

0,8

1,85

1,8

2,0

Min

0,8

1,24

1,0

2,0

Kvinnor

0,8

2,36

2,4

2,0

Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Nimndmal

Niamndindikator

2018

2019

2020

Mailva
rde

Nya viigar for (tryggad)
kompetensforsorjning

Utveckling av den digitala medarbetaren,
ett ansvarstagande for ett livslangt ldrande
och ett aktivt arbete med
professionsanalyser for rétt anvind
kompetens skapar nya véigar for
kompetensforsorjningen

Total personalomsittning,
avser
Kommunledningsforvaltnin
gen.

9,8

7,4

5,7

5,0

Mertid, overtid, avser
Kommunledningsforvaltnin
gen.

0,11

0,1

0,1

0,15

Balanstal chefer, avser
Kommunledningsforvaltnin
gen.

0,93

0,70

0,83

0,97

Chefer med utomnordisk
bakgrund

LU.

LU.

LU.

Kommentar

Inom mélomrade Medarbetare har organisationsforandringar under 2018 och 2019 gett utslag vilket gor att siffrorna i

31

vissa fall skiljer sig mycket frén ett ar till ett annat. Detta bor beaktas vid analys liksom att medarbetare som arbetar mot
valndmnden och 6verformyndarndmnden ingér i statistiken.

1T AVI avser kommunen totalt.
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