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Slutrapport 500-uppdraget Arende

1 Arende

Detta ér en uppfoljning av det av Kommunstyrelsen beslutade uppdraget,

KS 2018-555. Uppdraget innebar att antalet arbetsmarknadsanstillningar samt
utvecklingsplatser inom kommunkoncernen skulle 6ka med 500 platser 2019-
2020 jmf 2018. Dessa nya platser skapades inom kommunens ordinarie
linjeverksamhet (arbetsmarknadsanstillningar) och inom Idrott och Service
(utvecklingsplatser) och en mindre del inom bolagen.

Uppdraget har genomforts. Uppfoljningen visar att Linkdpings Kommun under
2019 och 2020 har skapat 475 st platser inom ordinarie verksamhet sdsom
skola, vard och omsorg samt 186 st nya platser inom Idrott och
arbetsmarknadsservice dvs totalt 661 platser en 6kning med 535 platser jamf{ort
2018 vilket ligger ndgot dver malet 500 st platser. De flesta av platser i
ordinarie verksamhet for perioden aterfinns inom Utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen (285 st) samt Leanlink (99 st). Viljan att ta emot
och instéllningen hos chefer, fackliga och medarbetare har varit god. Det har
funnits en medvetenhet och en vilja att bidra och uppdraget har lyckats
genomforas trots Covid19 och en hantering av pandemin.

For att 6ka mottagandet och sékra ett hallbart arbetsmarknadsatagande som
arbetsgivare infor framtiden 4r ett antal tgirder vidtagna. From 2021

finns antalet arbetsmarknadsplatser som ett nyckeltal under KS méal "héllbar
kompetensforsorjning” och {oljs ddrmed upp samt mélsétts i samband med den
arliga mal- och verksamhetsstyrningsprocessen for varje ndmnd. For 2021 ar
antalet arbetsmarknadsplatser totalt for kommunen satta till 484 platser i
ndmndernas internbudgetar. En ram for samverkan av utvecklingsplatser och
arbetsmarknadsanstéllningar i kommunen &r ocksa tecknad mellan KS som
arbetsgivaren och utbildning och arbetsmarknadsforvaltningen. Den tydliggdr
roller, uppdrag, styrning, uppfoljning, finansiering och bestdllning. Andra
atgirder ar exempelvis en informationsfilm riktad till chefer. I den beskrivs det
alla fordelar med att ta emot en arbetsmarknadsinsats, det stod chef och
verksamhet erbjuds och en digital introduktion i handledning. Flertalet
aterkommande besok har ocksa skett ute i verksamheterna och pa arbetsplatser
1 syfte att 6ka antalet platser.

2 Bakgrund

Link&pings kommun har manga hogkvalificerade tjénster med krav pé
hogskoleutbildning vilket leder till att personer fran utsatta grupper inte &r
behoriga att soka arbeten som utannonseras. En avslutad gymnasieutbildning ar
avgorande for att gora individen anstillningsbar. Manga personer som lever 1
utanforskap med ekonomiskt bistdnd, eller som befinner sig 1
etableringsprocessen nar inte heller den efterfragade kompetensnivan i nartid.

Link&pings Kommun som arbetsgivare har en viktig roll i att skapa
forutséttningar for en minskad segregation och utanforskap. Detta gor vi pa
flera sitt bla genom att vi erbjuder platser for arbetsmarknadsanstallningar.
Viéra verksamheter har en mycket viktig del 1 att vi lyckas med detta arbete.
Det ér arbetsgivarens utgdngspunkt att alla verksamheter ska erbjuda en plats
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men ocksa att vi ska erbjuda vara chefer och verksamheter ett hallbart
arbetsmarknadsatagande med ett vl utarbetat stod.

Under 2019 och 2020 har arbetet med att 6ka antalet arbetsmarknadsplatser
genomforts inom ramen for 500 uppdraget — vilket syftade till att skapa 500
nya arbetsmarknadsplatser i kommunen. Véra chefer och medarbetare har gjort
en fantastisk insats och deras engagemang har varit avgérande for att klara
uppdraget. Nu avslutas 500 uppdraget men kommunens om arbetsgivare
fortsitter vart uppdrag att skapa platser infor 2021 och 2022 f6r att minska
utanforskap och segregation och skapa mdjligheter for kommunens
medborgare att bli en del av samhillet.

2.1 Platshantering

De platser som har tillskapats inom verksamheterna syftar till att ge deltagarna
mdjlighet att prova pé att vara i verksamheten och arbeta vid sidan av ordinarie
medarbetare. Huvudsyftet med arbetsmarknadsplatsen ér att skapa kunskap och
intresse for ett framtida arbete i Linkdpings kommun samt att sdkerstdlla en
god handledning till deltagaren for att den ska fé stod att komma vidare till
utbildning eller reguljér anstéllning. Platserna inom Idrott och
arbetsmarknadsservice syftar till att deltagarna utvecklar sin aktivitets- och
arbetsformaga mot anstédllningsbarhet och egen forsorjning. For deltagarna i
denna kategori krédvs ofta en langre tid 1 sysselséttning med olika former av
extra insatt stod samt sprékutveckling. Det &r av vikt att arbetsmiljo och
arbetsuppgifterna ér av reell karaktér {for att frimja utveckling, delaktighet och
motivation. Processer for att kunna forldgga uppdrag inom kommunen till
Idrott och arbetsmarknadsservice pagar, dels for att 6ka deltagarnas delaktighet
och bidrag till Linkdpings Kommun 1 reella arbetsuppgifter, men ocksa for att
kunna ddmpa kostnaderna for verksamhetsuppdraget pa Idrott & Service.

2.2 Maluppfyllelse och resultat

Uppdraget till kommunkoncernen var att §ka antalet platser under 2019-2020
med 500 st. Av dessa skulle ca 225 st nya platser skapas inom kommunens
ordinarie linjeverksamhet och 25 st inom de kommunala bolagen samt 250
inom foretrdadesvis idrott och arbetsmarknadsservice pé tva ar.

Uppdraget har genomférts.

Uppfoljningen visar att Linkopings Kommun under 2019 och 2020 har skapat
475 st platser inom ordinarie verksamhet sdsom skola, vard och omsorg samt
186 st nya platser inom Idrott och arbetsmarknadsservice dvs totalt 649 platser
en okning med 535 platser jamfort 2018 vilket ligger nagot dver malet 500 st
platser.

De flesta av platser i ordinarie verksamhet for perioden aterfinns inom
Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen (298 st) samt Leanlink (111 st).
Viljan att ta emot och instéllningen hos chefer, fackliga och medarbetare har
varit god. Det har funnits en medvetenhet och en vilja att bidra. Utbildnings-
och arbetsmarknadsforvaltningen, Leanlink, Idrott och service, Kultur och
Fritidsforvaltningen har bidragit stort med en 6kning av antal platser.
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2.3 Berakning av platser

En placering pa en plats inom ordinarie verksamhet, ska padgd som langst ett ér,
1 specifika fall kan placeringen forlingas med sex ménader om deltagaren har,
eller ska, pdbdrja studier. Vissa placeringar har varit under 2-3 manader medan
andra har pagétt langre dn ett &r och sex manader, vilket paverkar antal
tillgéngliga platser.

2.4 Utmaningar i platshanteringen

Det finns utmaningar kopplat till hantering av platser inom ordinarie
verksamhet. Primért ror det sig om svarigheter 1 matchningsprocessen samt att
vissa av arbetsmarknadsplaceringarna blir utifran individernas behov liangre dn
ett ar, vilket gor det svart for verksamheten att ta emot ytterligare placeringar.

En annan utmaning &r att det finns en begréinsad mdjlighet att ta emot deltagare
1 arbetsmarknadsatgird pa grund av att verksamheterna har manga nyanstillda
samt elever/studenter att introducera och handleda. Exempelvis introducerade
medarbetare 1 dldreomsorgen minst en person var under 2018 (ca 1200
medarbetare, 1380 nya att introducera och handleda). Verksamheterna har
ocksé ett stort antal APL-praktikanter (APL=arbetsplatsldrande) fran gymnasiet
och den kommunala vuxenutbildningen, i sina verksamheter och belastningen
ar mycket hog pa handledarna.

Malgruppen for arbetsmarknadsinsatser har ocksa ibland ett storre behov av
handledning pa arbetsplatsen én vad arbetsplatsen kan erbjuda. Ordinarie
personal har inte utrymme att handleda i den omfattning som deltagaren har
behov av. En praktisk aspekt ér att flera av vara verksamheter ligger utanfor
stadskdrnan dér det i ett fall krdvs korkort att ta sig till eller att det tar

ca 45 minuter med buss och dessa platser ar svarmatchade.

Under senare delen av 2019 och 2020 har sjilvklart pandemin varit en stor
utmaning. Men trots det har kommunen lyckats med att leverera antalet
arbetsmarknadsplatser.

2.5 Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen

UAF har bidragit med totalt 177 st platser 2019 och 121 st platser 2020. De
platser som har tillskapats inom Utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter syftar till att ge deltagarna
mdjlighet att prova pa att vara i verksamheten och arbeta vid sidan av ordinarie
medarbetare. Vissa av uppgifterna som utfors bidrar dven till att avlasta
medarbetare inom skola och forskola med uppgifter som inte stéller krav pa
utbildning, dock ersétter de inte ordinarie medarbetare. Exempel pa uppgifter
som en arbetsmarknadsinsats kan innebéra; vara en extra vuxen tillsammans
med ordinarie personal, stod vid pakladning och avkladning i samband med
utevistelse, behjilplig med pyssel och aktiviteter ta fram och plocka undan
material, avlastning vid méltid (duka och plocka bort), resurs rastvérd, resurs
bussvakt, biblioteks- och cafeteriavird, postutdelning samt kopiering och
sortering.

Verksamheterna har ett stort antal APL-praktikanter (APL=arbetsplatsldrande)
frdn gymnasiet och den kommunala vuxenutbildningen, i sina verksamheter
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och belastningen dr hog pa handledarna. Totalt var det 370 APL-placeringar
frdn barn- och fritidsprogrammen 2019 och antalet kommer under 2020 att 6ka
ytterligare.

2.6 Leanlink

Leanlink har totalt bidragit med 57 platser under 2019 och 54 platser 2020.
Inom vissa verksamheter forlangs insatsen ldngre tid 4n ett ar, vilket bidrar till
farre nyinkomna platser. Det finns ocksd verksamheter som har svart att ta
emot deltagare pa grund av verksamhetens uppdrag, exempelvis
psykiatriboenden. Det finns dven begridnsad mdjlighet att ta emot deltagare 1
arbetsmarknadsatgird pa grund av att verksamheterna har manga nyanstillda
samt elever/studenter att introducera och handleda. Exempelvis introducerade
medarbetare 1 dldreomsorgen minst en person var under 2018 (ca 1200
medarbetare, 1380 nya att introducera och handleda). De framtagna
platsprofilerna har utformats utifrdn verksamhetens forutséttningar och
mdjligheter. Vilket har inneburit att ngra har varit inriktade mot omvardande
uppgifter, deltagaren har gétt bredvid sin arbetsplatshandledare for att skapa
intresse for- och fa en bild av yrket. Andra platser har inneburit resurs 1 kok
eller vid sociala aktiviteter. Exempel pa uppgifter som en arbetsmarknadsinsats
kan innebira dr; resurs i1 kok, resurs daglig verksamhet, resurs sociala
aktiviteter, resurs stdd, resurs vardboende (delta i omvardnadsuppgifter med
handledning).

2.7 Idrott och arbetsmarknadsservice

Under 2019 har verksamheten optimerat sin verksamhet genom samnyttjande
av befintlig personal, lokaler och maskinpark, detta for att kunna ta emot fler
deltagare inom samma verksamhetsuppdrag. Arbete med att fa ytterligare
kommunala verksamhetsuppdrag som grund for verksamheten pagar. Idrott och
Service bedriver insatser genom verksamhetsuppdrag initierat och bekostat av
arbetsmarknadsndmnden. Idrott och arbetsmarknadsservice har bidragit med
totalt 52 platser 2019 och 134 platser 2020.

2.8 Verksamhetsstod och service

Verksamhetsstod och service har bidragit med 2 platser under 2019 och 4
platser 2020. En platsprofil har haft inriktning “’resurs film, textning och
administration” pa HR-service, samt en “resurs arkivassistent” pa stadsarkivet.
Kontakt Link&ping har tva personer inom sin verksamhet.

2.9 Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen

Miljo- och samhaéllsbyggnadsforvaltningen har bidragit med 3 platser under
2019 och 5 platser 2020. Exempel pé uppgifter som en arbetsmarknadsinsats
kan innebdra dr; resurs arkivering och resurs administration. Forvaltningen har
lagt mycket tid och resurser pa att introducera och handleda
nyexaminerade/oerfarna nyanstéllda samt praktikanter frin
universitetsutbildningar d& det periodvis varit svart att rekrytera medarbetare
med lidngre och relevant erfarenhet. Detta gor att det finns en begransad
mojlighet att ta emot deltagare i arbetsmarknadsatgirder. Inom forvaltningen ar
det fa arbetsuppgifter som gér att konkretisera till praktikplatser inom 500-
uppdraget. En ndgot 6kad mojlighet kommer vi att fa i och med att vi nu har en
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permanent vaktmadstare pa plats som kommer att kunna vara
arbetsplatshandledare.

2.10 Kultur- och fritidsforvaltningen

Kultur- och fritidsforvaltningen har bidragit med 20 platser under 2019 och 16
platser under 2020. Friluftsmuseet Gamla Linkoping har bidragit med 7 av
platserna, Stadsbiblioteket, tillsammans med nérbiblioteken 5 platser samt
Kulturscener- och ungdom 8 av platserna. Forvaltningen har bidragit med 3
platser mer dn fordelningen (17 platser). Exempel pa uppgifter som en
arbetsmarknadsinsats kan innebéra &r; resurs arkivering, resurs vaktmésteri och
tradgérd, resurs lokalvard och trivselskapande, resurs bildhantering, resurs stéd,
vaktmasteri och café, resurs djurskotsel och vaktmisteri, resurs sortera och
stélla upp bocker samt medier.

211 Kommunledningsforvaltningen

Kommunledningsforvaltningen har bidragit med 2 platser under 2019 och 1
plats 2020. En plats har varit p4 den administrativa staben, dér placeringen har
varit i receptionen som resurs service och underhéll. Den andra platsen var pa
Overformyndarenhetens som resurs administration, uppgifter som ingétt; arkiv,
enklare administration samt service. Tva platser har anmaélts in under 2020 men
inte kunnat genomforas pa grund av rddande pandemi.

2.12 Social- och omsorgsforvaltningen

Social- och omsorgsforvaltningen har bidragit med 3 platser under 2019 och 9
platser 2020. En plats pa Hagdahlska seniorcenter med inriktning resurs I'T och
teknik. De andra tva platserna har varit pa Bostadsenheten, med inriktning
resurs flytt, stdd och inredning.

Utdver arbetet pa forvaltningen sa pagar ocksa ett aktivt arbete med att stilla
hogre krav 1 SOF avtal med kommunens utforare att ta emot personer som str
langt ifran arbetsmarknaden.

2.13 Vidtagna atgarder 2019-2020

Ett héllbart arbetsmarknadsatagande forutsétter en professionell hantering och
organisation, tydliga roller och uppdrag och ett vil utarbetat stod for chefer och
verksamheter. For att sdkra detta antogs déarfor under 2018 en riktlinje for ett
héllbart arbetsmarknadsdtagande. Med denna som utgangspunkt har arbetet
utvecklats och ytterligare vidtagna atgarder ar bland annat:

e From 2021 finns antalet arbetsmarknadsplatser som ett nyckeltal under
KS mal “hallbar kompetensforsorjning” och f6ljs dirmed upp samt
malsitts i samband med budgetprocessen for varje nimnd. For 2021 ar
antalet arbetsmarknadsplatser totalt for kommunen satta till 484 platser
i ndmndernas internbudgetar.

e Enram for samverkan av utvecklingsplatser och
arbetsmarknadsanstéllningar i kommunen &r ocksa tecknad mellan KS
som arbetsgivaren och utbildning och arbetsmarknadsforvaltningen.
Den tydliggor roller, uppdrag, styrning, uppf6ljning, finansiering och
bestéllning.
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e Andra atgérder dr exempelvis en informationsfilm riktad till chefer. I
den beskrivs det alla fordelar med att ta emot en arbetsmarknadsinsats,
det stod chef och verksamhet erbjuds och en digital introduktion i
handledning.

o Flertalet dterkommande besok har ocksa skett ute 1 verksamheterna och
pa arbetsplatser i syfte att 6ka antalet platser.

o En digital introduktion i handledning har tagits fram som erbjuds varje
arbetsplatshandledare infor mottagande av deltagare.
Arbetsplatshandledaren erbjods dven tva foreldsningar som
kompetensutveckling under 2019, en kring mangfald och integration
samt en kring ”personen bakom diagnosen”. Pga rddande Pandemi
situation erbjods handledarna en digital foreldsning under 2020. Temat
var handledarverktyg- att leda i sprakutveckling.

Utover dessa atgirder har ocksa tva ansdkningar 1dmnats in och beviljats till
ESF. De godkénda ansdkningarna innebér att Linkdpings Kommun under 9
manader tillsammans med ldnets 13 kommuner, AF samt regionen kommer
bedriva en forstudie om “hur vi sdkrar den framtida kompetensforsorjningen i
Ostergotlands kommunala verksamheter och samtidigt mojliggor for
potentiella medarbetare att fd hdllbara anstdllningar i vara verksamheter”.
Den slutrapport som skrivs kommer ligga till grund for skapa vél underbyggda
projektansokningar till ESF kommande programperioden ar 2021-2027
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