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prognos for helar 2024
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e Uppféljning av Verksamhetsstdd och services verksamhetsplan

Férvaltningens uppdrag

Verksamhetsstdd och service (VSS) i Linkdépings kommun samlar kommun interna tjanster och ser-
vicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens férvaltningar ar skyldiga att
nyttja Verksamhetsstdd och service tjanster, kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa samma
villkor som férvaltningarna i évrigt. De verksamheter som placeras i Verksamhetsstdd och service
har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att férvaltningar och bolag i kommunkoncernen
ar saval bestallare/uppdragsgivare som kund. Férvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt
bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Forvaltningen verksamhet &r indelad i verksamhetsomradena: LKDATA, Ekonomi, HR, Medborgare
samt Kost och restaurang.
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Delarsrapporten &dr en uppfdljining av forvaltningens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, in-
ternbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Genom uppféljiningen kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sdkerstélla att verksam-
hetens resurser anvénds till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sdkerstélla att verk-
samheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk hushéllning.

Aret i korthet utifran forvaltningens uppdrag och inriktning
Maluppfyllelse

Verksamhetsstdd och service kan redovisa att férvaltningen generellt sett klarar sina verksamhets-
mal, nar det géller leverans av tjanster, tillgadnglighet i interna/ externa kundingangar och kundnéjdhet.
Strategiska uppdrag och prioriterade aktiviteter genomférs enligt plan, det innebér att férvaltning job-
bar bade enligt grunduppdrag och verksamhetsplan 2024

Personalomsattningen har minskat gentemot 2023 och ligger under malvérdet. VSS har relativt latt att
rekrytera nya medarbetare. Arets medarbetarmatning gav ett bra resultat i paritet med fjolarets, HVIE
Overgripande 78 totalt, ledarskapsindex 80 pa ordinarie fragor och 69 pa nya férdjupade fragor.

Ekonomiskt ar forvaltningen inte balans och kommer behdva addera flera aktiviteter fér att na ett pro-
gnosticerat resultat. Férvaltningens kostnadsreducerande atgarder pa 16 mnkr hanteras i grunden av
avdelningarna LKDATA och Kost och restaurang. Det tidigare tillgangliga éverskottet som skulle fi-
nansiera projektet Mitt Linkdping finns inte l1&angre tillgéngligt, det kommer att innebéara att projektet
kommer att bromsas in fran sista april. | dagslédget minskar efterfrdgan pa rekryteringar vilket paverkar
det ekonomiska resultatet pa HR-service.

Utvecklingsarbete
Mitt Linkdping

Fdrvaltningen deltar i olika roller i flera olika utvecklingsuppdrag. | dagslaget ar det endast ett uppdrag
som inte kommer kunna genomféras enligt planering det handlar om Mitt Link&ping. D4 finansiering
for projektet saknas fullt ut, kommer projekt bromsas in och fa en lagre ambitionsniva. VSS avslutar
sin finansiering fran sista april och kommer da ha ett uppbyggt underskott pa 2 mnkr fér projektet som
redovisas pa VSS stab och ledning.

SISU — Skrap In Skrap Ut

| detta projekt deltar VSS bade med projektresurser men det férbereds ocksa en mottagande organi-
sation for att ta emot projektets leverans, inom avdelningarna HR och Ekonomi.

Kdksutredningen

Utredningsarbetet ar fardigt och forslag ar inlamnat. Férvaltningen avvaktar politiska beslut inom om-
sorgssektorn runt matproduktion. Fér de delar som berér utbildningsomradet kommer vissa av de f6-
reslagna atgarderna hanteras i det normala samarbetet mellan férvaltningar, VSS och utbildningsfér-
valtningen.

Frystorkat

Utvecklingsprojektet att utveckla en produktion av frystorkad mat och skapa ett beredskapslager ar i
full gang. Har sker samverkan mellan flera intressenter, Utbildningsférvaltningen, Lejonfastigheter och
Sékerhetsenheten. Upphandling av maskiner &r genomfdrda, lokaler utvalda och lokalanpassningar
ar forberedda. Nasta del ar nu att géra lokalanpassningar, installera upphandlad utrustning och déaref-
ter fa igang produktion.

Ekonomi, belopp mnkr

Prognos helar Budget 2024 Avvikelse

Verksamhetens nettokostnader -5,5 0,0 -5,5
Investeringar, netto 60,8 60,8 0,0
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Handelser av vasentlig betydelse

Ramen fér Kontinuitetsplan

Under 2024 ar en viktig uppgift att hantera atgardsplaner fran den genomférda Risk och Sarbarhets
Analysen, RSA. Dessa atgardsplaner bildar successivt férvaltningens kontinuitetsplaner. Ramen for
arbetet ar satt, vilket innebar att utbildning ar genomférd tillsammans med sakerhetsenheten, samord-
ning inom férvaltningen &r etablerad, samtliga avdelningar har skapat undergrupper och att en tidplan
finns framtagen.

Chefsdagen

Forvaltningen genomférde i februari en chefsdag for alla chefer som den avslutande delen pa chefsut-
vecklingsprogrammet. Det blev en lyckad dag gallande att koppla ihop programmet med férvaltning-
ens nya framtagna vision och malbild som férankrades i chefsgruppen genom 6vningar om de ut-
vecklingsfragor férvaltningen star infér. Arbetet &r en del i att skapa 6kad delaktighet fér férvaltning-
ens chefer och utveckla helhetsperspektivet hos chefer och medarbetare nar det géller att se till hela
férvaltningen och inte enbart sin enhet eller avdelning.

Videomoten

Kontakt Linkdping fortsatter att utveckla sina kanaler, i detta fall & det méjligheten fér kommunens
invanare att koppla upp sig via videom@ote fran exempelvis ett Narbibliotek. Arbetet sker i samverkan
med Kultur och fritid och juridikenheten som stéttat med expertkunskap runt sekretess och informat-
ionssékerhet.

Handlingsplaner ekonomi

Fdrvaltningen har tre aktiva handlingsplaner inom ekonomiomradet, det handlar om LKDATA (10
mnkr) Kost och restaurang (6 mnkr) som &r kopplade till de kostnadsreducerande atgarderna som av-
delningarna fatt. Utdver dessa handlingsplaner har Ekonomiservice en handlingsplan for att komma i
balans i sin ekonomi (handlingsplan om ca 2 mnkr). LKDATA och ekonomiservice har bérjat aret bra
och ligger nara sin budget och dédrmed sina handlingsplaner, daremot &r det problem runt Kost och
restaurang vad galler kostnaderna fér livsmedel. De farhagor som lyftes under resultatdialog i oktober
-23 med kommunledningen besannas i det fall att inflationen under 2023 har minskat méjligheten att
klara ett prisstopp. Har kommer forvaltningen att behdva féresla nya insatser for att avdelningens eko-
nomi ska komma i balans.

Kontakt Linkdping 2.0

Kontakt Linkdping utvecklar sin samverkan med kommunens férvaltningar, konceptet 2.0 handlar om
att i vissa situationer avlasta férvaltningarna i aterkoppling till invanare/féretag i vissa &renden som
varit hos specialister. Utvecklingen gor i syfte att avlasta férvaltningarna specialistfunktioner. Forsta
férsdken gors tillsammans med utbildningsférvaltningen.

Kommunikationsservice

Kommunikationsservice & kommunens évergripande kommunikationsfunktion. Enheten har ny klarat
av sex manader tillsammans. Férankring och utveckling sker fortfarande med kunder och uppdragsgi-
vare fOr att skapa en efterfragan som motsvarar enhetens utbud. Viktigt att sékerstalla att uppdrag
landar pa kommunikationsservice och inte pa extern byra, vilket &r en barande del i det ekonomiska

upplagget.

Forvantad utveckling

Verksamhet

Forvaltningen ser i dagslaget ingen risk i att utféra férvaltningens grunduppdrag som grundlaggande
IT- leveranser, matproduktion och tillganglighet/ldsningsgrader i férvaltningens kundingangar.

Ekonomi

Vad géller ekonomi finns en stor oro fér Kost och restaurang och klara ett nollresultat vilket aterspeg-
lar sig i den justerade prognosen fér avdelningen. Har behdver nya kostnadsreducerande aktiviteter
tas fram och det maste férankras tidigt for att nya atgarder ska ge resultat under 2024. Det finns
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ocksa en oro for kommunikationsservice att efterfragan fran férvaltningar, staber och bolag kommer
att racka till givet det ekonomiska lage kommunen befinner sig i. Efterfragan pa rekryteringar har for-
andrats, den har minskat och de olika rekryteringsenheterna konkurrerar med varandra utifran tidigare
gjorda uppdrag. Bada enheterna kan behdva minska bemanningen for att méta aktuell efterfragan.
Har kravs en diskussion och sedan ett gemensamt beslut pa kommunledningsniva for att hantera
kommundvergripande funktioner.

Utveckling

Mitt Linkdping kommer efter beslut bromsas in och underskottet kommer att stanna pa ungefar 2 mkr.
VSS delaktighet i 6vriga kommundévergripande projekt ser stabil ut och prognosen &r har att férvalt-
ningen kommer att kunna hantera sina dtaganden.

Personal

Den forvantade utvecklingen inom omradet medarbetare liknar andra férvaltningars utmaningar. Ut-
vecklade tekniska Idsningar och Al vantas pa sikt frigéra tid for vissa yrkesgrupper vilket kan medféra
en risk for dvertalighet. Detta samtidigt som andra yrkesgrupper ar svarrekryterade specialister med
bristkompetens. Det blir allt mer viktigt att behalla medarbetare och hitta sétt att utvecklas inom roller
och till nya roller bade inom férvaltningen och kommunen. Den utvecklingen medfér ockséa férandrade
forhallningssatt gallande tidig omstéllning och rekrytering vilket i sin tur kan krava utvidgat arbete med
introduktion och kompetenshdéjande insatser.

For att vara en attraktiv arbetsgivare ser férvaltningen ett behov av att verka for flexibla anstéllnings-
villkor som exempelvis att se éver mojligheterna till inférande av fértroendetid fér vissa medarbetare.
Arbetet med friskfaktorer och hallbart chef- och medarbetarskap ar fortsatt en viktig del for att behalla
medarbetare och 6ka frisknarvaron.
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Ekonomi

Resultat och helarsprognos

Driftsammandrag fér resultat 31 mars 2024, belopp mnkr

Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

jan-mars jan- mars samma

2024 2024 period fére-

gaende ar
Stab och ledning -1,0 0,0 -1,0 24
Avdelning Ekonomi 0,0 0,0 0,0 0,2
Avdelning HR -0,9 -0,3 -0,6 -0,5
Avdelning Medborgare -0,3 -0,3 0,0 0,3
Avdelning Kost och restaurang -4.1 -1,6 -2,5 0,1
Avdelning LKDATA -1,4 1,2 -0,1 1,7
Summa nettokostnader -7,6 -3,4 -4,2 -0,9

Driftsammandrag fér prognos for helar 2024, belopp mnkr

Prognos Budget Avvikelse Bokslut

helar 2024 2023
Stab och ledning -2,0 0,0 2.0 -4.9
Avdelning Ekonomi 0,0 0,0 0,0 -1,3
Avdelning HR 0,0 0,0 0,0 0,4
Avdelning Medborgare 0,0 0,0 0,0 -0,6
Avdelning Kost och restaurang -2,5 0,0 -2,5 0,0
Avdelning LKDATA -1,0 0,0 -1,0 4.4
Summa nettokostnader -5,5 0,0 -5,5 -1,9
varav kostnader 651,0 6426 8,4 636,6
varav intdkter 645,5 6426 2,9 638,5

* Negativt varde (minus) visar pa ett underskott eller negativ avvikelse mot budget. Bade intakter och
kostnader redovisas utan tecken.

Analys och kommentar
Analys av resultat

VSS redovisar totalt sett ett resultat pa -7,6 mnkr, avvikelsen mot periodiserad budget kan framforallt
héarledas till 6kade livsmedelskostnader inom avdelning Kost och restaurang, dkade licenskostnader
inom LKDATA samt projektet Mitt Link6ping som finansieras genom ett underskott inom Stab och led-
ning.

Stab och ledning har ett underskott vilket kan héarledas till projektet Mitt Linképing som finansieras ge-
nom ett underskott pa stab och ledning. Detta projekt kommer dock att bromsas upp under varen, se
vidare forklaring i prognosen for helar.

Avdelning ekonomi féljer upprattat budget och tillsammans visar enheterna Upphandling och inkdp
samt Ekonomiservice ett nollresultat. Ekonomiservice féljer i stort den upprattade handlingsplanen

och har enbart ett underskott pa 0,2 mnkr som vags upp av ett litet dverskott inom upphandling och
inkdp pa 0,2 mnkr.
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Avdelning HR redovisar ett underskott pa 0,9 mnkr, underskottet kan framférallt harledas till HR ser-
vice som har fatt minskat antal bestaliningar pa rekryteringar, darmed har enheten lagre férsaljnings-
intékter &n budgeterat. Antalet genomfdrda rekryteringar minskat med 35% jamfért med samma pe-
riod féregaende ar vilket resulterat i lagre férsaljningsintédkter med motsvarande -0,5 mnkr jamfort
med budget.

Avdelning medborgare redovisar ett underskott pa -0,3 mnkr vilket &r i nivd med periodiserad budget,
dock saknas hyreskostnader for bibliotekets lokaler pa 0,9 mnkr som inte fakturerats &nnu. Kommuni-
kationsservice har haft en lagre efterfragan pa tjanster &n planerat i bérjan av aret och redovisar ett
underskott pa -1,1 mnkr.

Kost och restaurang har fortsatt utmaningar med att hantera de 6kade livsmedelskostnaderna som
avviker mot budget med 2,4 mnkr, vilket ar en avvikelse mot budget pa 10% avseende livsmedels-
kostnaderna. Forvaltningen flaggade fér den 6kade inflationstakten pa livsmedel redan 2023 pa resul-
tatdialogen i oktober, dar det redovisades att inflationstakten 2023 dversteg upprakningen och att det
skulle bli svart att halla livsmedelsbudgeten under 2024. Den handlingsplan som uppréttats for att
kunna hantera de kostnadsreducerande atgarderna har inte fatt full effekt under férsta delen av aret
eftersom det har tagit tid att stélla om matsedlar och byta ut ravaror. Det kommer kravas mer kraftfulla
atgarder for att na det prognosticerade resultatet.

LKDATA redovisar ett resultat fér perioden som ligger i balans jamfért med periodiserad budget, dock
avviker licenskostnaderna dver budget. Se vidare analys i prognos for helar.

Prognos for helar

VSS justerar prognosen till -5,5 mnkr vilket kan harledas till Stab och ledning som prognosticerar ett
underskott till -2,0 mnkr som en del i finansieringen Mitt Linképing, att LKDATA justerar prognosticerat
resultat till — 1 mnkr samt att Kost och restaurang justerar prognosen till -2,5 mnkr. Ovriga avdelningar
lAmnar oféréandrad prognos.

Stab och ledning justerar prognosen till — 2,0 mnkr kopplat till projektet mitt Linképing som ar finansi-
erat av ett underskott inom ledning och stab. Till féljd av det hardare ekonomiska trycket pa kommer
projektet att bromsas upp, Stab och ledning kommer darmed att ta kostnader som ar upparbetade till
och med april, VSS del av finansieringen uppskattas uppga till 2,2 mnkr per sista april.

Avdelning Ekonomi féljer i stort upprattad handlingsplan och enheterna Ekonomiservice och Upp-
handling och inkdp balanserar varandra.

Inom Avdelning HR har HR-service fatt minskat antal bestallningar pa rekryteringar, vilket paverkar
enhetens verksamhet och ekonomiska resultat. Bestéllningarna pa medarbetarrekryteringar har jam-
fort med samma period féregaende ar minskat med 35% vilket naturligtvis ar en osakerhetsfaktor i
verksamheten och ekonomin fér HR-service. Har pagar ett arbete med att diskutera HR-service samt
VSS roll i kommunen, samt att enhetschefen parallellt arbetar fér att minska enhetens kostnader.

Avdelning Medborgare som redovisar ett underskott i mars, men ldmnar en oférandrad prognos jam-
fért med budget. Kommunikationsservice som &r en ny enhet inom avdelningen har haft en lagre ef-

terfragan pa tjanster i bérjan av aret &n planerat, men fran och med mars och april ser det ut som att
efterfragan 6kar nagot. Det finns dock en viss oro for att det ekonomiska laget inom kommunen ska

minska efterfrdgan pa kommunikationsservice tjanster.

Kost och restaurang justerar prognosen till -2,5 mnkr. Avdelningen har som tidigare nédmnts stora ut-
maningar med att hantera livsmedelskostnaderna som fortsatt att 6ka genom att de avtalsenliga pris-
justeringarna redan nu éverstiger budget, prisjusteringar som sker 4 ganger per ar. Férvaltningen
kommer i och med detta behdva titta pa ytterligare atgarder fér att hantera kostnadsutvecklingen.
Detta arbete innebar dels att ta fram konkreta férslag pa atgarder men ocksa att férankra dessa med
bestéllare och kunder.

LKDATA justerar prognosen till — 1 mnkr, vilket kan harledas till licensrevisioner som genomfdrts som
resulterat i fler licenser men aven att licenspriserna generellt sett har kat. Nagot som paverkar avdel-
ningens ekonomi ar att leverantérer av system har férédndrat sattet att ta betalt. Leverantérerna erbju-
der i stdrre utstrackning manadsavagifter istéllet for licenser som tidigare kunde képas under lang tid
och darmed tas som investering. | praktiken innebar det att en dessa kostnader flyttas fran investe-
ringar och i stdrre utstrackning tas som driftkostnader.
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Investeringar

Resultat 31 mars 2024 och prognos for helar 2024, belopp mnkr

Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos Investe- Avvikelse
jan-mars  jan-mars ringsram
2024 2024 2024 2024 2024 2024
Utgifter Inkomster  Utgifter Inkomster Netto

LKDATA
IT-utrustning 22,1 0,0 60,8 0,0 60,8 60,8 0
Summa investeringar
varav utgifter 22,1 0,0 60,8 0,0 60,8 60,8 0

varav inkomster

Analys och kommentar

VSS Investeringar bestar huvudsakligen av investeringar av IT-utrustning och gemensamma utveckl-
ingsinsatser for férvaltningen. LKDATA star for det absolut stérsta investeringsbehovet och kan till
storsta delen héarledas till Idpande reinvesteringar.

Till och med 31 mars uppgar férvaltningens investeringar till 22 mnkr vilket motsvarar en tredjedel av
férvaltningens investeringsbudget och kan kopplas till Idpande reinvesteringar av IT-utrustning.
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Volymtal, personalstatistik och forvaltningsindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) Mars 2023 Mars 2024  Prognos 2024
Arenden Kontakt Linképing 117 281 50 669 260 000
Arenden LKDATA support 17 887 17 900 70 000
Arenden Ekonomiservice N/A 4444 18 000
Arenden HR-Direkt 827 735 2500
Arenden Léneservice 6 827 5685 24 500
Arenden Stadsarkivet 248 219 750
Antal rekryteringar 112 61 400
Antal E-utbildningar 4 7 50
Antal upphandlingar 25 34 110
Antal |6nespecifikationer 37189 37 739 154 600
Antal kund- och leverantdrsfakturor 122 441 112 592 510 000
Antal Kok 76 59 59
Kommentar

Volymtalen fér VSS &r generellt konstanta dver tid. Nagra enheter har tilkommit i sjélvbetjaningsport-
alen under hdsten 2023 varfor det inte finns jamfoérelsestatistik fran foregaende ar, det ar Ekonomi-
service och Léneservice som tillkommit. Férédndringarna i antal a&renden inom Kontakt Linképing kan
héarledas till nytt satt att mata antal &renden.

Efterfrdgan pa rekryteringar har minskat jAmfért med féregéende ar, det &r en markbar skillnad i efter
fragan vilket resulterat i att antalet rekryteringar fér perioden i stort sett har halverats. Detta aterspeg-
lar sig i prognosen som justeras fran 500 rekryteringar till 400 rekryteringar.

Aven prognosen pa antalet &renden till LKDATA och support och HR-direkt har justerats baserat pa
en bedémning av hur manga &renden som kommer registeraras under aret.

Personal

Personal Mars 2023 Mars 2024 Malvarde 2024
Antal tillsvidare anstallda 508 512 510
Total sjukfranvaro 6,8 6,4 6,5
Personalavgangar externt 2,2 2,9 10,0

Sjukfranvaron inom férvaltningen ar nagot lagre fér jan-mars 2024 jamfért med 2023. Kvinnornas
sjukfranvaro ligger lagre an féregdende ar vilket férhoppningsvis fortsatter med tanke pa att just kvin-
nors sjukfranvaro legat betydligt hégre an ménnens tidigare. Mannens sjukfranvaro ar daremot hogre
under perioden jamfért med féregaende ar och vi vet att férkylningar och virus medfért mycket sjuk-
frAnvaro under perioden. Personalavgangar externt &r nadgot hégre &n samma period féregaende ar.
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Forvaltningsindikatorer

Ingen beddmning av maluppfyllelse fér enskilda férvaltningsmal gérs per den 31 mars.

Malomrade: Medborgare/kund
Kommundvergripande mal: Lattillganglig, god och jamlik valfard

Mars Mal-
Forvaltningsmal Férvaltningsindikator 2022 2023 2024 varde
God service Kundngjdhet
-LKDATA (0-5) 4,5 4.4 43 24,0
-Kontakt Linkdping (0-5) 4,3 N/A 41 24,5
-HR-service (0-10) 9,6 9,7 * 295
-Léneservice (0-5) N/A N/A * 24,0
-Ekonomiservice (0-5) N/A N/A * 24,0
Svarsservice
-LKDATA (%) 78 77 79 =82
-Kontakt Linképing (%) 95 90 94 292
God kundsamverkan Antal genomférda branschdi- 23
aloger av Upphandling och  N/A N/A IU - esuna
inkdp commsbers
Antal genomférda fokusgrup- N/A N/A 23
per av Kontakt Linkdping U - oot
Aktiv dialog med kunder, ge- U - resutat 100
nomfdrande av referens- N/A N/A Samcata
grupper (%)
Utforare i tjansteportalen U - resutat 24
som tillhér andra forvalt- N/A N/A Samcatas
ningar &n VSS (antal) o
*Métning gérs i maj-juni
Malomrade: Ekonomi
Kommundvergripande mal: En hallbar ekonomi
Mars Mal-
Forvaltningsmal Férvaltningsindikator 2022 2023 2024 varde
Korrekta och effektiva inkép Leverantdrstrohet (%) 85 89 90 295
E-handelstrohet (%) 90 92 95 295
God ekonomisk kontroll Budgetavvikelse (% av om- 1,3 0,3 1,2 <+1
sattning)
Félja upp kostnadsreduce- N/A N/A 1,0 <*1
rande atgarder inom Kost
och restaurang (budgetavvi-
kelse)
Folja upp kostnadsreduce- N/A N/A 0,0 <*1
rande atgarder inom
LKDATA (budgetavvikelse)
Investeringsavvikelse 12 1,2 U - fesutan <10

(% av investeringsbudget)
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Malomrade: Verksamhet

Kommundvergripande mal: En organisation med hég produktivitet och effektivitet

Mars Mal-
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2022 2023 2024 varde
God styrning av tjansteproduktion  Fdljsamhet mot uppsatta vo- = N/A N/A U - recuar 285
lymtal (%) ;%Ehm;;ﬁ!éi’“‘
Lésningsgrad Kontakt Link6é- | N/A N/A N/A 265
ping (%)
En robust férvaltning Alla enheter har kontinui- N/A N/A N/A 100
tetsplaner (%)
En hallbar férvaltning Matsvinn per portion (gram) 45,5 47,6 <45

Malomrade: Medarbetare

Kommundvergripande mal: Linkdpings kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en hallbar kompe-

tensférsoérjning

Mars Mal-

Forvaltningsmal Férvaltningsindikator 2022 2023 2024 varde
Goda arbetsplatser * Total sjukfranvaro, % 7,0 6,3 6,4 <6,5
Varje medarbetare kanner arbets- | Man 5.8 3,4 4,7 <55
gladje och stolthet samt har infly- . -
tande och méjlighet att utvecklas.  Kvinnor 7,5 77 7.3 <7,0

* Hallbart medarbetarengage-

mang (HME) 76 78 78 =78

Man 77 79 72

Kvinnor 75 78 80

Min arbetsplats mal f6ljs upp

och utvarderas pa ett bra

satt” 63 64 62 268

"Framgéangar och basta

praxis delas inom organisat-

ionen” 64 67 67 =70

* Andel nyanstallda kvar i or-

ganisationen (%) 72,2 88,6 LU =285
Egg?g&taghef_ och * Antal medarbetare per 1:a

i , linjens chef 24 22 18 <25

Varje chef leder och utvecklar sina
verksamheter mot uppsatta mal
med mod, engagemang och
mansklighet. * Chefindex .U .U .U =75
Nya vagar for kompetensférsorjning | *Avgangsalder pension 64,2 65,2 66
Utveckling av den digitala medarbe- \an 64,3 - - >65
taren, ett ansvarstagande for ett .
livsidngtidrande och ett aktivt ar- Kvinnor 64,2 65,2 66
bete med professionsanalyser for * Andel heltidsanstaliningar
rétt anvénd kompetens skapar nya | (%) 74,9 78,4 81,8 280
végar fér kompetensférsérjningen. Man 919 941 953

Kvinnor 67,8 71,2 75,0

* Personalavgangar externt

(%) 7.1 9,5 2,9 <10

Man 7.4 9,0 2,3

Kvinnor 7,0 9,7 3,2
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