Delarsrapport per den 31 mars med
prognos for helar 2024

Verksamhetsstod och service

Link6ping
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Bilagor

o Uppfdljning av Verksamhetsstdd och services verksamhetsplan

Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstdd och service (VSS) i Linkdpings kommun samlar kommun interna tjanster och ser-
vicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar ar skyldiga att
nyttja Verksamhetsstdd och service tjanster, kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa samma
villkor som férvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras i Verksamhetsstod och service
har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att férvaltningar och bolag i kommunkoncernen
ar saval bestallare/uppdragsgivare som kund. Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt
bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Forvaltningen verksamhet ar indelad i verksamhetsomradena: LKDATA, Ekonomi, HR, Medborgare
samt Kost och restaurang.
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Delarsrapporten &r en uppféljning av férvaltningens samlade verksamhet utifrén bl.a. reglemente,
internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfdljningen kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sékerstélla att
verksamhetens resurser anvéands till det som avsetts, f& god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att
verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med mélen fér god ekonomisk hushallning.

Aret i korthet utifran férvaltningens uppdrag och inriktning
Maluppfyllelse

Verksamhetsstdd och service kan redovisa att forvaltningen generellt sett klarar sina
verksamhetsmal, nar det galler leverans av tjanster, tillganglighet i interna/ externa kundingangar och
kundndjdhet. Strategiska uppdrag och prioriterade aktiviteter genomférs enligt plan, det innebar att
forvaltning jobbar bade enligt grunduppdrag och verksamhetsplan 2024

Personalomsattningen har minskat gentemot 2023 och ligger under malvardet. VSS har relativt Iatt att
rekrytera nya medarbetare. Arets medarbetarmétning gav ett bra resultat i paritet med fjolarets, HME
overgripande 78 totalt, ledarskapsindex 80 pa ordinarie fragor och 69 pa nya férdjupade fragor.

Ekonomiskt ar forvaltningen inte balans och kommer behdva addera flera aktiviteter for att na ett
prognosticerat resultat. Férvaltningens kostnadsreducerande atgarder pa 16 mnkr hanteras i grunden
av avdelningarna LKDATA och Kost och restaurang. Det tidigare tillgangliga éverskottet som skulle
finansiera projektet Mitt Linkdping finns inte l1angre tillgangligt, det kommer att innebara att projektet
kommer att bromsas in fran sista april. | dagslaget minskar efterfragan pa rekryteringar vilket paverkar
det ekonomiska resultatet pa HR-service.

Utvecklingsarbete
Mitt Linkping

Foérvaltningen deltar i olika roller i flera olika utvecklingsuppdrag. | dagslaget ar det endast ett uppdrag
som inte kommer kunna genomféras enligt planering det handlar om Mitt Linkdping. Da finansiering
for projektet saknas fullt ut, kommer projekt bromsas in och fa en lagre ambitionsniva. VSS avslutar
sin finansiering fran sista april och kommer da ha ett uppbyggt underskott pa 2 mnkr fér projektet som
redovisas pa VSS stab och ledning.

SISU — Skrap In Skrap Ut

| detta projekt deltar VSS bade med projekiresurser men det forbereds ocksa en mottagande
organisation for att ta emot projektets leverans, inom avdelningarna HR och Ekonomi.

Koksutredningen

Utredningsarbetet ar fardigt och forslag ar inlamnat. Foérvaltningen avvaktar politiska beslut inom
omsorgssektorn runt matproduktion. For de delar som berér utbildningsomradet kommer vissa av de
féreslagna atgarderna hanteras i det normala samarbetet mellan férvaltningar, VSS och
utbildningsférvaltningen.

Frystorkat

Utvecklingsprojektet att utveckla en produktion av frystorkad mat och skapa ett beredskapslager ar i
full gang. Har sker samverkan mellan flera intressenter, Utbildningsforvaltningen, Lejonfastigheter och
Sakerhetsenheten. Upphandling av maskiner ar genomférda, lokaler utvalda och lokalanpassningar
ar forberedda. Nasta del ar nu att gora lokalanpassningar, installera upphandlad utrustning och
darefter fa igang produktion.

Ekonomi, belopp mnkr

Prognos helar Budget 2024 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader -5,5 0,0 -5,5
Investeringar, netto 60,8 60,8 0,0
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Handelser av vasentlig betydelse

Ramen for Kontinuitetsplan

Under 2024 ar en viktig uppgift att hantera atgardsplaner fran den genomférda Risk och Sarbarhets
Analysen, RSA. Dessa atgardsplaner bildar successivt férvaltningens kontinuitetsplaner. Ramen for
arbetet ar satt, vilket innebar att utbildning ar genomférd tillsammans med sdkerhetsenheten,
samordning inom férvaltningen ar etablerad, samtliga avdelningar har skapat undergrupper och att en
tidplan finns framtagen.

Chefsdagen

Foérvaltningen genomférde i februari en chefsdag for alla chefer som den avslutande delen pa
chefsutvecklingsprogrammet. Det blev en lyckad dag gallande att koppla ihop programmet med
forvaltningens nya framtagna vision och malbild som férankrades i chefsgruppen genom 6vningar om
de utvecklingsfragor forvaltningen star infor. Arbetet ar en del i att skapa 6kad delaktighet for
forvaltningens chefer och utveckla helhetsperspektivet hos chefer och medarbetare nar det galler att
se till hela férvaltningen och inte enbart sin enhet eller avdelning.

Videomoten

Kontakt Link6éping fortsatter att utveckla sina kanaler, i detta fall ar det méjligheten fér kommunens
invanare att koppla upp sig via videomote fran exempelvis ett Narbibliotek. Arbetet sker i samverkan
med Kultur och fritid och juridikenheten som stéttat med expertkunskap runt sekretess och
informationssakerhet.

Handlingsplaner ekonomi

Foérvaltningen har tre aktiva handlingsplaner inom ekonomiomradet, det handlar om LKDATA (10
mnkr) Kost och restaurang (6 mnkr) som ar kopplade till de kostnadsreducerande atgarderna som
avdelningarna fatt. Utdver dessa handlingsplaner har Ekonomiservice en handlingsplan for att komma
i balans i sin ekonomi (handlingsplan om ca 2 mnkr). LKDATA och ekonomiservice har borjat aret bra
och ligger nara sin budget och darmed sina handlingsplaner, daremot ar det problem runt Kost och
restaurang vad galler kostnaderna for livsmedel. De farhagor som lyftes under resultatdialog i oktober
-23 med kommunledningen besannas i det fall att inflationen under 2023 har minskat méjligheten att
klara ett prisstopp. Har kommer forvaltningen att behdva foresla nya insatser for att avdelningens
ekonomi ska komma i balans.

Kontakt Linképing 2.0

Kontakt Linkoping utvecklar sin samverkan med kommunens forvaltningar, konceptet 2.0 handlar om
att i vissa situationer avlasta forvaltningarna i aterkoppling till invanare/féretag i vissa arenden som
varit hos specialister. Utvecklingen gor i syfte att avlasta forvaltningarna specialistfunktioner. Forsta
forsdken gors tillsammans med utbildningsférvaltningen.

Kommunikationsservice

Kommunikationsservice ar kommunens 6évergripande kommunikationsfunktion. Enheten har ny klarat
av sex manader tillsammans. Férankring och utveckling sker fortfarande med kunder och
uppdragsgivare for att skapa en efterfragan som motsvarar enhetens utbud. Viktigt att sakerstalla att
uppdrag landar pa kommunikationsservice och inte pa extern byra, vilket ar en barande del i det
ekonomiska upplagget.

Forvantad utveckling

Verksamhet

Forvaltningen ser i dagslaget ingen risk i att utfora férvaltningens grunduppdrag som grundlaggande
IT- leveranser, matproduktion och tillganglighet/ldsningsgrader i férvaltningens kundingangar.

Ekonomi

Vad galler ekonomi finns en stor oro for Kost och restaurang och klara ett nollresultat vilket
aterspeglar sig i den justerade prognosen fér avdelningen. Har behdver nya kostnadsreducerande
aktiviteter tas fram och det maste férankras tidigt for att nya atgarder ska ge resultat under 2024. Det
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finns ocksa en oro for kommunikationsservice att efterfragan fran férvaltningar, staber och bolag
kommer att racka till givet det ekonomiska lage kommunen befinner sig i. Efterfragan pa rekryteringar
har forandrats, den har minskat och de olika rekryteringsenheterna konkurrerar med varandra utifran
tidigare gjorda uppdrag. Bada enheterna kan behéva minska bemanningen for att méta aktuell
efterfragan. Har kravs en diskussion och sedan ett gemensamt beslut pa kommunledningsniva for att
hantera kommundvergripande funktioner.

Utveckling

Mitt Linkdping kommer efter beslut bromsas in och underskottet kommer att stanna pa ungefar 2 mkr.
VSS delaktighet i 6vriga kommundvergripande projekt ser stabil ut och prognosen ar har att
forvaltningen kommer att kunna hantera sina ataganden.

Personal

Den forvantade utvecklingen inom omradet medarbetare liknar andra férvaltningars utmaningar.
Utvecklade tekniska lI6sningar och Al vantas pa sikt frigora tid for vissa yrkesgrupper vilket kan
medféra en risk for dvertalighet. Detta samtidigt som andra yrkesgrupper ar svarrekryterade
specialister med bristkompetens. Det blir allt mer viktigt att behalla medarbetare och hitta satt att
utvecklas inom roller och till nya roller bade inom férvaltningen och kommunen. Den utvecklingen
medfér ocksa foérandrade forhallningssatt gallande tidig omstallning och rekrytering vilket i sin tur kan
kréva utvidgat arbete med introduktion och kompetenshoéjande insatser.

FOr att vara en attraktiv arbetsgivare ser forvaltningen ett behov av att verka for flexibla
anstallningsvillkor som exempelvis att se dver méjligheterna till inférande av fértroendetid for vissa
medarbetare. Arbetet med friskfaktorer och hallbart chef- och medarbetarskap ar fortsatt en viktig del
for att behalla medarbetare och 6ka frisknarvaron.
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Ekonomi

Resultat och helarsprognos

Driftsammandrag for resultat 31 mars 2024, belopp mnkr

Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

jan-mars jan- mars samma

2024 2024 period

foregaende ar
Stab och ledning -1,0 0,0 -1,0 2.4
Avdelning Ekonomi 0,0 0,0 0,0 0,2
Avdelning HR -0,9 -0,3 -0,6 -0,5
Avdelning Medborgare -0,3 -0,3 0,0 0,3
Avdelning Kost och restaurang -4.1 -1,6 -2,5 0,1
Avdelning LKDATA -1,4 1,2 -0,1 1,7
Summa nettokostnader -7,6 -3,4 -4,2 -0,9

Driftsammandrag for prognos for helar 2024, belopp mnkr

Prognos Budget Avvikelse Bokslut

helar 2024 2023
Stab och ledning -2,0 0,0 -2.0 -4,9
Avdelning Ekonomi 0,0 0,0 0,0 -1,3
Avdelning HR 0,0 0,0 0,0 0,4
Avdelning Medborgare 0,0 0,0 0,0 -0,6
Avdelning Kost och restaurang -2,5 0,0 -2,5 0,0
Avdelning LKDATA -1,0 0,0 -1,0 4,4
Summa nettokostnader -5,5 0,0 -5,5 -1,9
varav kostnader 651,0 642,6 8,4 636,6
varav intékter 645,5 642,6 2,9 638,5

* Negativt varde (minus) visar pa ett underskott eller negativ avvikelse mot budget. Bade intakter och

kostnader redovisas utan tecken.

Analys och kommentar
Analys av resultat

VSS redovisar totalt sett ett resultat pa -7,6 mnkr, avvikelsen mot periodiserad budget kan framférallt
harledas till 6kade livsmedelskostnader inom avdelning Kost och restaurang, 6kade licenskostnader
inom LKDATA samt projektet Mitt Linkdping som finansieras genom ett underskott inom Stab och

ledning.

Stab och ledning har ett underskott vilket kan harledas till projektet Mitt Linkdping som finansieras
genom ett underskott pa stab och ledning. Detta projekt kommer dock att bromsas upp under varen,

se vidare forklaring i prognosen for helar.

Avdelning ekonomi foljer upprattat budget och tillsammans visar enheterna Upphandling och inkdp
samt Ekonomiservice ett nollresultat. Ekonomiservice foljer i stort den upprattade handlingsplanen
och har enbart ett underskott pa 0,2 mnkr som vags upp av ett litet dverskott inom upphandling och

ink6p pa 0,2 mnkr.
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Avdelning HR redovisar ett underskott pa 0,9 mnkr, underskottet kan framférallt harledas till HR
service som har fatt minskat antal bestallningar pa rekryteringar, darmed har enheten lagre
forsaljningsintakter &n budgeterat. Antalet genomférda rekryteringar minskat med 35% jamfért med
samma period foregaende ar vilket resulterat i Iagre forsaljningsintakter med motsvarande -0,5 mnkr
jamfort med budget.

Avdelning medborgare redovisar ett underskott pa -0,3 mnkr vilket ar i niva med periodiserad budget,
dock saknas hyreskostnader for bibliotekets lokaler pa 0,9 mnkr som inte fakturerats annu.
Kommunikationsservice har haft en lagre efterfragan pa tjanster an planerat i bérjan av aret och
redovisar ett underskott pa -1,1 mnkr.

Kost och restaurang har fortsatt utmaningar med att hantera de 6kade livsmedelskostnaderna som
avviker mot budget med 2,4 mnkr, vilket ar en avvikelse mot budget pa 10% avseende
livsmedelskostnaderna. Forvaltningen flaggade for den 0kade inflationstakten pa livsmedel redan
2023 pa resultatdialogen i oktober, dar det redovisades att inflationstakien 2023 Gversteg
upprakningen och att det skulle bli svart att halla livsmedelsbudgeten under 2024. Den handlingsplan
som upprattats for att kunna hantera de kostnadsreducerande atgarderna har inte fatt full effekt under
forsta delen av aret eftersom det har tagit tid att stélla om matsedlar och byta ut ravaror. Det kommer
kréavas mer kraftfulla atgarder for att na det prognosticerade resultatet.

LKDATA redovisar ett resultat for perioden som ligger i balans jamfért med periodiserad budget, dock
avviker licenskostnaderna 6ver budget. Se vidare analys i prognos for helar.

Prognos for helar

VSS justerar prognosen till -5,5 mnkr vilket kan harledas till Stab och ledning som prognosticerar ett
underskott till -2,0 mnkr som en del i finansieringen Mitt Linkdping, att LKDATA justerar prognosticerat
resultat till — 1 mnkr samt att Kost och restaurang justerar prognosen till -2,5 mnkr. Ovriga avdelningar
[@mnar oférandrad prognos.

Stab och ledning justerar prognosen till — 2,0 mnkr kopplat till projektet mitt Linkdping som ar
finansierat av ett underskott inom ledning och stab. Till féljd av det hardare ekonomiska trycket pa
kommer projektet att bromsas upp, Stab och ledning kommer darmed att ta kostnader som ar
upparbetade till och med april, VSS del av finansieringen uppskattas uppga till 2,2 mnkr per sista
april.

Avdelning Ekonomi foljer i stort upprattad handlingsplan och enheterna Ekonomiservice och
Upphandling och inkép balanserar varandra.

Inom Avdelning HR har HR-service fatt minskat antal bestalliningar pa rekryteringar, vilket paverkar
enhetens verksamhet och ekonomiska resultat. Bestallningarna pa medarbetarrekryteringar har
jdmfort med samma period foregadende ar minskat med 35% vilket naturligtvis ar en osakerhetsfaktor i
verksamheten och ekonomin for HR-service. Har pagar ett arbete med att diskutera HR-service samt
VSS roll i kommunen, samt att enhetschefen parallellt arbetar fér att minska enhetens kostnader.

Avdelning Medborgare som redovisar ett underskott i mars, men lamnar en oférandrad prognos
jamfort med budget. Kommunikationsservice som ar en ny enhet inom avdelningen har haft en lagre
efterfragan pa tjanster i borjan av aret an planerat, men fran och med mars och april ser det ut som
att efterfragan okar nagot. Det finns dock en viss oro for att det ekonomiska laget inom kommunen
ska minska efterfragan pa kommunikationsservice tjanster.

Kost och restaurang justerar prognosen till -2,5 mnkr. Avdelningen har som tidigare ndmnts stora
utmaningar med att hantera livsmedelskostnaderna som fortsatt att 6ka genom att de avtalsenliga
prisjusteringarna redan nu éverstiger budget, prisjusteringar som sker 4 ganger per ar. Forvaltningen
kommer i och med detta behdva titta pa ytterligare atgarder for att hantera kostnadsutvecklingen.
Detta arbete innebar dels att ta fram konkreta forslag pa atgarder men ocksa att férankra dessa med
bestéllare och kunder.

LKDATA justerar prognosen till — 1 mnkr, vilket kan harledas till licensrevisioner som genomforts som
resulterat i fler licenser men &ven att licenspriserna generellt sett har dkat. Nagot som paverkar
avdelningens ekonomi ar att leverantorer av system har férandrat sattet att ta betalt. Leverantérerna
erbjuder i storre utstrackning manadsavagifter istallet for licenser som tidigare kunde kdpas under lang
tid och darmed tas som investering. | praktiken innebar det att en dessa kostnader flyttas fran
investeringar och i storre utstrackning tas som driftkostnader.

7 (13)



Investeringar
Resultat 31 mars 2024 och prognos for helar 2024, belopp mnkr

Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognosinvesteringsram Avvikelse
jan-mars  jan-mars

2024 2024 2024 2024 2024 2024
Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto

LKDATA

IT-utrustning 22,1 0,0 60,8 0,0 60,8 60,8 0
Summa

Investeringar

varav utgifter 22,1 0,0 60,8 0,0 60,8 60,8 0

varav inkomster

Analys och kommentar

VSS Investeringar bestar huvudsakligen av investeringar av IT-utrustning och gemensamma
utvecklingsinsatser for forvaltningen. LKDATA star for det absolut storsta investeringsbehovet och
kan till stérsta delen harledas till Ibpande reinvesteringar.

Till och med 31 mars uppgar forvaltningens investeringar till 22 mnkr vilket motsvarar en tredjedel av
férvaltningens investeringsbudget och kan kopplas till I6pande reinvesteringar av IT-utrustning.
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Volymtal, personalstatistik och forvaltningsindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) Mars 2023 Mars 2024  Prognos 2024
Arenden Kontakt Linkdping 117 281 50 669 260 000
Arenden LKDATA support 17 887 17 900 70 000
Arenden Ekonomiservice N/A 4 444 18 000
Arenden HR-Direkt 827 735 2500
Arenden Loneservice 6 827 5685 24 500
Arenden Stadsarkivet 248 219 750
Antal rekryteringar 112 61 400
Antal E-utbildningar 4 7 50
Antal upphandlingar 25 34 110
Antal I6nespecifikationer 37 189 37 739 154 600
Antal kund- och leverantorsfakturor 122 441 112 592 510 000
Antal Kok 76 59 59
Kommentar

Volymtalen for VSS ar generellt konstanta 6ver tid. Nagra enheter har tillkommit i
sjalvbetjaningsportalen under hésten 2023 varfor det inte finns jamférelsestatistik fran féregaende ar,
det ar Ekonomiservice och Loneservice som tillkommit. Férandringarna i antal arenden inom Kontakt
Linkdping kan harledas till nytt satt att mata antal arenden.

Efterfragan pa rekryteringar har minskat jamfért med féregaende ar, det ar en markbar skillnad i
efterfragan vilket resulterat i att antalet rekryteringar for perioden i stort sett har halverats. Detta
aterspeglar sig i prognosen som justeras fran 500 rekryteringar till 400 rekryteringar.

Aven prognosen pé antalet drenden till LKDATA och support och HR-direkt har justerats baserat pa
en beddmning av hur manga arenden som kommer registeraras under aret.

Personal

Personal Mars 2023 Mars 2024 Malvéarde 2024
Antal tillsvidare anstallda 508 512 510
Total sjukfranvaro 6,8 6,4 6,5
Personalavgangar externt 2,2 29 10,0

Sjukfranvaron inom férvaltningen ar nagot lagre for jan-mars 2024 jamfért med 2023. Kvinnornas
sjukfranvaro ligger lagre an féregaende ar vilket forhoppningsvis fortsatter med tanke pa att just
kvinnors sjukfranvaro legat betydligt hdgre &n mannens tidigare. Mannens sjukfranvaro ar daremot
hoégre under perioden jamfort med foregaende ar och vi vet att forkylningar och virus medfért mycket
sjukfranvaro under perioden. Personalavgangar externt ar nagot hdégre an samma period féregaende
ar.
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Forvaltningsindikatorer

Ingen bedémning av maluppfyllelse for enskilda forvaltningsmal gors per den 31 mars.

Malomrade: Medborgare/kund
Kommundévergripande mal: Lattillganglig, god och jamlik valfard

Mars
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2022 2023 2024 Malvarde
God service Kundndjdhet
-LKDATA (0-5) 4,5 4,4 43 24,0
-Kontakt Linképing (0-5) 4.3 N/A 41 24,5
-HR-service (0-10) 9,6 9,7 * 29,5
-Loneservice (0-5) N/A N/A * 24,0
-Ekonomiservice (0-5) N/A N/A * 24,0
Svarsservice
-LKDATA (%) 78 77 79 =82
-Kontakt Link&ping (%) 95 90 94 292
God kundsamverkan Antal genomférda 23
branschdialoger av N/A N/A U - e
Upphandling och inkdp
Antal genomfoérda N/A N/A 23
fokusgrupper av Kontakt U = rooutat
Linkoping i —
Aktiv dialog med kunder, U - resutat 100
genomfdrande av N/A N/A Veraamhetsberatese
referensgrupper (%)
Utforare i tjansteportalen U - resuat 24
som tillnor andra N/A N/A Veraamhetsbertese
férvaltningar an VSS (antal)
*Métning gors i maj-juni
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: En hallbar ekonomi
Mars
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2022 2023 2024 Malvarde
Korrekta och effektiva inkop Leverantorstrohet (%) 85 89 90 295
E-handelstrohet (%) 90 92 95 295
God ekonomisk kontroll Budgetavvikelse (% av 1,3 0,3 1,2 <t1
omsattning)
Folja upp N/A N/A 1,0 <t+1
kostnadsreducerande
atgarder inom Kost och
restaurang
(budgetavvikelse)
Folja upp N/A N/A 0,0 <1
kostnadsreducerande
atgarder inom LKDATA
(budgetavvikelse)
Investeringsavvikelse 12 1,2 U - resutat <10
(% av investeringsbudget) enamhesaatas
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Malomrade: Verksamhet
Kommundvergripande mal: En organisation med hog produktivitet och effektivitet

Mars
Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2022 2023 2024 Malvarde
God styrning av tjansteproduktion | Foljsamhet mot uppsatta N/A N/A U - resutat >85
VOIymtaI (%) Venmmhetsberdttelso
Losningsgrad Kontakt N/A N/A N/A 265
Linkdping (%)
En robust férvaltning Alla enheter har kontinui- N/A N/A N/A 100
tetsplaner (%)
En hallbar férvaltning Matsvinn per portion (gram) 53 45,5 47,6 <45

Malomrade: Medarbetare

Kommundévergripande mal: Linkdpings kommun ar en attraktiv arbetsgivare med en hallbar
kompetensfoérsoérjning

Mars Malvard

Forvaltningsmal Forvaltningsindikator 2022 2023 2024 e
Goda arbetsplatser * Total sjukfranvaro, % 7,0 6,3 6,4 <6,
Varje medarbetare kanner Man 58 34 47 ,
arbetsgladje och stolthet samt har )
inflytande och méjlighet att Kvinnor 7,5 77 73 =7,
utvecklas. * Hallbart

medarbetarengagemang

(HME) 76 78 78 =78

Man 77 79 72

Kvinnor 75 78 80

Min arbetsplats mal foljs upp

och utvarderas pa ett bra

satt” 63 64 62 >68

"Framgangar och basta

praxis delas inom

organisationen” 64 67 67 =70

* Andel nyanstallda kvar i

organisationen (%) 72,2 88,6 LU =85
Ezgtr’;:t a;hef' och * Antal medarbetare per 1:a

linjens chef 24 22 18 <25
Varje chef leder och utvecklar sina )
verksamheter mot uppsatta mal
med mod, engagemang och
mansklighet. * Chefindex .U .U .U =75
Nya vagar for kompetensforsorjning  *Avgangsalder pension 64,2 65,2 66
Utveckling av den digitala Man 64,3 - - >65
medarbetaren, ett ansvarstagande )
fér ett livslangtiarande och ett aktivt Kvinnor 64,2 65,2 66
arbete med professionsanalyser fér | * Andel heltidsanstéliningar
rétt anvénd kompetens skapar nya | (%) 74,9 78,4 81,8 >80
vagar fér kompetensférsérjningen. Mn 91.9 94.1 95.3

Kvinnor 67,8 71,2 75,0

* Personalavgangar externt

(%) 7.1 9,5 2,9 <10

Man 7,4 9,0 2,3

Kvinnor 7,0 9,7 3,2
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