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Linkoping

Social- och omsorgsndmnden 2024-03-28 Dnr SON 2024-157

Kommunstyrelsen

Social- och omsorgsndmndens kommentarer till
revisionsberattelsen 2023

Nedan besvaras de synpunkter som kommit upp i revisionsberéttelsen fér social- och
omsorgsnamndens verksamhetsberéattelse 2023.

Revisionens synpunkter:

Social- och omsorgsndmnden redovisar att 10 av 13 mal &r uppfyllda och 3 delvis uppfyllda.
Revisionen delar till viss del ndmndens bedémning av maluppfyllelsen. Var bedémning &r att
3 mal &r uppfylida, 6 mal delvis uppfyllda och att 4 mal saknar tillréckliga underlag for att
bedéma resultatet av maluppfyllelsen.

Namndens kommentar:

Vid bedémning av malen har namnden gjort en sammanvagd bedémning baserad pa bade
maluppfylinad av indikatorerna och de aktiviteter som genomforts.

| vissa fall har det inte langre varit mojligt att mata indikatorn och da har bedémningen enbart
utgatt fran genomforda aktiviteter och det resultat som uppnatts som en f6ljd av dem. | andra
fall visar inte indikatorn maluppfyllelse men bedémningen gérs utifran évriga genomférda
aktiviteter. Med den metodiken far vi ett annat utfall av maluppfyllelsen &n vad revisorerna
beddémer. De bedémningsgrunder som anvants redovisas tydligt i verksamhetsberattelsen.

Revisionens synpunkter:

N&mnden redovisar ett underskott om 52 mnkr jamfért med budget. Némnden har antagit
atgérdsplaner och aktiviteter under aret men dessa har inte till fullo gett effekt.
Verksamheten och ekonomin &r mycket anstréngd. Ndmndens atgéardsplan anges i
arsredovisningen inte vara tillrdcklig fér kommande ar.

Namndens kommentar:

Namnden haller med revisorerna om att ekonomin ar mycket anstrangd och att
verksamheten inte bedrivits pa ett ur ekonomisk synpunkt pa ett tillfredsstallande satt. Infor
2024 organiseras aven den egna regin under namnden dar ytterligare underskott finns,
nagot som kommer att innebara en an mer anstrangd ekonomi. Darfér har férvaltningen fatt i
uppdrag att ta fram en utékad atgardsplan infér 2024 for att uppna budget i balans.

Revisionens synpunkter:

Granskningen av ndmndens upphandlingar och inkdp visar att risker och kontroller
avseende vilfardsbrott i samband med upphandling och inkdp kan forbéttras.

Namndens kommentar:

Namnden och forvaltningen tillstar att det finns brister i de omraden som revisionen
uppmarksammat och ett férbattringsarbete pagar for att sakerstélla en mer &ndamalsenlig
hantering av bade upphandlingsplan och konkurrensutséttningsplan. Rutiner for kontroll av
ingangna avtal behover utvecklas och férfinas for att sékerstélla inte bara kvalitet utan aven
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faktureringsprocessen, sarskilt galler det hantering av bla ansékan om sjuklénekostnader
inom personlig assistans dar forvaltningen identifierat flera utvecklingsomraden. |
internbudget 2024 har samtliga ndmnder flera strategiska uppdrag som innebar att
atgarderna kommer tas om hand inom ramen fér ndmndens internbudget och férvaltningens
verksamhetsplan.

Revisionens synpunkter:

Granskningen av utbetalningar via Treserva visar att den interna kontrollen i namndens
utbetalningsrutiner kan férbéttras

Niamndens kommentar:

Social- och omsorgsnamnden avser att utveckla, formalisera och systematisera
internkontrollarbetet gallande utbetalningar via Treserva i enlighet med de
rekommendationer som ldmnas i granskningsrapporten.

Revisionens synpunkter:

Némnden bedriver ett i allt vdsentligt systematiskt arbete med sin interna kontroll. Samtidigt
kan konstateras att namnden redovisar avvikelser i sin rapportering av intern kontroll utéver
ovan ndmnda ekonomiska avvikelser

Nimndens kommentar:

| det systematiska arbetet med internkontrollplaner lyfts varje ar omraden och aktiviteter dels
utifran risk och konsekvens men aven utifran att namnden vill sékra upp aktiviteter dar det
kan finnas risk for avvikelser. Pa det sattet kan internkontrollen starkas kontinuerligt men det
innebar ocksa i normalfallet att nagon/nagra form(er) av avvikelse(r) uppstar. Det viktiga ar
da att utarbeta rutiner for att dessa avvikelser inte uppstar i framtiden.
Internkontrolluppféljningen visar avvikelser men ocksa att atgarder vidtagits.

Revisionens synpunkter:

Vi bedémer sammantaget att social- och omsorgsndmnden delvis inte har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt sétt.

Nimndens kommentar:

Synpunkten fran revisionen &r svar att beméta da det inte framgar vad bedémningen i
revisionsberattelsen baseras pa. Verksamhet som bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt
inbegriper manga olika aspekter dar maluppfyllelse &r en del. Andra aspekter r till exempel
rattssaker handlaggning, verkstallighet av beslut, brukarundersckningar och resultat av
insatser.

Fér social- och omsorgsnamnden
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