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Namndens uppdrag

Leanlink ska utféra verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar fran bestallande
namnder inom kommunen samt enligt instruktion frAn kommunstyrelsen. Leanlink ska 6verta
befintlig verksamhet eller starta ny verksamhet pa uppdrag av namnder for att dessa ska kunna
uppfylla sitt ansvar. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran
kommunens ndmnder. Forvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom deltagande i ett valfrihetssystem
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Verksamhetsuppdrag innebar att kommunen sjalv har en
total kontroll 6ver verksamheten och kan &ndra den nar det behdvs eller 6nskas. Start av
verksamheter kan ske utan att ersattningsnivaer och uppdragstider ar faststallda. Vidare kan
egenregin I6pande ges olika former av tillaggsuppdrag eller férandrade verksamhetsuppdrag da
verksamheter ar i en utvecklings- eller prévningsfas, eller om behoven forandras.

Leanlink har méjlighet att omdisponera medel och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, sa
lange som mal, direktiv, riktlinjer och évriga styrdokument som kommunfullmaktige och namnder
faststallt foljs. Leanlink ska kontinuerligt arbeta for en effektiv verksamhet och malen fér god
ekonomisk hushallning samt tillvarata den effektiviseringspotential som skapas. Verksamhet
bedrivs inom foljande omraden:

e Vard, stéd och omsorg samt Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)
| Leanlinks uppdrag ligger att bista social- och omsorgsférvaltningen med verksamhetsutveckling,
som referens avseende kvalitet och kostnader, samt att pa uppdrag ansvara for att fullgéra
kommunens lagstadgade uppdrag som huvudman.
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Bedomning och analys

Verksamhetsberattelsen ar en uppfdljning av Leanlinks samlade verksamhet fér 2023 utifran bl.a.
reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och
revisionsberattelserna fér namnder och styrelser provar kommunfullmaktige fragan om ansvarsfrihet i
styrelser och namnder. Genom en uppféljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning ar att sakerstalla att
verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att
verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk hushallning.

Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal

2023 var ett ar som for Leanlink kannetecknades av stora omstallningar och utmaningar. Den
samlade beddmningen ar att verksamheten i allt vasentligt har bedrivits utifran politiska styrdokument,
internbudget och verksamhetsplan trots omfattande utmaningar inom omraden som
kompetensforsoérjning och en 6kad vardtyngd. Omradet ekonomi avviker dock. Leanlink redovisar en
avvikelse jmft budget pa -86 mkr. Det fordelar sig enligt féljande -46 mkr fér verksamhet riktad mot
Social- och omsorgsnamnden och -40 mkr for verksamhet riktad mot aldrenamnden.

For aldrenamnden bestar avvikelsen mot budget pa -40 mkr av 6kade personalkostnader primart i
samband med Okad vardtyngd och vardkomplexitet och kostnader for inforandet av 11 timmars
dygnsvila samt en for lag debitering inom HSL. For social- och omsorgsnamnden bestar underskottet
pa - 46 mkr i huvudsak av att den statliga ersattningsnivan for en personlig assistanstimme inte tacker
personalkostnaden. Utdver detta ar det kostnader for lediga platser som inte nyttjas.

Atgarderna fér att sdkra kompetensforsdrjningen ger resultat. Vi har 6kat andelen
heltidsanstaliningar, sysselsattningsgrad och det sker kontinuerligt en minskning av delade turer.
Sjukfranvaron totalt har minskat och antalet bemanningssjukskoterskor har sjunkit fran 52 arsarbetare
juli 2022 till 23 arsarbetare december 2023. Aven om sjukfranvaron har sankts sa ar det fortsatt bade
for aldreomsorgen och LSS hogre personalkostnader an budget vilket forklaras med dels 6kade
bemanningsbehov pa grund av en 6kad vardtyngd men ocksa en negativ nettoeffekt av intjanad och
uttagen semester samt kostnader fér dvertid, ob och jour. Har har det under aret pagatt ett arbete
med att analysera och arbeta med atgarder for att sinka personalkostnader med ett fokus pa analys
av verksamhetens grundbemanning.

Under 2023 har forvaltningen ocksa bedrivit en omfattande utveckling exempelvis dvergangen fran
429 avtal till 9 verksamhetsuppdrag men det har ocksa bedrivits ett forarbete for att mojliggora en
nedlaggning av Leanlink och uppstart av tva nya forvaltningar (Socialférvaltningen och Vard- och
omsorgsforvaltningen) from 1 januari 2024 for att mota upp det nya reglementet gallande valfardens
nya organisering.

Basuppdragen har uppratthallits &ven om den dagliga leveransen - primart inom Aldreomsorgen och
LSS - kraver omfattande insatser for att sakra kvalitet och klara kompetensférsorjningen. Inom
vardboende har verksamheterna haft ett stort fokus pa att sékerstélla basverksamheten och
standardisera och kvalitetssakra den dagliga driften och det ar fortsatt paverkat av den generella och
dkande komplexiteten och vardtyngden. Inom Oppna Vardformer har man arbetat aktivt med att inféra
modellen for framtidens vard i hemmet med fokus pa teamsamverkan och nya arbetssatt samt 6ka
nyttjiandegraden. Inom Rad och Stdd ses ett fortsatt 6kat stodbehov som for narvarande hanteras
inom ram. Inom LSS medfér den 6kade vardtyngden krav pa 6kad bemanning och utmaningen &r att
snabbt stélla om resurser mellan olika verksamheter nar behoven férandras.

Utvecklingen har 16pt parallellt med utmaningarna och de stérsta utmaningarna ar den snabba
omstallningen till att vi som huvudman alltmer ombesérjer avancerad halso sjukvard samt
kompetensforsorjningen. Dessa ar drivna bade av demografin men ocksa av forflyttningen mot en
nara vard dar antalet brukare med omfattande omvardnadsbehov okat kraftigt det senaste aret. De
Okade omsorgsbehoven och de 6kade medicinska behoven driver behov av 6kad bemanning och
hégre kompetens. Att sdkerstalla kompetensférsorjningen ar darfor hogt prioriterat. Den férvantade
utvecklingen det narmaste aret ar fortsatt hoga personalkostnader.
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Handelser av vasentlig betydelse
Storre beslut

Projektstart och inférande av tillsyn pa annat satt - “Beata” | samband med Beata
implementeras forvantas behovet av rehabresurser att oka.

Inforandet av dygnsvila from 1 oktober. Bedomd initialt kostnadstkning for aldreomsorgen 15
mkr pa helar denna kostnadsuppskattning har dock sedan dess paverkats av beslutet om
delade turer och vila som innebar krav pa ytterligare 6kad bemanning och som medfér
kostnadsokningar.

Beslut om egen anmalan (Lex Sarah) till IVO géllande brister i avslutning inom angiven
tidsram av allvarliga avvikelser inom aldreomsorgen.

Faststallande av ny gemensam bemanningshandbok for férvaltningen

Uppstart av AMRA (basar for sjukskoterskor) omgang 2 host 2023.

Infdrande av fértroendearbetstid for chefer

Genomfort aldrenamndens satsning pa inre vardmiljo och férstarkning av modellen for
omradesbaserad vard och omsorg i hemmet.

Genomfort aldrenamndens extra satsning pa kompetensforsoérjning och starkt kunskapen hos
saval legitimerad personal som underskoterskor och vardbitraden for att starka kvaliteten
ivarden.

Breddinfort en gemensam introduktion inom Leanlink i syfte att minska personalomsattningen,
Oka var attraktivitet som arbetsgivare och 6ka kvaliteten for kunden

Implementerat kompetens- och karridarmodell i syfte att hoja lagsta utbildningsniva samt
sakerstalla kompetensbehovet med prioritet for sjukskoterskor.

Genomfort arbetsplatsidrande inom ramen fér EVI-komp om 10 000 h, vilket motsvarar 250
veckors utbildning.

Organisationsforandringar

Forberedelse for nedlaggning av Leanlink och uppstart av Vard - och omsorgsforvaltningen i
form av en interims organisation.

Uppstart av BAS- en gemensam bemanningsenhet fér bemanningsplanering, administration
och schemalaggning for hela Leanlink. Beslutet innebar att enheten ansvarar for
nyanstallning, franvarohantering, I6nehantering och administration. Syftet ar dels att starka
chefers forutsattningar och klara kompetensforsérjningen (dar nya schemamodeller ar en
viktig del av nya véagar till kompetensférsorjningen), dels att effektivisera personalkostnaderna
och skapa verksamhetsvinster i form av 6kad personalkontinuitet.

AO, Infért framtidens vard i hemmet. Omstéllningen innebér att ca 85% av intakterna ar
rorliga. Bade hemsjukvard och hemrehab har 6vergatt till framst rorliga intakter och de har
haft svart att uppna en nyttjandegrad jamfort med kalkylen, vilket innebar ett stort underskott
for verksamheten jamfoért med budget.

AO Ny organisation fér Aleryd med starkt bemanning i alla led, syftet &r att méta det dkade
vardbehovet och den 6kade komplexiteten. Under varen tillsattes omradeschef for att
overgripande leda verksamheten framat, fordela resurser i huset efter vardtyngd, sakerstalla
standardiserade arbetssatt och kontinuerligt félja upp pagaende forbattringsarbete.
AO,Verksamheten har férdelat HSL-resurser efter verksamhetschef for att sékerstélla
kontinuitet i verksamheten.

A0 Okad chefstathet pa4 Sandrinoparken.

AO - Startat upp arbetet med serviceteam inom hemtjanst i syfte att dka professiondelning
mellan service och omsorg och mdjliggéra ett 6kat antal arbetsmarknadsplatser.

R&S utbkat den interna bemanningspoolen med tillsvidareanstallda och minskat vikarier vid
korttidsfranvaro

Nya eller forandrade uppdrag

Overgang fran 429 avtal till 9 verksamhetsuppdrag from 1 april.

A0, Kraftigt 5kad mangd nyinsjuknade inom neuro med krav pa dagliga insatser och ibland
flera insatser per dag. Eftervard vid stroke ar 5 dgr/slutenvarden sedan korttids som staller
storre krav pa vard och rehabilitering (for 7 ar sedan snitt varddygn i slutenvarden vid stroke 4
veckor).
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e AO, Bade pa korttids Aleryd och Kérna vardby har vi under aret haft komplexa fall som krévt
4 arsarbetare extra per vardplats. Dessa arenden har kommit att bli en del i var vardag da nya
liknande fall kommit till oss frekvent. | nulaget handlar det om 5 vardplatser.

e LSS Forandrad verksamhet som komplement till aviésarservice for barn, Dagkorttids. Bedrivs
inom befintliga lokaler I6rdag och séndag och har hittills varit en mycket uppskattad
verksamhet bland féraldrar och barn.

e LSS Omstrukturering av en befintlig servicebostad dar insatserna for brukarna 6kat kraftigt.
Sker i samverkan med SoF.

e LSS IVO fattat beslut om stangning av verksamhet, oklart kring vad detta blir fér
konsekvenser pa sikt.

e R&S Nytt boende inom socialpsykiatrin genom verksamhetsdvergang from 221201 negativ
paverkan pa ekonomin

e RA&S Infort omradesbaserad socialtjanst i Skaggetorp i samverkan med SOF

e RA&S En ny daglig verksamhet startades i december men férvantas vara kostnadsneutral.

Ekonomi, belopp i mnkr

Ekonomi Bokslut 2023 Budget 2023 Avvikelse Bokslut 2022
Verksamhetens nettokostnader -86 0 -86 -42
Investeringar, netto 2,2 4.4 2,2 3,5
Kommentar

Det ekonomiska resultatet for 2023 slutar med ett underskott om -86 mkr och ar 86 mkr lagre an
budgeterat. En del av avvikelsen forklaringen ar att den tankta effektiviseringen for de tvd kommande
aren inte kommer att kunna realiseras i ar. Fortsatt arbete med den inre effektiviseringen och utifran
SON:s atgardsplan kommer att fortsatta i de nya férvaltningarna.

De totala kostnaderna ar ca 40 mkr hogre an budgeterat och bestar framst av
bemanningssjukskoterskor, generella kostnadsokningar for bl a fordon, livsmedel, tekniska
hjalpmedel samt merkostnad avseende vaktare. Dessutom ar det hogre personalkostnader an budget
vilket férklaras med en negativ nettoeffekt av intjanad och uttagen semester samt dkade kostnader for
Overtid, ob och jour.

Omstallningen till framtidens vard i hemmet 1 maj, da en ny verksamhet- och ersattningsmodell
bérjade galla som innebar att ca 85% av intékterna ar rorliga. Det ar for tidigt att dra nagra
langtgéende slutsatser men det ar tydligt att férvaltningen har stora utmaningar att komma upp i
kalkylerad debiteringsgrad inom halsosjukvardsorganisationen (HSL) - dock genomférs de planerade
insatserna. Har pagar ett gemensamt arbete tillsammans med Social och omsorgsférvaltningen for att
utvardera och sakerstalla modellen. Konsekvensen av en lagre niva av kundtid an vad modellen utgar
ifran, medfor ett stort underskott for HSL och fér hemtjansten aven om resultattappet ar mindre for
den sistnamnda. Det fortsatta arbetet kommer att genomféras i den nybildade férvaltningen, Vard -
och omsorgsforvaltningen.

En bestaende paverkan for dygnet runt-verksamheter ar att inforandet av 11 timmars dygnsvila i
oktober samt det faktum att delade turer som &r langre @n 13 timmar inte I&ngre ska férekomma,
medfér en 6kad bemanning och darmed en hdgre kostnad. Den ursprungliga uppskattade
merkostnaden for Aldreomsorgen for 11-tim dygnsvila &r 15 mkr. Férandringen som avser delade
turer som ar langre an 13 timmar kommer att medfdra att ytterligare merkostnader och berdkning av
det haller pa att tas fram.

For LSS ar underskottet kopplat till Personlig assistans dar den statliga ersattningsnivan samt
ersattning fran namnden inte ar tillracklig utifran faktiska kostnader. En annan del ar gruppbostader
dar boendes férandrade behov samt lagre belaggning innebar att det inte alltid gar att anpassa
personalresurserna. Den 6kade vardtyngden for med sig krav pa 6kad bemanning och utmaningen ar
att snabbt stélla om resurser mellan olika verksamheter nar behoven férandras, vilket i regel tar tid.
Verksamheten har resurstid som inte nyttjas samtidigt som vi 6kar andelen timvikarier eller
mertid/6vertid. Ytterligare en faktor som paverkar resultatet negativt for dygnet-runt-verksamheter ar
de férandrade direktiven kring 11 timmars dygnsvila och berér framst Vardboende och LSS.
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Forvantad utveckling
Personal

Att sdkerstalla kompetensforsorjningen och minska kompetensbristkostnaderna &r en av vara stora
utmaningar. Leanlinks rekryteringsbehov enbart inom dldreomsorgen beraknas dka med 45 procent
under de narmaste aren, om inget férandras avseende arbetssatt, organisering eller kompetens.

Utmaningar ar kopplade till volymfoérandringar och kommande pensionsavgangar, men den storsta
orsaken till kompetensforsorjningsbehovet ar den héga personalomsattningen. En del av I6sningen ar
att behalla och kompetensutveckla de medarbetare som vi har samt att séanka sjukfranvaron sa att fler
medarbetare ar i tjanst. En annan del av I6sningen &r att arbetet maste organiseras sa att olika
kompetenser nyttjas fullt ut och att potentialen i hela arbetskraften tas tillvara. Nya kompetenser, nya
arbetssatt, nya satt att organisera verksamhet, samverkan inom och dver huvudmannagranser och att
anvanda ny teknik och digitalisering ar masten for att lyckas. Vi behdver fortsatt arbeta med samtliga
beslutade strategier for att klara kompetensforsérjningen men sarskilt prioriterat ar: digitalisering, nya
organisationsformer, heltid, férlangt arbetsliv, arbetsmiljo, chefers forutsattningar och 16ner pa
konkurrenskraftiga nivaer. Manga som borjar arbeta inom vard och omsorg kommer att vara unga,
outbildade och sta langt ifran arbetsmarknaden. Det kommer att kravas omfattande insatser med
introduktion, kompetensutveckling och sprakhdjande insatser. | arbetet med att sakerstalla
kompetensforsorjningen kommer vi fortsatta att ta stod i det pabdrjade innovationsarbetet.

Ekonomi

| delarsrapport for Linkdpings kommun per den 31 mars gavs Leanlink i uppdrag att tilsammans med
berérda namnder analysera det prognostiserade underskottet for 2023 samt ta fram atgardsplaner.
Ett gemensamt analysarbete av det prognostiserade underskottet har genomférts och en
analysmodell har tagits fram. Analysmodellen delar upp underskottet per ndmnd i “inre effektivitet”
samt verksamhetsrelaterade kostnader. Analysen presenterades pa aldrenamnden den 21 juni - se
AN 2023-487 samt pa SON den 23 aug - SON 2023-597

Atgardsplaner for att 6ka den inre effektivitet &r framtagna till en sammanlagd besparing om 41 mkr
2023-2024 varav 15 mkr 2023 och resterande 2024. Arbetet med atgardsplanerna fortgar from 2024
inom ramen for de nya férvaltningarna - Vard- och omsorgsférvaltningen samt Socialférvaltningen
inom egenregin. Fokus ligger pa en effektiv schemaplanering och grundbemanning men ocksa en
dkad effektivitet i belaggningsgrad. Atgarder fér att ytterligare minska antalet
bemanningssjukskoéterskor samt minska andelen mer och évertid ar ocksa prioriterade for att na en
budget i balans.

Verksamhet
Aldreomsorg

Inom aldreomsorgen har den medicinska utvecklingen gjort att vi kan leva allt langre med kroniska
sjukdomar, vilket ar positivt, men kraver att resurser riktas mot malgruppen. Under forra hésten
bérjade vi se en kraftigt férandrad bild dver de vardtagare och brukare som vi tillhandahaller service
till. Det ar betydligt sjukare manniskor som har ett vasentligt 6kat behov, bade medicinskt och
omvardnadsmassigt. Demenssjukdom drabbar manga aldre men aven yngre personer.
Aldreomsorgen behdver kontinuerligt anpassas for att méta ett 6kat antal personer med kognitiv
svikt/demenssjukdom. Férandringen fran medicinsk fardigbehandlad till utskrivningsklar fran
regionens sida paverkar kraftigt att vi far patienter som kraver vard darefter. Det pagar ett omfattande
forbattringsarbete i flera verksamheter relaterat till ldg kompetensniva, oféljsamhet av vardplaner och
genomforandeplaner, ostrukturerat arbetssatt och bristande uppf6ljning.

Detta far en direkt paverkan pa vara yrkesgrupper saval som sjukskoterskor och paramedicinare som
underskoéterskor. Verksamheterna bedrivs med generellt 6kad vardtyngd samt specifika vardkravande
arenden. Pagaende process att anstalla legitimerad personal i verksamhet for att sakerstalla
kontinuitet. Detta paverkar bl a kostnader avseende Rehab, Kommunsjukvard och utékad
grundbemanning. Det far en direkt paverkan pa vara kostnader primart pa grund av de 6kade
bemanningsbehoven. Ekonomin ar negativt paverkad av bemanningsskoéterskor.
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Hemtjansten och hemsjukvarden har genomgatt en stor omstallning infér och efter 1 maj kopplat till
Framtidens vard i hemmet. Intentionen i nya arbetssattet ar personcentrerad,teambaserad och
forebyggande och halsoframjande arbete. Rehab har kommit igang med halsoframjande aktiviteter pa
vara traffpunkter vilket har tagits emot positivt av vara brukare. Det teambaserade arbetet med
multiprofessionella team har alla verksamheter startat upp och vi ser redan att det ger ett forbattrat
resultat for brukaren i form av att sjukskoterskor, arbetsterapuet och fysioterapuet kommer in tidigare i
vardprocessen.

Overvagande del av underskottet for perioden jan-april finns inom omrade hemtjanst, underskott
inom hemtjanst kvarstar perioden maj-okt. Stor del av underskottet perioden maj-okt aterfinns inom
hemsjukvard och hemrehab. From sept manad ses en battre resultatutveckling an tidigare perioder
inom omrade hemtjanst, utvecklingen behdver dock foljas over tid for att se om detta ar en ihallande
trend.

Det ekonomiska resultatet inom hemtjanst beror i huvudsak pa lag nyttjandegrad (effektiv kundtid)
samt stora omstallningskostnader i samband med inférandet av den nya modellen. Uppratthallande
av nyttjandegraden i hemtjansten ar en stor utmaning. Lag nyttjandegraden ar inte kopplat till att vara
kunder/brukare inte far de insatser de ar beviljade utan lag nyttjiandegrad ar kopplad till en inre
effektivitet inom verksamheterna. Den laga nyttjandegraden kan delvis férklaras av mycket
introduktion i samband med inférandet av Framtidens vard och omsorg i hemmet.

Det ekonomiska resultatet inom vardboende beror delvis pa ineffektiva scheman och nya lagen kring
11-timmars dygnsvila. Detta genererar mer resurstid och ar inte anpassat for verksamhetens behov.
Ratten till heltid inom aldreomsorgen har ocksa en betydelse i kombination med 11-timmars dygnsvila
vilket genererar i ytterligare outnyttjad resurs tid framférallt i veckorna.

LSS

Avdelningens ekonomi ar inte i balans. En viktig orsak till detta &r inom personlig assistans, da den
statliga ersattningsnivan inte tacker de totala kostnaderna for att bedriva verksamheten. Det ar ett
arligt underskott sedan flera ar tillbaka pa grund av lag upprakning som inte tackt de sista arens
I6nedversyner eller férandringar for personal som beslutats centralt i kommunen eller nationellt (for
innevarande ar -17 mkr i resultatpaverkan). En annan orsak ar férandringar i beslutsfattande for
enskilda individer. Bade Forsakringskassan och kommunen fattar beslut som ar mer av punktinsatser
vilket innebéar att det blir annu svarare att 6ka nyttjiandegraden for intakter.

Genomlysning pagar i samtliga arenden for att om mojligt kunna 6ka intakterna eller effektivisera
bemanningen ytterligare. Aven berakningar gallande totala kostnader for att bedriva assistansen sker
ocksa (inklusive ledning och administration). Vi kommer inte att kunna fa denna del i balans med
nuvarande ersattningsnivaer och med det kollektivavtal vi har att forhalla oss till. Nar arenden
avslutas upphor ersattningen fran dag 1 medan personalkostnaderna ar kvar tills omplacering kan
ske.

Ytterligare en orsak ar underskott inom gruppbostader, med férandringar av boendes behov samt
lagre belaggning, dar verksamheten inte har fatt full kompensation fér dessa kostnader. Det finns
flera orsaker till att platser ej belaggs, ex att brukaren tackar nej, renoveringsbehov som dréjer mm.
Framtagande av férdelningsmodell gallande bemanningen pa vara gruppbostader har startats, dels
utifrdn de nya verksamhets uppdragen men ocksa for att visa den dkade vardtyngden och vilket
behov av bemanning som kravs.

Fortsatta atgarder for att kunna minska Overtids- och sjuklonekostnader pagar, bade genom
kontinuerliga uppfoljningar med chefer, 6kade férutsattningar for chefer och att kunna reducera
kvalitetsbristkostnader sasom 6vertid och sjuklonekostnader.

Forandringar av malgruppen och dess behov ar pataglig, framst inom LSS. Allt fler personer med
intellektuell funktionsnedsattning har ocksa psykisk ohalsa och neuropsykiatriska diagnoser vilket
staller krav pa delvis annan kompetens med ocksa behov av férandrade insatser. Férandrade riktlinjer
for for vuxna och barn, som antagits av SON, kommer att paverka insatser och utférande under
kommande ar. Galler beslut enligt SoL och LSS for dessa grupper. Samverkan med Social- och
omsorgsforvaltningen har intensifierats med syfte att effektivisera verksamheter, 6ka kvaliteten bade
gallande nuvarande och framtida planering for insatser/verksamhet.

7 (32)



Rad & Stod
Avdelningens ekonomi féljer budget och prognos.

Under aret har det sarskilda boendet inom socialpsykiatrin, Centrum, omvandlats till boendestéd med
bas. Det innebéar att personer som bedémts ha mindre stédbehov far éverta hyreskontrakt for sina
lagenheter. Detta ar en del i SON:s atgardsplan for att omvandla boendeplatser till boendestdd eller
boendestdd med bas.

| Ekhult fanns ett boende med en permanent boendedel och ett korttidsboende. Under aret har det
delats i tva olika delar, korttidsboendet har flyttats till centrala Linkdping. Detta har varit
kostnadsneutralt men inneburit stora kvalitativa férbattringar.

| tvd boenden inom socialpsykiatrin har den sovande jouren, efter insatsmatningar och
riskbedémningar ersatts av stod fran nattpatrull. Det har fallit val ut och inneburit ekonomiska
effektiviseringar.

| framférallt tva boenden inom socialpsykiatrin finns det personer med stora stédbehov och
utmanande beteende som kraver dubbelbemanning och i ett av boenden har vaken natt inforts.

Det finns inte langre nagon ko till boendestdd utan alla insatser kan verkstallas vilket ar mycket
positivt.

Inom Daglig verksamhet har det inte gatt att verkstalla beslut for personer med stora stddbehov som
fatt beslut om daglig verksamhet. Som en effekt av detta startades en ny daglig verksamhet i
december.

Daglig verksamhet inforde, efter ett langt implementeringsarbete, i september en bemanningspool
som med syftet att det inte l1angre ska finnas timanstallda vikarier inom daglig verksamhet. |
bemanningspoolen finns tillsvidareanstallda medarbetare som ska bemanna vid korttidsfranvaro. De
ar riktade mot specifika verksamheter. Om korttidsfranvaron tillfalligt blir annu stérre finns ett system
for hur ordinarie medarbetare i verksamheterna tacker upp for varandra.

Inom Individ och familjeomsorg har det varit stort fokus pa& gangkriminalitet och att hitta metoder for
att tillsammans med polis, skola och fritidsverksamhet na ungdomar och fa dem att férandra
destruktiva beteenden. Exempel pa detta ar “Ratt kurva” och SSPF (socialtjanst, skola, polis, fritid).
Extrz medel har tillskjutits bade fran kommunen och via statsbidrag fran brottsférebyggande radet
(BRA)

Omradesteamen har fortsatta att verka i geografiska omraden.

Forberedelsearbete for ndra socialtjanst i fyra geografiska omraden har pagatt. | Skaggetorp har Rad
& Stdds medarbetare i ndra samverkan med SOF:s medarbetare métt medborgare i olika
sammanhang, skapat nya samverkansformer med skolorna och efter forhandsbedémningar erbjudits
insatser utan bistdndsbeddmningar. Tillsammans med BVC gérs hembesdk hos alla som far sitt forsta
barn, detta for att etablera en kontakt och kunna ge tidiga insatser.

Det som forsvarat arbetet i Skaggetorp har varit brist pa lokal. From varen 2024 kommer det att finnas
en lokal i Skaggetorps centrum.
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Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2023 jamfort med bokslut 2022
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Boksiut2022 ] Boksiut 2023

Analys och kommentar

Leanlinks nettokostnader (resultat) slutar pa ett underskott om -86 mkr och det ar 45 mkr samre an
2022. Under 2022 sag vi ocksa en kraftigt forandrad bild 6ver de vardtagare och brukare som vi
tillhandahaller service till. Det ar betydligt sjukare manniskor som har ett vasentligt 6kat behov, bade
medicinskt och omvardnadsmassigt. Den 6kade vardtyngden kraver en 6kad bemanning for att
bibehalla kvalitet i verksamheten detta har haft stor paverkan pa verksamhetens kostnader

LSS funktionsstod

Verksamheten har ett forsamrat resultat som beror 6kade kostnader for personlig assistans dar den
statliga intaktsnivan inte tacker kostnaderna, for ar 2023 raknades ersattningen upp med endast
1,5%. Okad vardtyngd i form av dubbelbemanning och vaken natt som gérs utifran ett
arbetsmiljéperspektiv. Tapp av drenden inom personlig assistans dar intékten férsvinner direkt men
kostnader for personal finns kvar under en omstallningstid samt uppstart av nya drenden dar
introduktionstid inte erséatts.

For gruppboenden, heldygn och Oppna verksamheter s beror férsamringen av resultatet mellan aren
pa okade personalkostnader. Aven EU-lag gallande reglering av dygnsvila samt att Rhos ar fullt infort
paverkar verksamheten i form av 6kade personalkostnader.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har under 2023 genomgatt stora verksamhetsférandringar, tillika férandring av
ekonomisk erséattningsmodell for avdelningen Oppna vardformer. Dar har stora delar av verksamhet
gatt fran fast ersattning till rorlig ersattning, vilket har paverkat nettokostnader for ar 2023 negativt
jamfort med 2022. Samtidigt finns under 2023 6kade kostnader avseende vardtyngd och 6kat behov
av rehab resurser samt HSL inom avdelning vardboende. Inférande av 11-timmars dygnsvila har
paverkar resultatet negativt.

Rad & Stod

Under 2022 erhdll Rad & Stod ca 3 mkr i tillfalliga bidrag, vilka var direkt resultatpaverkande (bl a for
dkade sjuklénekostnader, KS-medel, AO-lyftet). De férvaltningsgemensamma kostnaderna har dkat
med 3,8 mkr mellan aren. Rad & Stdd har tagit éver psykiatriboendet Blaklockan fran privat utférare,
en verksamhet som gar med ca 1 mkr i underskott. Lokalkostnaderna har 6kat mer &n den utdkning
om 1 mkr och upprakning av hyreskostnaderna med 7,28 % vi budgeterat for. 2022 var merkostnaden
for bemanningssjukskoterskor ca 6 mkr, 2023 endast 1,3 mkr.

9(32)



Namndens intakter och kostnader 2023 jamfort med 2022
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De 6kade intakterna beror framst pa den arliga indexjusteringen samt ett dkat tillskott av olika bidrag. Okningen
for avgifter ar procentuellt Iagre an den arliga indexdkningen. Det beror pa omstallningsarbetet for Framtidens
vard i hemmet som innebar en annan ersattningsmodell samt att Leanlink Iamnade 6ver fler omraden an vad som

overtogs.
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Analys och kommentar

De 6kade personalkostnader beror pa den arliga upprakningen samt att antalet tillsvidareanstallda
medarbetare har totalt 6kat med drygt 100 personer. “Tjanstepersoner” star for ca 10 % av
utdkningen, vilket kan kopplas till organisationsférandringar. Merparten av utdkningen, narmare 90 %,
harleds till kdrnverksamheten. Exempelvis har vi utdkat inom flera stora yrkesgrupper sasom
underskoéterskor, vardbitraden, stédassistenter, vardare, boendestddjare, socialsekreterare och
sjukskoterskor. Okningen kan framst forklaras med att vakanta tjanster tillsatts av tillsvidareanstallda
under aret och genom verksamhetsévergangar. Okningen beror ocksa pa nya regler for LAS som
medfér att tillsvidareanstallningar sker snabbare. En omfdrdelning har gjorts mellan “kép av
verksamheter" och “6vriga kostnader” da bemanningssjukskdterskor numera redovisas som
“Konsulter och tillfalligt inhyrd personal” under “Ovriga kostnader”.
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Ekonomiska tabeller

Resultat 2023
Verksamhet Bokslut 2023 Budget 2023 Avvikelse Bokslut 2022
Rad och Stod 1 9 -8 7
LSS Funktionsstdd -46 -28 -18 -23
Aldreomsorg -40 -22 -18 -22
Leanlink ledning 0 41 -41 -6
Summa nettokostnader, mnkr -86 0 -86 -42
varav kostnader 1745 1688 1657
varav intdikter 1659 1688 1615

Analys och kommentar

Det ekonomiska resultatet for 2023 slutar med ett underskott om -86 mkr och ar 86 mkr lagre an
budgeterat. En del av avvikelsen forklaringen ar att den tankta effektiviseringen for de tvd kommande
aren (76 mkr) inte kommer att kunna realiseras i ar. | utfallet finns inarbetade effektiviseringar pa 10
mkr, men dar ambitionen var att kunna realisera 15 mkr. Dessutom finns det tillfalliga medel for bla
forstarkt ssk, kompetensutveckling och for vissa kostnader fér omstallningsarbetet till Framtidens vard
i hemmet, vilket har medfért en viss inbromsningseffekt av den negativa resultatutvecklingen under
hosten.

De totala kostnaderna ar ca 40 mkr hogre an budgeterat och bestar framst av
bemanningssjukskoéterskor, generella kostnadsdkningar for bl a fordon, livsmedel, tekniska
hjalpmedel samt merkostnad avseende vaktare. Dessutom ar det hégre personalkostnader an budget
vilket forklaras med effekter av inférande av 11-timmars dygnsvila, en negativ nettoeffekt av intjanad
och uttagen semester samt 6kade kostnader for 6vertid, ob och jour. Det beror pa att det dels saknas
medarbetare och att tillrackligt med semester ar svart att ta ut samt att det finns sparad semester. Det
ar fortsatta vakanta fasta tjanster och schemarader som inte alltid tillsatts eller att de tillsatts av
timvikarier eller 6vertid. Kostnaderna for 6vertid ar fortsatt hog och forklaras med kompetensbristen
da det ar svart att rekrytera i kombination med en hog personalomsattning samt att behovet av
timvikarier ar storre an tillgangen. Konsekvensen blir att befintlig personal far tacka de vakanta
schemaraderna, vilket ar kostnadsdrivande. Positivt ar 6vertidskostnaderna from nov har sjunkit och
ar de lagsta under hela aret, i snitt 1,5 mkr per manad som kan jamféras med ca 2,5-3 mkr tidigare
manader. Dessutom har nyttjandet av bemanningssjukskoterskor sjunkit under hésten med ca 50%
(se graf).
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Timmar och Kostnad
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Det ar framst LSS och Oppna vardformer (OVF) som stéar fér underskottet dar LSS har ett utfall pa -46
mkr (-18 mkr jamfort med budget) och OVF -27 mkr (-20 mkr jamfort med budget). Inom OVF &r det
hemtjansten som haller upp resultatet och innebéar ett visst dverskott for de 3 senaste manaderna. En
anledning ar full effekt av omstéllningen av personal till avdelning Vardboende. Att poangtera ar att
kostnader for jouren (delad med VB) ar kostnadsneutral dar tillfalliga medel tacker det underskottet. |
vanliga fall uppgér den till 15-17 mkr i nettokostnader. | dvrigt &r underskottet inom OVF kopplat till
HSL-verksamheten som i samband med omstaliningen 1 maj dvergick till rorlig ersattning. Att notera
ar att HSL-verksamheten inte kostar mer an den var innan 1 maj utan ar kopplat till de antaganden
som ar gjorda i kalkylen inte 6verensstammer med verkligheten. En tidsstudie genomfdrdes under
oktober for att jamforas med kalkylens antaganden (gjordes ingen i samband med inférandet av nya
ersattningsmodellen) avseende hemsjukvard och rehab. Analysen visar att en faktiskt debiterbar tid ar
15-20% medan kalkylen bygger pa 45-50%. Det ar den framsta forklaringen till underskottet inom
HSL.

For LSS ar underskottet kopplat till Personlig assistans dar den statliga ersattningsnivan samt fran
namnden inte ar tillracklig utifran faktiska kostnader. Underskottet motsvarar 17 mkr. En annan del ar
underskottet inom gruppbostader dar boendes férandrade behov samt lagre beldggning innebar att
det inte alltid gar att anpassa personalresurserna. Den 6kade vardtyngden for med sig krav pa okad
bemanning och utmaningen ar att snabbt stalla om resurser mellan olika verksamheter nar behoven
forandras, vilket i regel tar tid. Verksamheten har resurstid som inte nyttjas samtidigt som vi dkar
andelen timvikarier eller mertid/6vertid. Ytterligare en faktor som kan paverka resultatet negativt ar de
foérandrade direktiven kring 11 timmars dygnsvila.

Under hosten infordes 11-tim dygnsvila som medfér schemaférandringar inom dygnet-runt-
verksamheter och innebar 6kat antal resurser. Exempelvis behéver avdelning Vardboende i snitt 0ka
antalet arsarbetare med 0,6 per verksamhet och det motsvarar 10-12 arsarbetare. En preliminar
uppskattning av merkostnaden ar 7-8 mkr pa arsbasis. En ny tolkning av reglerna fér 11 tim-dygnsvila
som i dagslaget medger delade turer med en arbetstid pa éver 13 timmar kommer inte att godkannas
vilket kommer att medféra merkostnader. Det kommer framst att drabba Aldreomsorgen. Berakningar
for det haller pa att tas fram. En annan konsekvens av inférandet av 11 timmars dygnsvila ar att det
blir fler resurstimmar som framst forldaggs pa eftermiddagarna vilket 6kar pa den redan stora volymen
resurspass. Detta ber¢r framst vardboende och LSS gruppbostader, framst dar det ar jour. From
oktober manad har vi borjat folja upp ett antal bemanningsnyckeltal och ett av dem ar kostnaden for
resurstiden som ar omfattande pa eftermiddagarna framst pa vardboende dar det uppgar till dver 20
arsarbetare. For enbart december uppgar kostnaden till 1,6 mkr for hela férvaltningen.

Fortsatt arbete med att behéalla resurser genom att vara en attraktiv arbetsgivare pagar for att pa sikt
dampa kostnadsutvecklingen for 6vertid. En kontinuerlig utveckling av schemalaggning och planering
ar absolut nédvandig for hantering av bla resurstid. Sjuklonekostnaderna nagot lagre an budgeterat
samt jamfért med utfallet for motsvarande period forra aret med en sjukfranvaro pa 9,7% i ar jamfort
med 10,5% forra aret.
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Aldreomsorg Vardboende
Aldreomsorgen som helhet avviker negativt med -18 mkr jamfért med budgeten fér perioden.

Fo6r Avdelning Vardboende inom aldreomsorgen ar utfallet for perioden ar -13 mkr och
resultatavvikelsen ar 4 mkr battre &n budget men nagot lagre &n prognostiserat (budgeten for
Vardboende &r -17 mkr). Férandringen beror dels pa évergripande AO kostnader som inte var
utférdelade blev lagre an antagandet i prognosen. Ingen effekt av 6kat semesteruttag utan den
negativa avvikelsen dkade istallet gentemot budgeterat under december. Den positiva prognosen
avseende sjukloner forsdmrades under december och paverkar resultatet negativt med ca -0,4 mnkr.
Aven flera av verksamheterna hade ett l&gre resultat &n vad som prognostiserades i november.

Underskottet beror till storsta del pa att verksamheterna bedrivs med generellt 6kad vardtyngd, som
paverkar bl a kostnader avseende Rehab samt kommunsjukvard. Forstarkning har skett inom bada
dessa verksamheter. Avvikelser kopplat till kdp av maltider och livsmedel pa ca -2 mnkr (15 %) samt
merkostnader avseende bevakning pa ca -1 mkr.

Inom vardboende ar personalkostnaderna hogre med anledning av flera vakanta rader som inte har
kunnat tillsattas, detta har fatt tdckas av timvikarier och évertid. Kostnaderna avseende personal har
aven okat till foljd av inférandet av 11-timmars dygnsvila under hésten. Flera vardboenden har sedan
tidigare fall av sarskild vardtyngd med dubbelbemanning som har féranlett fler dvertidstimmar. Efter
sommaren har det ocksa uppkommit nya fall av specifik vardtyngd och samtliga &renden paverkar
aven bemanningen inom kommunsjukvarden dar bemanningen fatt héjas. Pa dessa boenden ar dven
kostnader for dvertid och mertid mycket hog jamfort med budgeten. Uppféljning av évertiden gors
regelbundet med chefer och har riktade atgarder dar det avviker som mest.

Fortsatt stora kostnader avseende bemanningsskéterskor. En manads omstallningskostnad géllande
bemannings ssk mot servicehusen (ca 1,2 mkr), utebliven rekrytering av ssk fran Amra (ca 2,5 mnkr),
tillfallig utdkning under hésten (ca 1,2 mkr). Total avvikelse mot budget pa -7,6 mkr, varav jouren -2
mnkr. Positivt ar att vi ser ett 6kat antal sbkande pa vara annonser, dock évervagande oerfarna
sjukskoterskor vilket kraver langre och mer omfattande introduktion.

Aldreomsorg Oppna vardformer
Aldreomsorgen som helhet avviker negativt med -18 mkr jamfért med budget for perioden.

Fér Avdelning Oppna vardformer inom aldreomsorgen ar utfallet fér perioden &r -27 mkr och
resultatavvikelsen ar -22 mkr jamfért med budget. (budgeten fér Oppna vardformer ar -5 mkr). En
overvagande del av underskottet finns inom hemtjansten och avser framférallt den forsta tertialen
medan effekten av underskottet har dampats kraftigt under perioden maj-nov. Ett riktat arbete har
genomforts inom hemtjansten under de senaste manaderna som resulterat i att verksamheten ar i
balans. Utvecklingen kommer att foljas for att se om det ar en ihallande trend.

Den omfordelning av personalresurser till Vardboende som gjordes under oktober manad har fatt full
effekt i nov. Personalkostnader har darmed sjunkit och ar -2,5 mkr lagre an i sept och ca -5 mkr lagre
jamfort med maj. Noterbart ar att verksamheterna under samma period ser ut att kunna bibehalla
antal kundtimmar. Nyttjandegraden har forbattrats inom hemtjansten fran 43% till 51% i november. En
viss del av effekten kan tillskrivas éverflytten av personal till vardboende. Detta illustreras i grafen
nedan som visar pa en 6kad nyttjandegrad samt minskat antal arsarbetare.
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| samband med omstallningen till FViH da en ny verksamhet- och ersattningsmodell bérjade att gélla
som innebér att ca 85% av intékterna ar rorliga. Bade hemsjukvard och hemrehab har évergatt till
framst rorliga intakter och de har haft svart att uppna en nyttjandegrad jamfort med kalkylen, vilket
innebar ett stort underskott for verksamheten pa ca 27 mkr for maj-dec jamfort med budget.For den
namnda perioden ar underskottet 28 mkr. Tidsstudien visar pé ett utfall pa nyttjandegrad pa 15-20%
(patienttid) men dar antagandet ar att man ska uppna 45-50%. Det ar den framsta anledningen till
underskottet for OVF.

For att hemtjansten ska klara ett resultat i balans med nuvarande ersattningsmodell och volymer
kravs nyttjandegrader mellan 50- 55% dag/kvall. Detta galler fér nuvarande personalstatistik
avseende lonekostnader, sysselsattningsgrader samt foérdelning underskéterskor/vardbitraden.

Antalet utférda timmar natt avgor ocksa om hemtjansten ska bibehalla resultat i balans, da
nattbemanning alltid maste finnas oavsett antal utférda timmar pa natten.

Avd. Rad & Stod

Avdelningens resultat avviker med -9 mkr mot budget som kan forklaras med inre effektiviseringar for
kommande ar. Verksamhetens kostnader ar i balans dar personalkostnaderna ar lagre men évriga
kostnader ar nagot hogre. De lagre personalkostnaderna berér Individ- och familjeomsorg och Daglig
verksamhet. Orsaken ar att man inom de flesta verksamheter inom Individ- och familieomsorg inte tar
in vikarier vid franvaro och tillfalliga vakanser. Daglig verksamhet har brist pa vikarier och gar mycket
kort i verksamheterna. Inom Socialpsykiatri (dygnet-runt verksamhet) ar personalkostnaderna hogre
pa grund av krdvande drenden. Kostnaden for dvertid ar fortsatt hog jamfort med budget. Det ar
framst kopplat till brist pa vikarier inom dygnet-runt verksamheterna for att ersatta ordinarie personal
samt att det i vissa verksamheter finns behov av att anpassa verksamheten for personer med stora
stddbehov, exempelvis dubbelbemanning och vaken natt vid hot och vald. De hoégre 6vriga
kostnaderna beror framst pa merkostnader for bemanningssjukskoterskor.

Avd. LSS

LSS resultat avviker med 18 mkr mot budget, men da den stdrsta delen av intdkten finns pa
overgripande niva ar det omraknade resultatet -46 mkr for perioden och att jamféra med en budget pa
-28 mkr. Avvikelsen beror dels pa inre effektiviseringar som avser 2024-25 som inte kommer att fa
effekt i ar, totalt 10 mkr. Férsdmrat resultat inom personlig assistans beror pa 6kad vardtyngd i form
av vaken natt och dubbelbemanning. Det gors utifran ett arbetsmiljdperspektiv. Dessutom ar det farre
brukare i verksamheten dar kostnader for personalen inte har kunnat stéllas om i samma takt. Den
statliga ersattningsnivan fér en personlig assistanstimme tacker inte personalkostnaden fér samma
timme utifran nivan pa lénedkningar och OH-kostnader vilket &r en stor del av forklaringen till
underskottet inom personlig assistans och uppgar till -17 mkr. Omstallning av en verksamhet gor att
lediga platser inte nyttjas, intdkten forsvinner direkt men personalkostnaden finns kvar under den tid
det tar att fordela om personalen.
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Personalkostnaderna ar 4 mkr hogre an budgeten och avser kostnader for timvikarier, évertid, ob och
jour. Dessa kostnader 6kade framst under sommarperioden da fler brukare ar hemma nar daglig
verksamhet har stangt samt att ordinarie personal oftare kallas in vilket paverkar kostnader for
overtiden. For 6ppna verksamheter barn och unga innebar ett enskilt placeringsbeslut, dar
stodbehovet ar stort, 6kade personalkostnader pa 1,6 mkr.

Det finns fortsatt vakanser inom vissa verksamheter som ersatts med timanstallda eller beordringar
som leder till 6kad évertid. Samtidigt finns outnyttjad resurstid hos ordinarie personal utifran RHOS
(ratten till hbgre dnskad sysselsattningsgrad. Ett bemannings projekt har startats upp for 6ka
effektiviteten géallande schemaplanering och hogre nyttjandegrad av resurstid och pa sa satt minska
timvikarier sattning samt dvertidskostnader. Den 6kade vardtyngden for med sig krav pa 6kad
bemanning och utmaningen ar att snabbt stalla om resurser mellan olika verksamheter nar behoven
forandras, vilket i regel tar tid.

Ytterligare en faktor som paverkat resultatet negativt ar de férandrade direktiven med 11 -timmarsvila
som tradde i kraft 1 oktober. Bedémningen ar att detta har en mindre paverkan jamfért med de
verksamheter som har sovande jour, dar antalet medarbetare oftast ar betydligt farre. Denna
férandring trader i kraft 1 februari 2024. Berakning av dessa scheman och kostnader pagar.

Avd. Ledning

Avdelningens kostnader ar i balans och resultatavvikelsen beror pa kommande effektiviseringar for
2024-2025. Det budgeterade underskottet som fran bérjan var -76 mkr har till delar lagts som
effektiviseringar pa 6vergripande niva medan viss del har férdelats till respektive avdelning. | den -76
mkr var 15 mkr inarbetade medan utfallet blev 10 mkr.

Atgarder for att 6ka den inre effektiviteten 2023

Rad & Stod 2,4
Oversyn nattorganisationen 1
Kostnadsreducering ungdomsboenden 0,8
Reducering kompetensutveckling 0,6
LSS 3
Oka utférandegraden fér personlig assistans. 1,5
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Ej fullt ut tillsatta vakanser 0,375

Kostnadsreducering Fritiden 1,125

Vardbostader 9

Bemannings ssk 1

Atgarder bemanning 55

Effektivare inkop 1,5

Riktad insats semester 1

Totalt 14,4 70% utférandegrad
Investeringar

Fardigstallda projekt, belopp i mnkr

Utgifter/inkomster sedan projektets

Fardigstallda projekt start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2023

Beslutad @ nettoinvest Budgetav Budget @ nettoinvest Budgetav
Verksamhet och projekt budget eringar vikelse 2023 eringar vikelse
Rad och Stéd 600 62 538 600 61 538
LSS Funktionsstéd 500 64 436 500 64 436
Ledning 300 102 298 300 102 298
Summa fardigstéllda
projekt 4 400 2223 2177 4 400 2223 2177

Analys och kommentar

Investeringsutgifterna for aret uppgar till 2,2 mkr. Hittills gjorda inkp bestar av:

Omrade Leanlink ledning

e Telefonhytt, Recyling Partner AB - 52 tkr
e Chatbox, Recyling Partner AB - 50 tkr
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Omrade Rad och Stod
e Mobler, Kinnarps AB - 62 tkr

Omrade Aldreomsorg

e Gardiner och gardinskenor, Input Interiér AB - 215 tkr
e Larmanlaggningar - 130 tkr
e Mobler, 1 300 tkr
e Metoddocka Nursing Anne 350 tkr
Omrade LSS

e Forvaringsskap - 64 tkr
Uppfoéljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet "Samlad
beddmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en
sammanvagd beddémning utifran resultat, férvaltningens verksamhetsplan, namndindikatorer och
andra genomférda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Medborgare

Aldreomsorg och socialtjinst med ett helhetsperspektiv
Leanlink skapar férutséttningar for ett inférande av en kvalitativ och séker stéd, vard och omsorg
utifran ett helhetsperspektiv

Uppnatt

Beddmningen baseras pa att samtliga verksamhetsuppdrag ar inférda parallellt med den stora
omstallningen till framtidens vard i hemmet som skedde den 1 maj 2023. Utdver detta bedéms
malindikatorerna na satta malvarde for 2023. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet - Valfardstjanster med hog kvalitet,
tillganglighet och individen i centrum

e Kontinuerlig sdkerstallan av arbetssattet IBIC med stéd av genomférandeplaner i alla berérda
verksamheter

e Genomfort utvecklingsuppdrag for en starkt hemsjukvard

e Genomfort utvecklingsuppdrag Nara Vard i syfte att analysera och arbeta med modeller for
barn, unga och vuxna samt aldre och paverkan av naravards reformen.

e Utvecklat bemanningsmodeller fér en 6kad personalkontinuitet. Pa Vardboende jobbar vi med
att sakerstalla kontinuitet med legitimerad personal i respektive lokal ledningsgrupp.

e Utvecklat en kvalitetssakrad avvikelsehantering.Vardboende fortsatter arbetet med
kvalitetsrad i respektive verksamhet. Pa kvalitetsrad bearbetas bakomliggande orsaker till
varfor en avvikelse uppstatt, sakerstaller rutiner for att minimera risken att det uppstar igen.
Alla professioner i verksamheten deltar.

Tidigt samordnade insatser
Leanlink vidtar atgérder for att minska segregation och bidra till samordningen av kommunens
insatser avseende segregation och trygghetsskapande atgérder.

Uppnatt
Beddmningen baseras pa att aktiviteter enligt handlingsplan vald i nara relationer samt aktiviteter
enligt handlingsplan fér barn och unga fortskrider som planerat med gott resultat samt att
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aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan kommer att genomféras som planerat och bidrar till
maluppfyllelsen. Utdver detta beddms ocksa malindikatorerna na satt malvarde for 2023.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundévergripande malet - Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

e Vara en aktiv part och bidra i arbetet med att ta fram en kommunal strategi for
familjestddsprogram, utveckla samverkan mellan befintlig omradesbaserad socialtjanst och
férskola/grundskola i Berga och Lambohov samt utveckla samverkan mellan skola,
socialtjanst och polis med fokus pa tidiga insatser.

e Utveckla, utbilda och implementera arbetssattet samordnad individuell vard och
omsorgsplanering inklusive SIP

e Inféra omradesbaserad socialtjanst i Skaggetorp, Berga och Ryd i samverkan med skola och

kultur och fritid uppnas delvis. Planering for inférandet av nara socialtjanst pagar.

De strategiska utvecklingsuppdraget “ Samtliga ndmnder ska inom ramen fér sitt basuppdrag vidta
atgérder och intensifiera arbetet fér att minska och motverka segregation samt bidra till samordningen
av kommunens insatser avseende segregation och trygghetsskapande atgarder” bedéms genomfort.

Vard, stod och omsorgstjanster med hog kvalitet

Leanlink bedriver vard, stéd och omsorgstjdnster med individen i centrum. Tjdnsterna haller en hég
kvalitet, hog tillgénglighet och levereras i goda boendemiljber

Uppnatt

Aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan genomférts som planerat och bidrar till maluppfyllelsen.
Utéver nar malindikatorerna satt malvarde for 2023. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande malet..

e Okat den sammantagna ndjdheten i brukarundersdkningen fér dldreomsorgen vasentligt och
natt malvardena

Genom uppféljning av hanteringen av genomférandeplaner sakerstalla anvandandet av IBIC
Sakerstalla forvaltningens kvalitetsledningssystem.

Utveckla arbetssatt for att 6ka tillgangligheten till insatser enligt LSS

Stalla om demenscentrums uppdrag i linje med fornyat verksamhetsuppdrag

Se over forvaltningens organisation av 6ppna verksamheter sdsom Anhdrigcenter,
Seniormottagning, Hagdals med flera

Malomrade Ekonomi

En kostnadseffektiv verksamhet
Leanlink optimerar verksamhetens nytta i relation till kostnaderna och sétter helhet fére delar sa att
synergieffekter tillvaratas

delvis uppnatt

Beddmningen baseras pa att Leanlink klarar av att genomféra delar av aktiviteterna som finns i
verksamhetsplanen men dar effekten av dem tar lange tid an berdknat. Utdver uppfyller hittills endast
tva malindikatorerna satt malvarde f6r 2023. Beddmningen ar att malvarden for nyttjandegrader inom
hélso sjukvard och rehab inom 6ppna vardformer inte kommer att nas. Ett aktivt arbete pagar for att
analysera den laga nyttjandegraden, identifiera problemen och ta fram atgarder for att na satta maital.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:

e Ta fram ekonomistyrningsmodell for verksamhetsuppdrag och sakerstalla ratt budget- och
ersattningsmodell finns pa verksamhetsniva

e Anvanda Qliksense som rapporterverktyg for HR, ekonomi fran forsta linjens chef till
forvaltningsniva

e Inféra en gemensam bemannings och schemaplanering inom hela Leanlink (BAS) i syfte att
optimera och effektivisera en utveckling av férvaltningens bemanningsplanering,
schemalaggning och administration
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e En dversyn ar gjord av stab och stddfunktioner och en minskning och effektivisering av totalt
6 st tjanster ar genomford.

Det strategiska utvecklingsuppdraget “en éversyn av forvaltningens lednings- och stédfunktioner”
beddms som genomfort.

Korrekta och effektiva inkop

Uppnatt

Aktiviteterna i forvaltningens verksamhetsplan genomforts som planerat och bidrar till maluppfyllelsen.
Utover nar malindikatorerna satt malvarde for 2023. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom ndmndmalet och det kommund&vergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:

Levarantorstroheten har 6kat fran 54% till 74%

Utbildning till vara inképare kring inkopsregler och avtalstrohet

Daglig support genom inkdpssamordnare for att besvara oklarheter gallande inkop
Aterkoppling pé inkép som gjorts fran en ej avtalad leverantér, och férslag pa en avtalad
leverantér som erbjuder liknande varal/tjanst

e Manadsvis uppféljning per verksamhet géllande nivan pa leverantérstrohet

Goda resultat och stabil ekonomi
Leanlink arbetar utifrédn en tydligt gemensam budgetmodell och har en ekonomi i balans.

Ej uppnatt.

Leanlinks fortsatta arbete med interna effektiviseringar fortskrider dar viss effekt sker i ar. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommund&vergripande
malet Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten.

e Genomféra atgardsprogram i syfte att na ekonomisk hallbarhet, en budget i balans och god
ekonomisk hushallning. Analys kring kostnader kopplade till intern effektivitet och
verksamhetsrelaterade kostnader ar genomford.

e Genomfora en forstudie tilsammans med Lejonfastigheter i syfte att ta fram en langsiktig
strategi for att effektivisera administrativa lokaler inom Leanlink

e Inféra en gemensam bemannings och schemaplanering inom hela Leanlink (BAS) i syfte att
optimera och effektivisera en utveckling av férvaltningens bemanningsplanering,
schemalaggning och administration. From okt pabdrjades uppfdljning av ett antal
bemanningsnyckeltal, dar bla. resurstid foljs.

e Utveckla QlikSense for personal, ekonomi och verksamhet pa forvaltningsniva samt 1 linjes
niva som del av styrkedjan.

e Genomftra en kontroll av verksamhetsuppdrag och sakerstélla att ratt budget- och
ersattningsmodell finns pa verksamhetsniva

Beddmningen &r att indikatorerna inte nar satta malvarden.
Malomrade Verksamhet

En utvecklingsinriktad organisation En flexibel organisation som i alla lagen kan leva upp till det
lagstadgade ansvaret och som optimerar processer och resultat

Uppnatt

Beddmningen baseras pa att Leanlink klarat av att genomféra omfattande utvecklingsarbete (Fran
Utforare till Medskapare) stallt om och forberett uppstart av tva nya férvaltningar 2024 parallellt med
kompetensutmaningen, hojda sjuktal och att namndindikatorerna bedéms nas samt att aktiviteterna i
forvaltningens verksamhetsplan kommer att genomféras som planerat och bidrar till maluppfyllelsen.
Utover detta beddms ocksa malindikatorerna na satt malvarde for 2023.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet
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e Genomfért omfattande arbete och férberedelser for att Iagga ner Leanlink och starta tva nya
forvaltningar fran 1 januari 2024

Genomféra Leanlinks nya organisation for ledning och stédfunktioner.

Sakerstalla inférandet av totalfdrsvarsplanering inom Leanlink och en krigsorganisation.
Vidta och genomféra atgarder i enlighet med naringslivsprogrammet fokusomraden.
Genomfora en dversyn tillsammans med SOF av gemensamma stodresurser

Avskaffande av avtal och inférande av verksamhetsuppdrag

Det strategiska utvecklingsuppdragen “Samtliga ndmnder ska fortsétta arbetet med kommunens
totalférsvarsplanering och kommunens Krigsorganisation” samt “Samtliga nédmnder ska vidta och
genomféra atgéarder i enlighet med néringslivsprogrammets fokusomraden” beddms som genomfort.

En medskapare som driver utveckling av vard, stod och omsorg
En medskapare som anvénder digitalisering for att 6ka individens mdéjlighet till delaktighet och
sjélvstandighet och som skapar férutséttningar for inférandet av en néra vard

Uppnatt

Beddmningen baseras pa att namndindikatorerna bedéms nas samt att aktiviteterna i férvaltningens
verksamhetsplan kommer att genomféras som planerat och bidrar till maluppfyllelsen. Utover detta
beddms ocksa malindikatorerna na satt malvarde fér 2023. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet -

e Planeringsforutsattningar och férvaltningsbudget har inarbetade atgarder utifran OBS
rapporten och resultatjamférelser.

e Genomféra Leanlinks nya organisation fér ledning och stdédfunktioner.

e Infora en rapporteringsstruktur genom hela férvaltningen avseende kvalitetsmatt ex
avvikelser och genomférandeplaner.

e Implementera planerade digitaliseringsprojekt i PM3 planen och 6ka anvandandet av
digitaliseringens mojligheter for forbattrad service till medborgare samt fortsatt
verksamhetsutveckling och effektivisering.

e Sakerstalla kontinuitet, infora en fast patientansvarig sjukskoterska for varje brukare i de
verksamheter dar kommunen har det medicinska ansvaret pa sjukskoéterskeniva. Detta for att
Oka patientsakerheten och tryggheten fér den enskilde brukaren.

e Upphandlat system for digital tillsyn for inférande pa tva enheter, samt upphandling infér
breddinférande. Planen for inforande ar minst 2 ar och det ar stort intresse fran
verksamhetschefer och medarbetare att ompréva gamla arbetssatt

Det strategiska utvecklingsuppdragen “Samtliga namnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifran
OBS-rapport och resultatjamforelser med andra kommuner” samt “ Samtliga namnder ska oka
anvandandet av digitaliseringens mojligheter for forbattrad service till medborgare samt fortsatt
verksamhetsutveckling och effektivisering” bedéms genomfort.

Klimateffektiv verksamhet
Minimal miljiépaverkan av bland annat bilk6érning

Uppnatt

Beddmningen baseras pa att namndindikatorn bedéms 6vertraffas i andelen miljdvanliga fordon samt
att aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan kommer att genomféras som planerat och bidrar till
maluppfyllelsen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det

kommundvergripande malet - Hallbar verksamhetsutveckling

e Genomftra atgarder inom ekologisk hallbarhet avser fler elbilar och fordon som drivs med
miljévanligare drivmedel. Det &r en utmaningen att forse parkeringsplatser med laddstolplar
fore att bilar levereras, samt sakerstalla tillgang till miljévanliga drivmedel som inte finns pa
alla platser

Det strategiska utvecklingsuppdragen “Samtliga nédmnder ska i enlighet med de politiska
styrdokumenten prioritera, avsétta resurser och genomféra atgarder inom ekologisk héallbarhet’
beddms som pagaende.
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Malomrade: Medarbetare

Goda arbetsplatser - Varje medarbetare kdnner arbetsglédje och stolthet samt har inflytande och
mdjlighet att utvecklas

Uppnatt

Beddmningen baseras pa att namndindikatorn bedoms nas samt att aktiviteterna i férvaltningens
verksamhetsplan kommer att genomféras som planerat och bidra till maluppfyllelsen. Nedan anges
ett urval aktiviteter som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet
- Attraktiv arbetsgivare;

e Okat andel tillsvidareanstallda underskoterskor, i forhallande till timaviénade, fran 85 % 2022
till 91.5 % augusti 2023.

e Minskat andelen timavlénade underskéterskor, av den totala yrkesgruppen underskdterskor

fran 15 % 2022 till 8.5 % 2023.

Okad andel heltid fran 63.7 % 2022 till 68.8% augusti 2023

Sankt korttidssjukfranvaron fran 4,5 % till 3,9 2023

Breddinfort en gemensam introduktion.

Arbetat med framjande arbetsmiljdarbete utifran att férbattra arbetsvillkoren samt skapa

férutsattningar for 1angsiktigt och hallbart arbetsliv.

e Uppfdlining sker av det systematiska arbetsmiljdarbetet dar alla medarbetares perspektiv pa
sin arbetsmiljé inhamtats dels i medarbetarundersékningen men ocksa i oktober gallande det
arliga systematiska arbetsmiljdarbetet.

e Inférande av en bemanningshandbok dar medarbetares perspektiv pa arbetstider och
schemalaggning inhamtats.

e Planerat och lagt om 1750 scheman for att fran och med 1 oktober kunna félja EU-direktiven
avseende dygnsvila.

e Genomfort cirka 10 000 timmar i arbetsplatslarande via Evikomp

e Lyft upp vara viktiga yrkesgrupper i poddar, exempelvis underskéterska och sjukskoterska dar
medarbetarnas kompetens och arbetsvardag beskrivs.

e Tecknat avtal med LIU for att ha ett ndra samarbete med utbildningarna inom halso- och
sjukvard.

e Utvecklat och starkt vara interna yrkesambassadorer (12 medarbetare) som medverkar
tillsammans med arbetsgivaren for att starka bilden av vara yrken, behalla vara medarbetare
samt skapa yrkesstolthet.

e Nationellt inford skyddad yrkestitel for underskoéterskor bidrar till yrkesstolthet.

Det strategiska utvecklingsuppdragen “ Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att minska
sjukfranvaro” och “Samtliga ndmnder far uppdraget att inhdmta medarbetarnas perspektiv pa sina
arbetsmiljéer” bedéms som pagaende.

Hallbart chef- och ledarskap -Varje chef leder och utvecklar sina verksamheter mot uppsatta mal
med mod, engagemang och ménsklighet

Uppnatt

Beddmningen baseras pa att namndindikatorn beddoms nds samt att aktiviteterna i férvaltningens
verksamhetsplan kommer att genomféras som planerat och bidrar till maluppfyllelsen. Nedan anges
ett urval aktiviteter som bidragit till utveckling inom namndmalet

e Sankt antal medarbetare per chef fran 38 medarbetare per chef 2022 till 33 medarbetare
2023.

e Infort chefstrainee inom aldreomsorgen och LSS som ett satt att sdkra chefsforsérjningen.

e Infort omradeschefer inom alla avdelningar for att skapa férutsattningar att pa ledningsniva
driva férandrings- och utvecklingsarbete.

e Infort fértroendearbetstid for chefer.

e Infort manatliga chefsforum gemensamt for alla chefer for att informera och skapa en kansla
av sammanhang och forstaelse for helheten.

e Infort LGikorthet som skickas ut direkt efter varje ledningsgrupp for att sakerstalla den roda
traden till alla chefer och medarbetare.

e Utvecklat en gemensam chefsintroduktion och identifierat forbattringsomraden.
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e 48 chefer har utbildats/ska utbildas 2023 i MIL, kommunens chefsutvecklingsprogram om
valfardens nya chefskap.

e 32 chefer inom aldreomsorgen har genomfért chefsutveckling i grupp for att starka
ledarskapet.

e Utvecklat och starkt chefer i I6nebildningsprocessen med malsattningen att inféra
dialogmodellen i I1bnedversyn 2024

Det strategiska utvecklingsuppdraget “Samtliga ndmnder ska vidta atgéarder for att stérka chefers
férutséttningar’ bedéms som genomfort.

Nya vagar for kompetensforsorjning - Utveckling av den digitala medarbetaren, ett ansvarstagande
for ett livslangt ldrande och ett aktivt arbete med professionsanalyser for rétt anvdnd kompetens
skapar nya végar fér kompetensférsérjningen.

Uppnatt

Beddmningen baseras pa att aktiviteterna i forvaltningens verksamhetsplan genomférs som planerat
och att flertalet namndindikatorer beddms nas samt att férvaltningen 6kat antalet anstéllda. Det
kvarsta att den hdga personalomsattningen ar den framsta orsaken till att rekryteringsbehovet fortsatt
ar hogt. Nedan anges ett urval aktiviteter som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet - Hallbar kompetensférsorjning

e Trots utdkad bemanning till féljd av 6kad vardtyngd ar trenden nedatgaende avseende antalet
bemanningssjukskoterskor. Fran 52 arsarbetare juli 2022 till 23 arsarbetare i december 2023.

e Faststallt en langsiktig l6nestrategi for prioriterade yrkesgrupper.

e Implementerat kompetens- och karridrmodell i syfte att hdja lagsta utbildningsnivan samt
sakerstalla kompetensbehovet. For sjukskéterskor ar kompetens - och karriarmodell klar.

e Inférande av nya professioner sdsom servicebitraden

e Utbildning av specialistunderskdterskor, underskdterskor och chefer. Leanlink har just nu 29
medarbetare igang/avslutat utbildningen till underskoterska och 19 har studerat/studerar till
specialistunderskoterska.

e Utdkad introduktion fran 3 dagar upp till 14 samt en utdkning i amnen sasom
forflyttningsteknik.

e Tillsatt 74 arbetsmarknadsplatser

e Erbjudit 154 elever fran vard- och omsorgsprogrammet verksamhetsférlagd utbildning.

e Tagit emot 91 elever i praktik fran hdgskola/universitet (arbetsterapeuter, fysioterapeuter och
sjukskoterskor)

e Genomfért AMRA - basar for sjukskoterskor inom aldreomsorgen med ny omgang beslutat for
hdésten 2023.

e Besokt 10 gymnasieskolor samt tva yrkesutbildningar i syfte att sprida kunskap om vara
yrkesgrupper.

e Beslutat att inféra nya professioner inom halso- och sjukvardsorganisationen sasom
lakemedelsfarmaceuter.

e Anstallt och organiserat 20 vardbitrdden som pa heltid studerat till underskéterskor och fran
och med varen 23 fatt en anstallning i kommunen som underskoéterskor.

Det strategiska utvecklingsuppdraget “Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska
personalomsattningen ” bedéms som genomfért aven om atgarderna hitills inte fatt avsett effekt eller
genomslag pa den faktiska personal omsattningen.
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullméaktige gav i Budget 2023 med plan for 2024-2028 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget som
redovisats till kommunfullmaktige i april 2023 (KF 2023-04-25 154) och till kommunstyrelsen i april
(2023-05-09, KS §148). | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag
riktade till namnden. Ej genomforda strategiska utvecklingsuppdrag overférs till 2024 for
genomfdrande.

Kommungemensamma Kommentar

1. Samtliga ndmnder ska fortsatta arbetet med kommunens
totalférsvarsplanering och kommunens krigsorganisation. Genomfort

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och
intensifiera arbetet for att minska och motverka segregation samt bidra till
samordningen av kommunens insatser avseende segregation och
trygghetsskapande atgéarder. Genomfort

3. Samtliga namnder ska vidta och genomf6ra atgarder i enlighet
arbetsmarknadsprogrammet med handlingsplan. Genomfort

4. Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera,
avsatta resurser och genomféra atgarder inom ekologisk hallbarhet. Genomfort

5. Samtliga ndmnder ska vidta och genomfdra atgarder i enlighet med
naringslivsprogrammets fokusomraden. Genomfort

6. Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppfoljning utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv for att férebygga valfardsbrottslighet samt fusk och
oegentligheter. Genomfort

7. Samtliga namnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifran OBS-rapport
och resultatjamférelser med andra kommuner. Pagar

8. Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens méjligheter for
forbattrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och

effektivisering. Genomfort
9. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att stérka chefers forutsattningar. Genomfort
10. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska personalomsattningen. Genomfort
11. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro. Genomfort

12. Samtliga ndmnder far uppdraget att inhdmta medarbetarnas perspektiv pa sina
arbetsmiljéer, utifrdn malsattningen att minska sjuktal och utveckla
arbetsmiljderna i kommunen och med detta som grund komma med forslag p4  Genomfort
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Kommungemensamma Kommentar

insatser som forbattrar arbetsmiljon. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2023.

13. Samtliga namnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och
verksamhetslokaler samt 6vriga kommunala anlaggningar.
Kvarstar fran Budget 2021 med plan fér 2022-2024. Genomfort.

14. Samtliga namnder ska se Gver sin egen inkdpsorganisation i syftet att
sakerstalla en hdg e-handels- och avtalstrohet.
Kvarstar fran Budget 2021 med plan fér 2022-2024. Genomfort

15. Samtliga namnder ska utifran personalframskrivningsanalyser och nya vagar
till kompetensforsorjning anpassa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram.
Kvarstar fran Budget 2022 med plan fér 2023-2028. Pagar.

Namndspecifika Kommentar

1. Arbetsmarknadsnamnden och social- och omsorgsnamnden ska vidta atgarder
for att 0ka antalet sysselsattningsplatser for de individer som star langt fran
arbetsmarknaden. Genomfort

2.  Kommunstyrelsen ska i samverkan med social- och omsorgsndmnden utreda
och vardera kommunens samverkan med civilsamhallet, inklusive Leanlinks
nuvarande uppdrag kring omradesteamen. Genomfort

3. Social- och omsorgsnamnden ska sékerstélla att alla som arbetar inom vard
och omsorg har tillrackliga kunskaper i svenska samt vardera forutsattningarna
for att infora sprakkrav och spraktest for personal i omsorgen. Genomfort

4. Aldrenamnden ska, i syfte att sikerstélla kontinuitet, inféra en fast
patientansvarig sjukskéterska for varje brukare i de verksamheter dar
kommunen har det medicinska ansvaret pa sjukskéterskeniva. Detta for att 6ka
patientsakerheten och tryggheten for den enskilde. Genomfort

5. Aldrendamnden ska sakerstélla att alla som arbetar inom vard och omsorg har
tillrackliga kunskaper i svenska samt vardera forutsattningarna for att infora
sprakkrav och spraktest for personal i aldreomsorgen. Genomfort

6. Kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) ska i samverkan med barn-
och ungdomsnamnden, bildningsnamnden och aldrendmnden samt berdrda
namnder genomfdra en kdksutredning och bedémning av kdkslokaler. | Genomfort
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Namndspecifika Kommentar

uppdraget ingar att utarbeta forslag till inriktning for en framtida kdksstruktur for
fortsatt kvalitet samt optimalt nyttjande av kapacitet och resurser i behovet av
tillagnings- och mottagningskok. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2023.

7. Kommunstyrelsen (Leanlink), social- och omsorgsndmnden och aldrendmnden
ska genomfora en 6versyn av forvaltningens lednings- och stédfunktioner.
Fokus i genomlysningen ar att identifiera omraden som kan effektiviseras
genom narmare samarbete/samutnyttjande i syfte att prioritera
karnverksamhet framfor central férvaltningsadministration. Genomfort

8. Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska pa sikt inféra
underskoterska som lagsta utbildningsniva inom vard- och omsorgsnéara
arbete. Genomfort

9. Aldrendmnden ska 6ka antalet sjukskoterskor for att battre méta behovet av
medicinsk kompetens inom vard och omsorg. Genomfort

10. Aldrenamnden ska i samverkan med kommunstyrelsen ta fram en plan for
inforande av 6nskad sysselsattning och fér en avveckling av delade turer
under mandatperioden. Genomfort

11. Social- och omsorgsn@mnden och aldrenamnden ska sakerstalla och folja upp
att alla som arbetar inom vard och omsorg har tillrackliga kunskaper i svenska
for att kunna genomfdra uppdraget samt kommunicera bra med brukare,
anhdriga och kollegor.
Kvarstéar fran Budget 2022 med plan fér 2023-2028. Genomfort

12. Aldrenamnden ska, i syfte att sakerstalla kontinuitet, inféra en fast
patientansvarig sjukskoéterska for varje brukare i de verksamheter dar
kommunen har det medicinska ansvaret pa sjukskéterskeniva. Detta for att 6ka
patientsédkerheten och tryggheten for den enskilde brukaren.

Kvarstér frén Budget 2022 med plan fér 2023-2028. Genomfort

13. Aldrenamnden ska utifrdn den demografiska och tekniska utvecklingen,
erfarenheter av coronapandemin och nationella utvecklingsinitiativ starka
aldreomsorgens kvalitet och utvecklingsférmaga genom att bland annat 6ka
forutsattningarna for attraktiva anstallningsvillkor och déarmed langsiktigt sakra
personal och kompetensforsérjningen for sektorn.
Kvarstar fran Budget 2022 med plan fér 2023-2028. Genomfort
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Planer och program

Internkontroll
Arets plan omfattar féljande processer/rutin/system i allt vasentligt lika med 2022.

e Verksamhet och organisation
o Digitalisering i brukar och kundperspektiv
o Foérandringsarbetet FUTM

e Ekonomi
o Ekonomiprocessen
e Personal

o Attraktiv arbetsgivare
e Administration

o Intern administration
e Oegentligheter, mutor och jav

o Attestreglemente

Samtliga omraden ovan omfattar kontrollmoment, kontrolimetod, resultat av kontroll samt atgarder.

Nagra av de delar som lyfts har &r det fortsatta férandringsarbetet FUTM, Inférande av BAS och PIR,
fortsatt arbete med upphandling av och inférande digital tillsyn (Beata), férandrad verksamhets- och
ekonomistyrning med inférande av verksamhetsuppdrag.

Utbildning av riskanalyser genomford och riskanalyser ar ett forbattringsarbete som utvecklas under
2024.

Vi har utvecklat vart kalkylarbetet ytterligare for de stora satsningar inom valfardsteknik som ar
beslutade, sa vi sakrar att ratt kostnad faktiskt kommer belasta forvaltningen.

Utbver plan 2023 har vi fortsatt arbetet uppfoljning av kvalitetsarbete utifran forvaltningsperspektiv
och fatt det narmare verksamheten, varje avdelning redovisar kvalitetsdata i manadsrapport och det
hanger i sin tur ihop med kvalitetsdata pa verksamhetsniva.

| 6vrigt hanvisas till Internkontrollrapporten 2023.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

De flesta av de aktiviteter och prioriterade omraden som finns i personal-och
kompetensférsoérjningsplanen finns dven med i verksamhetsplanen. | personal- och
kompetensforsorjningsplanen ar aktiviteterna dock mer nedbrutna utifran SKR's nio strategier for att
trygga kompetensforsorjningen. Flera av de atgarder som vi har lyckats bra med ar beskrivna i
verksamhetsberattelsen under rubriken Malomrade Medarbetare. En mycket stor utmaning ar att
kontinuerligt och strukturerat folja upp orsakerna till den héga personalomsattningen med syftet att
hitta proaktiva atgarder. En atgard som vi satter in ar att tydligare koppla ihop arbetet med att chefer,
med stdd av HR, analyserar personalomsattning tillsammans med andra parametrar sasom
sjukfranvaro, resultat i Medarbetarundersokningen, konflikter i grupper etc.

En avvikelse fran personal-och kompetensforsorjningsplanen ar att vi inte har lyckats hitta en riktad
aktivitet som frémjar férlangt arbetsliv. En enkatundersokning och analys av vad som lockar aldre
medarbetare att stanna kvar langre i arbete &r genomfért. Resultatet visade att malgruppens svar var
valdigt varierande sasom hogre 16n och annat schema. Hogre 16n finns redan som atgard i
kommunens gratifikationsbeslut. Scheman kan ibland anpassas utifran verksamhetens behov medan
det inte fungerar i andra sammanhang. Vi vet dock att manga medarbetare i pensionsaldern vill
arbeta kvar som timavlénad nar de har gatt i pension som tillsvidareanstalld, vilket &r mycket positivt
for kompetensforsérjningen. Vi ser ocksa en liten positiv trend med att pensionsaldern totalt har 6kat
fran 65 ar till 65.4 ar.
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Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas for volymtal och namndens namndindikatorer. All individbaserad
statistik skall vara uppdelad efter kon om det inte finns sarskilda skal mot detta.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2019 2020 2021 2022 2023
Hemtjanst, timmar 356 812 345 681 - 349 836 307 643
Varddygn, antal 190 646 193 818 195 786 195 790 204 126
SFB personlig assistans, timmar 165 162 158 523 140 890 135 290 138 218
LSS personlig assistans, timmar 50 395 23628 22928 23 855 32793
Boendeplatser, Rad & Stod 230 225 235 240 221

Aldreomsorg:
Hemtjéanst

2021 var det pga covid pandemin annan rapportering, varfor jamférbara statistikunderlag ej finns
detta ar. Da enheterna 2021 var jamférbara med ar 2020 och ar 2022, kan volymen antas ligga i
samma niva som dessa ar. Volymférandring mellan 2022 och 2023 harror fran omstallningen av
hemtjanstomraden 1 maj 2023.

Vardboende

Okningen fran tidigare ar beror dels pa att det tillkommit fler platser men &ven att belaggningen ligger
hégre an vad den gjort tidigare ar.

LSS:

SFB personlig assistans, timmar

Under 2023 har 138 218 timmar med SFB beslut utforts. Antalet timmar med beslut har 6kat nagot
jamfoért med 2022. Under aret har LSS:en bade tappat och fatt nya arenden men ocksa att det utférs
fler timmar &n tidigare i nagra arenden. Utférandegraden ar 95%, i den summan ingar aven utforda
timmar som 6verstiger beslutade timmar men utférs utifran ett arbetsmiljoperspektiv, exempelvis
dubbelbemanning, vakennatt. Antal timmar som ersattes 2023 ar 133 000, utférandegrad 92%.
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LSS Personlig assistans, timmar

Antalet LSS-timmar 6kar beroende pa flera arenden samt utdkat antal timmar i befintliga arenden.
Utférandegraden for LSS-timmar ar ar 88%.

Rad & Stod:

Skillnaden mellan dec 2022 och dec 2023 ar att fran oktober avvecklas de 18 platserna pa
Psykiatriboende Centrum och gors om till boendestéd med dppen bas. Korttidsplatserna pa Ekhult
har ocksa flyttats in till Barnhemsgatan 4 i oktober och iom det sénks platsantalet fran 9 till 8
korttidsboendeplatser.

Personal

Personal 2019 2020 2021 2022 2023
Antal tillsvidareanstallda 2185 2249 2267 2377 2488
Total sjukfranvaro 7.9 10.6 9.8 10.5 9.7
Personalavgangar externt 11.4 9.8 9.9 12.6 19.8
Kommentar

Det ar en positiv utveckling avseende den totala sjukfranvaron i jamforelser mellan 2022 och 2023.
Aven om sjukfranvaron &r fortsatt hdg, sa har den sjunkit med totalt 0.8 % enheter. Vid en mer
djuplodande analys framkommer att den totala sjukfranvaron for tillsvidareanstallda ar betydligt lagre
an vad den ar for timavlénade. Fortsatta analyser och atgarder pa individniva avseende timaviénade
behdver ske.

Den externa personalomsattningen ligger pa en mycket hdg niva och langt ifrdn det malvarde vi har.
Siffrorna behdver analyseras vidare och bekraftas. En felkalla *) som vi har uppmarksammat ar att en
del medarbetare felaktigt ligger med kod 94 (extern avgang) nar de inte ska registreras med avgang
over huvud taget. Det handlar om de medarbetare som har bytt tjanst internt inom férvaltningen, eller
internt inom kommunen. En hel del interna forflyttningar skedde exempelvis 230501 i samband med
inférandet av Framtidens vard i hemmet. Korrigeringar av detta kommer att ske och registreras ratt i
Heroma.

Utover avgangssamtalen, som varje chef har, tas detaljerade underlag fram kontinuerligt inom
forvaltningen avseende vilka medarbetare som har slutat sin anstallning. Underlagen beskriver
yrkesgrupper, arbetsplatser, avdelningar, chefer, anstallningstid samt vilka skdl som medarbetarna
anger till att de slutar. Syftet med underlagen ar att kunna analysera monster och kunna se vad
personalavgangarna beror pa for att kunna arbeta mer proaktivt med behalla-perspektivet. Vi ser
ocksa fram emot att avgangsenkaten, som inforts fr o m 230901, ska kunna ge kompletterande
analysunderlag pa en aggregerad niva. Enkatsvaren kommer fr o m januari 2024 analyseras infor
varje delars- och helarsuppféljning med syftet att tillsatta atgarder.

Antalet tillsvidareanstallda medarbetare har totalt 6kat med drygt 100 personer. “Tjanstepersoner”
star for ca 10 % av utdkningen, vilket kan kopplas till organisationsférandringar. Det kravs resurser
for att starka chefers férutsattningar samt mojliggéra och optimera en utveckling av férvaltningens
rekrytering, bemanningsplanering, administration och schemaldggning. En annan del av utékningen
beror pa omorganisation pa avdelningsniva dar en del nya funktioner har tillsatts, exempelvis
omradeschefer.Merparten av utdkningen, narmare 90 %, harleds till karnverksamheten. Exempelvis
har vi utdkat inom flera stora yrkesgrupper sdsom underskoterskor, vardbitraden, stodassistenter,
vardare, boendestddjare, socialsekreterare och sjukskoéterskor. Okningen kan framst férklaras med
att vakanta tjanster tillsatts av tillsvidareanstallda under aret och genom verksamhetsévergangar.
Okningen beror ocksé pa nya regler for LAS som medfor att tillsvidareanstéllningar sker snabbare.

Vi kan ocksa se en positiv effekt av riktade kompetensutvecklingsinsatser sasom AMRA (Avancerat
mentorskap riktat till sjukskoterskor i allmantjanstgéring) och att hyrsjukskoterskor fasas ut. Aven
satsningen “30 usk” har medfort att fler underskoterskor har anstallts.
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Namndindikatorer

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Namndmal

En jamlik, Iatt
tillganglig och god
Aldreomsorg och
socialtjanst med ett
helhetsperspektiv

Tidigt samordnade
insatser

*infort i
Skaggetorp efter
reviderat beslut i
namnd

Vard, stod och

omsorgstjanster
med hog kvalitet

Malomrade: Ekonomi

Mal
uppnatt Nimndindikator 2021

2022

2023

Malvard
e

Inférda i.u
verksamhetsuppdrag
inom Leanlinks

samtliga

verksamheter

Andel upprattade
genomférandeplaner
inom bestamt
tidsintervall

Infért omradesnara
socialtjanst i
Skaggetorp, Berga
och Ryd

65%

100%

88%

100%*

75%

90%

100%

Oka den 90%
sammantagna
ndjdheten inom
hemtjanst (nd&mnd
indikator)

Oka den
sammantagna 85%
néjdheten inom
vardboende (namnd
indikator)

Andel rapporterade
avvikelser som
avslutas med o
dokumenterad 49%
atgard ska 6ka

90%

85%

54%

88%

87%

60%

90%

90%

90%

Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
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Mal

Namndmal uppnatt Nimndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
En kostnadseffektiv 'Delvis Nyttjandegrad 59% 60% 52% 62%
verksamhet hemtjanst tatort 47% 46% 49% 54%
glesbygd
Andel arbetade 19% 17% 17% 18%
timmar timaviénade
Belaggning for o o o o
vardboende 93,9% 93,8% 96,6% 95%
Korrekta och Avtalstrohet (%) 53% 55% 74% 65%
effektiva inkop
Kommundvergripande mal: Hallbar ekonomi
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Goda resultat och Avvikelse utfall mot  1,2% -2.6% -5,2% max 1%
stabil ekonomi budget (avseende
resultat)
Andel 82% 82% 81% 85%
personalkostnader
av totala kostnader
Andel mer- och 1,8% 2,6% 2,2% 1,9%
overtid jfr med total
personalkostnad
Malomrade: Verksamhet
Kommundvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal
Forvaltningsmal uppnas Fgrvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvérde
En Ja Digitalisering/Innovati i.u 66 i.u 60
utvecklingsinrikta onsindex
d organisation En
ﬂexib_e'l org?nisation Qrganisatorisk iu 88 89 66
som i alla ldgen kan larande

leva upp till det
lagstadgade
ansvaret och som
optimerar processer
och resultat
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En medskapare
som driver
utveckling av vard,
stéod och omsorg
En medskapare
som anvénder
digitalisering for att
Oka individens
mdjlighet till
delaktighet och
sjélvsténdighet och
som skapar
férutséttningar fér
inférandet av en
néra vard

Andel av genomférda
digitaliseringsinitiativ
dar Leanlink aktivt
medverkar (enl PM3)

Andel genomférda
aktiviteter i de olika
utvecklingsarenorna

Bemanningsgrad for
vardboende

.u

i.u

>64%

70%

70%

>64%

75%

90%

>64%

50%

100%

Minst 64%

Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Klimateffektiv
verksamhet
Minimal
miljopaverkan av
bland annat
bilkérning

Méalomrade: Medarbetare

Goda arbetsplatser

Andel miljévanliga
fordon

61,2%

90,4%

60%

Kommunédvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Total sjukfranvaro 9,6 10,5 97 9
Mén 8,7 9,2 8.5 9
Kvinnor 9,9 10,9 10.1 10
Hallbart

medarbetarengagema

ng (HME) 73 72 73 73
Mén iu iu 73
Kvinnor iu iu 73
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Hallbart chef- och
ledarskap

Nya vagar for
kompetensforsorjni
ng

Andel nyanstallda kvar
i organisationen 686% 552% 56.6% iu
Antal medarbetare per
1:a linjens chef 38 38 31.1 36
Chefsindex 67,1 iu 75

Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjnin

Avgangsalder

pension 64,3 65 65.4 65,4
Mén 65,8 65 67 65,8
Kvinnor 64,5 64,3 65.0 65,4
Andel

heltidsanstallningar

(%) 59,5 63.7 70,02 65
Mén 70,9 69,8 73.9 71
Kvinnor 56,6 63,1 67.3 63
Personalavgangar

externt (%) 9.8 9.0 19.8 9
Man 11.0 124 20.5 11,1
Kvinnor 10.7 13.6 19.6 10,9
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