Internkontrollrapport 2023

Verksamhetsstod och service

Link6ping



Inledning

All bla text ar instruktion- och hjalptext och ska tas bort nér internkontrollrapporten ar klar.

| Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar det att namnden ska se till att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt. Det innebar att de ska
med rimlig grad sakerstalla att féljande mal uppnas:

. Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
. Tillférlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om verksamheten
. Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap for namnden for att sdkerstalla ovanstaende ar en internkontrollplan med kontrollmoment
fran omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt oegentligheter, mutor och jav.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar” den
samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den robusta
organisationen, riskanalyser, sakerstallda rutiner, inbyggda och etablerade kontroller. En
internkontrollplan ar snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppféljning av den interna
kontrollen. Ett instrument fér "koll pa kollen”.

Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska gdras blir gjort och att det sker
pa ett bra och sakert satt. Att arbeta med den interna kontrollen ingar i alla medarbetares arbete, det
vill sdga att arbeta enligt bestdmda processer, rutiner och inbyggda kontroller/avstamningar, att
forbattra och utveckla verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen
ar integrerat i vardagens arbete med att genomféra, forvalta och verkstalla och handlar om ett
I6pande arbete med att férebygga, upptacka och atgarda risker.

Forvaltningschefen har ansvaret att organisera, samordna och driva arbetet med den interna
kontrollen inom sin organisation. Respektive chef ar ansvarig for att en god internkontroll finns inom
sitt respektive omrade. For att sakerstalla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med
ratt saker pa ett sdkert och ratt satt, genomférs bland annat riskanalyser som en del i
utvecklingsarbetet och i arbetet med standiga forbattringar. | internkontrollprocessen ar sedan
riskbedémning med riskanalyser och riskvardering en vasentlig grund for prioriteringen av vilka
kontrollmoment som tas med till internkontrollplanen.

Férvaltningens organisering av internkontrollarbetet (exempelvis internkontrollgrupp/internt nétverk)
och férvaltningens egen uppféljning av kontrollmoment, riskanalyser och andra aktiviteter beskrivs
hér.

| VSS har en internkontrollrepresentant utsetts i respektive verksamhetsomrade. Dennes uppgift ar att
planera for och leda riskanalyser. Rollen som internkontrollsamordnare innehas av en resurs fran
VSS Stab. Denne ar samordnande for internkontrollarbetet i VSS och féljer, via
internkontrollrepresentanterna, upp verksamheternas arbete i samband med delarsrapporter och
arsberattelse. Samordnaren ansvarar for utbildning kring internkontroll i férvaltningen och har en
I6pande dialog med internkontrollrepresentanterna. Samordnaren deltar i det kommund&vergripande
natverket for internkontroll.



Ansvar och samordning av kontrollmoment

Har beskrivs hur namnden och forvaltningen organiserat arbetet med ansvar och samordning kring
arbetet med interkontrollplanens kontrollmoment.

Exempeltext att utveckla for respektive namnd:

Férvaltningen har uppréttat férteckningen Aktiviteter Internkontroll med specificerade aktiviteter
kopplat till némndbeslutad internkontrollplan. Férteckningen ér ett férvaltningsinternt arbetsdokument
med specificerade aktiviteter kopplad till nédmndbeslutad internkontrollplan. | férteckningen framgar
mer exakt hur och nér kontrollmomenten ska genomféras samt utsedd kontrollansvarig och innebér
att férvaltningens planering av arbetet med internkontrollplanen lattare kan férdndras under aret med
hénsyn till bland annat varierad arbetsbelastning.

VSS kontrollmoment, som ar dokumenterade i Aktiviteter Internkontroll, ar framtagna inom ramen for
VSS Stab dar funktioner inom ekonomi, HR, kommunikation, séakerhet och verksamhetsutveckling ar
representerade. Kontrollmomenten ar av sadan art att de omfattar hela forvaltningen, inte enskilda
verksamheter. De kommer fran omraden som VSS Stab, utifran sin roll som stdédfunktion till
forvaltningen, ser behov av att titta ndrmare pa. Ett for staben gemensamt arbete har gjorts for att ta
fram kontrollmoment. | Aktiviteter internkontroll framgar nar kontrollerna ska ske, vem som &r ansvarig
respektive kontrollant och vilken metod som ska anvandas for kontroll.

Namndens delaktighet

Med anledning av att hela ndmnden har ansvar for den interna kontrollen ska alla ndmndledaméter ha
kunskap om och |I6pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. | samband med ndmndernas
delarsrapporter ska arbetet med uppféljning enligt internkontrollplanen och andra aktiviteter eller
handelser av sarskild vikt for internkontroll redovisas for namnden. Namnden foljer darefter upp
internkontrollarbetet och internkontrollplanen som sammanfattas i verksamhetsberattelsen vid arets
slut och internkontrollrapporten redovisas som bilaga till verksamhetsberattelsen.

Namndens delaktighet redogdrs i kommunstyrelsens internkontrollrapport 2023.

Tank pa att eventuella handelser i verksamheten av vikt som visat pa betydande brister i den interna
kontrollen och eventuella atgarder som vidtagits/vidtas till foljd av detta alltid ska rapporteras I6pande
till namnden.

Sammanfattning

<Max 1 sida>

Rapportera har en sammanfattning av resultatet av arets internkontrollarbete. Rapporten fokuseras
pa:

e uppfdljning av internkontrollplanen (vasentliga avvikelser fran gjorda kontrollmoment samt
eventuella atgarder/forbattringar till foljd av detta redovisas har)

e Kkortfattat hur verksamhetens arbete med internkontroll och riskanalyser bedrivits

¢ eventuella handelser i verksamheten av vikt som visat pa betydande brister i den interna
kontrollen och eventuella atgarder som vidtagits/vidtas till foljd av detta

e Ovrig viktigt internkontrollarbete under aret exempelvis informationssatsningar, riktad
utbildning, extra kontroller, sarskilda utredningar, andra sarskilda satsningar m.m.

e Samlad beddmning och analys 6ver det totala arbetet med internkontroll

Sammanfattningen skrivs med fordel sa att den gér att anvanda och kopieras till den sammanfattande
uppféljningen i verksamhetsberattelsen.
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2022 etablerade VSS en intern organisation fér arbetet med internkontroll i férvaltningen. En
arsplanering har gjorts av internkontrollsamordnare, som haller ihop arbetet gentemot férvaltningens
verksamheter i vilka interkontrollrepresentanter har utsett. Arsplaneringen fokuserar pa planeringen,
utférandet och uppféljningen av riskanalyser i syfte att fa en aktivitet i hela forvaltningen dar man dels
far mojlighet att praktisera metoden, dels ser riskanalyser som ett verktyg i det kontinuerliga
forbattringsarbetet. | samtliga verksamheter har minst tva riskanalys genomforts, vilket var
malsattningen. Riskerna som framkommit omhandertas inom ramen for respektive verksamhet. Inga
risker ar av sadan karaktar att de behovt rapporteras vidare.

VSS stab har genomfért tva riskanalyser inom ramen for administrativa processer. Den ena avser HR-
administration och den efterlevnad och kunskap kring diarieféring. Riskanalyserna visar pa ett antal
risker med hoga riskvarden framst avseende sarbarhet och kompetensbrist. Resultatet har lyfts upp
till forvaltningschef som har tillsatt en dversyn av HR-administrationen i férvaltningen. Denna ska
utféras av VSS stab under kvartal 4, 2023 och kvartal 1 2024 och kan komma att innebara en for VSS
samorganisering av administratorer, som idag ar organiserade i respektive verksamhetsomrade.

Av de kontrollmoment som var planerade 2023 har samtliga genomférts. Endast ett av
kontrollmomenten kraver atgard och det ligger inom omrade personal: ” Alla arbetsplatser har mal for
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.” Kontroll visar att det finns skillnader mellan
verksamheterna bade kring hur man har uppfattat vad arbetsmiljomal innebar och hur tydligt
arbetsmiljomalen har formulerats i verksamhetsplanen. Eftersom HR-staben kommer att arbeta med
arbetsmiljomal pa forvaltningsniva vidtar inte VSS nagra andra atgarder i nulaget.

Sammantaget kan konstateras att VSS vid det har laget har ett etablerat arbetssatt i arbetet med
internkontroll. Som ett ndsta steg vore dnskvart att utdka antal riskanalyser och i annu stérre
utstrackning anvanda dem som ett verktyg for forbattring av VSS tjansteleverans



Aterrapportering av interkontrollplan 2023

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontrollmetod Resultat av kontroll Atgird

Verksamhet och organisation
Kanalstrategi — nyhet pa Kontrollera hur Antal som Stickprov pa ett antal nyheter under 6 manader |Ingen
Linweb som manga som laser |O6ppnat nyhet visar att 299 férvaltningsmoéte, 303 nyhet om
kommunikationsvag for nyheter som laggs |kontrollera i hemvist, 241 aktivitetsdag campushallen unika
férvaltningsgemensam ut pa Linweb. Linweb foér varje |sidvisningar. Sett till forvaltningens storlek och
information publicerad nyhet |medarbetare som har tillgang till dator i sitt

under angiven arbete (ej Kost och Restaurang) ser vi att det ar

period en hog andel som laser. Saledes fungerar

Linweb bra som kanal for att delge information.
Kontrollera alla Samtliga bestaliningar av tagg under manaderna |Ingen

Utlamning av taggar for
inpassering till Fargeriet

Personal

Alla arbetsplatser har mal for
den organisatoriska och
sociala arbetsmiljén.

Kontrollera att nya
taggar har
bestéllts av
behdriga
bestéllare i
enlighet med rutin.

Genomgang av
forvaltningens
verksamhets-
planer eller
handlingsplaner
sa att de
innehaller val
kanda
arbetsmiljomal

bestallningar i
Lindesk under
angiven period

Genomgang av
samtliga
verksamhets-

planer avseende
2023

Stickprov i
medarbetar-
grupp om malen
ar val kanda.

februari och mars ar kontrollerade och samtliga
ar attesterade av ratt chef.

Genomgang av alla verksamhetsplaner har
skett vilket visar pa skillnader i hur tydliga
arbetsmiljomal man har och gallande
uppfattningen om vad arbetsmiljémal innebar.

5(7)

Eftersom vi precis fatt reda pa fran HR-
staben att vi framat ska arbeta med
arbetsmiljomal pa férvaltningsniva har vi
inte gjort stickprov i medarbetargrupper om
arbetsmiljomalen ar val kdnda. Eget: Det
kommer ni inte agera pal/jobba vidare med
nu utan invantar det HR-6vergripande
initiativet dar detta kan komma att
omhandertas eller vara en del. Darfér gor ni
inte heller nagra stickprover.




Ekonomi

Rutin fér inképskort tilldampas
korrekt vid utlandskép

Administration

Uppfdljningsrutiner fér kontroll
av att VSS ar avtalspart

Oegentligheter, mutor och
jav

Forradssvinn

Genomgang av
férvaltningens
samtliga
utlandskop via
inkdpskort for att
sakra korrekt
moms (omvand
momsskyldighet).

Kontrollera att det
finns uppféljnings-
planer for
samtliga VSS
avtal fran 2020
och senare

Stickprov pa att
uppfdljnings-
planerna foljs.

Inkbpsanalys av
varor som finns i
de olasta forraden.
Rimlighetsbeddémn
ing av atgang och
identifiering av
riskartiklar, d.v.s.
varor med stort
varde eller att de
kan anvandas

Stickprov

Stickprov

Inkbpsanalys

Genomgang har skett av samtliga utlandskop
varav endast ett visar pa felaktig moms. | det
fallet har korrigering skett.

Gen

Inga produkter av storre varde forvaras i férraden
for kontorsmaterial. Det som finns ar framst
pennor och papper av olika slag. Utdver det finns
bla plastfickor, post-itlappar, gem och diverse
andra produkter av ringa varde.

Serviceteamet i Fargeriet bestaller in nytt
material vid behov. De upplever inte att det ar
hogt tryck pa bestallningarna. Om de far
indikationer att det behdvs bestallas in mer

material gar de igenom de olika forraden i huset
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Ingen

Jonas

Ingen




utanfor for att Idgga en stdrre bestallning istallet for att
arbetsplatsen. lagga ett antal mindre bestaliningar.
Serviceteamet brukar se efter detta cirka en
gang per manad,utdver de tillfallen det flaggas
for behov, for att se om det behdvs laggas nagon
bestallning.
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