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Uppfoljning av forvaltningens verksamhet och utveckling

Foérvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen syftar till att namndens uppdrag och den politiska
inriktningen i internbudgeten sakras. Uppfdljningen har fokus pa om aktiviteterna &r genomférda eller
inte per den 31 december.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Strategiska utvecklingsuppdrag ar sarskilda uppdrag som kommunfullmaktige beslutat om i samband
med beslut om budget. Det finns bAde kommungemensamma uppdrag som samtliga ndmnder ska
arbeta med och dels ndmndspecifika som riktas till en eller flera ndmnder. Nedan anges de
strategiska utvecklingsuppdrag som ar riktade till x-ndmnden.

Kommungemensamma

1.

Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med kommunens totalférsvarsplanering och
kommunens krigsorganisation.

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och intensifiera arbetet
for att minska och motverka segregation samt bidra till samordningen av kommunens insatser
avseende segregation och trygghetsskapande atgarder.

3. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet arbetsmarknadsprogrammet
med handlingsplan.

4. Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, avsatta resurser
och genomfora atgarder inom ekologisk hallbarhet.

5. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med naringslivsprogrammets
fokusomraden.

6. Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppféljning utifran ett risk- och vasentlighetsperspektiv
for att férebygga valfardsbrottslighet samt fusk och oegentligheter.

7. Samtliga namnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifran OBS-rapport och
resultatigmforelser med andra kommuner.

8. Samtliga namnder ska 0ka anvandandet av digitaliseringens majligheter for forbattrad service
till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

9. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att stérka chefers férutsattningar.

10. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska personalomsattningen.

11. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro.

12. Samtliga namnder far uppdraget att inhdmta medarbetarnas perspektiv pa sina arbetsmiljoer,
utifran malsattningen att minska sjuktal och utveckla arbetsmiljéerna i kommunen och med
detta som grund komma med férslag pa insatser som forbattrar arbetsmiljon. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023.

Namndspecifika

1. Barn- och ungdomsnamnden, bildningsndmnden, bygg- och miljdndmnden, kommunstyrelsen
(Verksamhetsstdd och service) och samhallsbyggnadsnamnden ska genomféra en
genomlysning av den centrala férvaltningsorganisationen for att identifiera och foresla
kostnadsreducerande atgarder. Inriktningen ar att karnverksamhet ska prioriteras framfér
central forvaltningsadministration. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under
2023.

2. Kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) ska i samverkan med barn- och

ungdomsnamnden, bildningsndmnden och aldrendmnden samt berérda ndmnder genomféra
en koksutredning och beddémning av kdkslokaler. | uppdraget ingar att utarbeta forslag till
inriktning for en framtida koksstruktur for fortsatt kvalitet samt optimalt nyttjande av kapacitet
och resurser i behovet av tillagnings- och mottagningskok. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2023.
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3. Social- och omsorgsnamnden ska genomféra en dversyn for att vardera om ytterligare
arbetsuppgifter och arenden kan éverforas till Kontakt Linképing (Verksamhetsstdd och

service).

4. Barn- och ungdomsnamnden ska genomféra en dversyn for att se om ytterligare
arbetsuppgifter och drenden kan dverféras till Kontakt Linkdping (férvaltningen
Verksamhetsstdd och service).

Uppfdljningen per 31 december har fokus pa om aktiviteterna foljt férvaltningens plan. Dvs. Om
aktiviteterna ar genomférda eller inte. Sambandet mellan aktiviteter och resultat kommenteras i
namndens delarsrapport. Ange om ej genomférda aktiviteter per den 31 december 6verfors for
genomférande 2024 eller om de utgar (el ingangar i redan befintliga aktiviteter i verksamhetsplanen
for 2024 alternativ ses som I6pande verksamhet och darmed utgar).
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Medborgare/kund

Kommundévergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
God service Driva det beslutade projektet Mitt December | Pagar Projektet drivet enligt
Linkdping under 2023 utifran plan under 2024, visst
kommundirektdrens beslut om Overdrag ekonomiskt.
malbild och enligt framtaget Uppfyller malbild for
projektdirektiv projektet. Projektet
fortsatter under 2024.
Finansiering hanterad
for -24. Projektet
paverkas om beslut tas
om ny webprogramvara.
Utbilda merparten av forvaltningens December | Avslutad Insatsen avslutad, ett
medarbetare i service och lagt utfall inom VSS
bemdtande pga. missforstand i
enheternas budgetering.
VO medborgare har
lyckats att etablera
tjdnsten och utbildar
flera férvaltningar i
service och bemétande.
Inféra mojligheten att andra interna December | Avslutad Sjalvbetjaningspostalen
servicegivare an VSS ska kunna har utvecklats pa ett
erbjuda sina tjanster i tjansteportalen, mycket positivt satt. Tre
samt kunna anvanda Lindesk som andra forvaltningar ar
arendehanteringssystem. inne i portalen. 250
tjanster finns tillgangliga
i portalen och ca
150 000
arenden/férandringar
har hanterats i portalen
under 2023. Det
ursprungliga projektet
avslutas 231231. Under
2024 ar detta en
prioriterad aktivitet for
VSS, men drivs i annat
format.
Genomfora en forstudie gallande Maj Genomfors | Resurser inom VSS har
inférande av gemensam kundtjanst €j inte funnits for att driva
for intern service detta arbete under 2023
God Samtliga namnder ska fortsatta December | Pagar Arbetet gar enligt plan.
kundsamverkan arbetet med kommunens Kris- och

totalférsvarsplanering och
kommunens krigsorganisation
(kommungemensamt strategiskt
utvecklingsuppdrag 1).
Foljande aktiviteter prioriteras 2023:
e att forvaltningens
krigsorganisationen
bemannas och
synkroniseras med
férvaltningens
krisorganisation
e  att processer for att ersatta
resurser via
personalomsattning
etableras, inkluderande

krigsorganisation ar
bemannad. Process
finns for att hantera
omsattning och
sakerhetsklassa de
personer som behéver
det. VSS har deltagit i
kommundvergripande
dvningar men inte
kunnat 6vat egen
organisation. Har
behdvs stdd fran
sakerhetsenheten. VSS
hanterar och utvecklar
skyddsobjekt inom
kommunen. Férstudie
har genomforts och
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process for
sakerhetsklassning

o att beredskapsplaner tas
fram

e attdelarav
krigsorganisationen 6vas

e  att VSS deltar aktivt i
kommundvergripande
funktioner som hantering av
skyddsobjekt och
beredskapslager

beslut har tagits om
beredskapslager for
frystorkad mat. Under
2024 vantar ett
inforandeprojekt runt
beredskapslagret.

Samtliga namnder ska vidta och December | Pagar Arbetsmarknadsenheten
genomfdra atgarder i enlighet ar pa vag att etablera
Arbetsmarknadsprogrammet med sig sjalvbetjanings-
handlingsplan (kommungemensamt portalen, det handlar om
strategiskt utvecklingsuppdrag 3). arbetsmarknadsservice
Foljande aktiviteter prioriteras 2023: med flera olika interna
e  att bista tjanster. Samtliga
arbetsmarknadsenheten i forberedelser ar
arbetet med att fa in tjanster genomférda under Q4
i tjansteportalen 2023 och inférande
vantar under Q1 2024.
Samtliga namnder ska vidta och December | Pagar Samverkan sker
genomfora atgarder i enlighet med regelbundet fran VSS
naringslivsprogrammet med foretag- och
fokusomraden (kommungemensamt naringsliv. Under 2023
strategiskt utvecklingsuppdrag 5). har arbetet utvecklats
Foljande aktiviteter prioriteras 2023: runt branschdialoger
e att Kontakt Linkdping stodjer och arbete med No6jd
i fokusomradet Service och Upphandlings Index.
bemotande, genom att Kontakt Linkdping
skapa enkla kontaktvagar samverkar I6pande med
och digitala tjanster féretag och naringsliv
e att Upphandling och inkop for att utveckla
stodjer i fokusomradet hanteringen av
Upphandling for framtiden, foretagskontakter.
for att sékra upp delaktighet Upphandling och inkdp
av sma och medelstora har under Q3-4 startat
foretag i kommunens ett utvecklingsarbete
tjanste- och vad galler uppféljning av
produktutveckling leverantdrer utifran ett
brottsforebyggande
arbete.
Samtliga verksamhetsomraden December | Pagar Kundmatningar har

genomfdr kundmatningar och arbete i
fokusgrupper for att fordjupa
férvaltningens dialog med
kunder/anvandare.

etablerats inom
férvaltningen. Matningar
anvands for férdjupad
kundsamverkan och
utveckling av
forvaltningens tjanster.
Kontakt Linképing har
inom objektet AKN
upphandlat ett nytt
kommundvergripande
kundnéjdhetsmatnings
verktyg. Det ar ocksa en
del i framtida
anpassning infor
inférandet av Mitt
Linképing.
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Ekonomi

Kommunoévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
Korrekta och Samtliga ndmnder ska prioritera December | Pagaende | Kommunens
effektiva ink6p avtalsuppfdljning utifran ett risk- och inképsorganisation ar
vasentlighetsperspektiv stabil och utvecklas
(kommungemensamt strategiskt over tid. Arbetet bygger
utvecklingsuppdrag 6). pa en tydlig koppling till
Foljande aktiviteter prioriteras 2023: ekonomifunktionen pa
e att alla upphandlingar fran respektive
2020 och senare har férvaltningen. Flera
uppfoljningsplaner férvaltningar har
e att rutiner finns fér hur utvecklat sina interna
verksamheterna aktivt organisationer. |
arbetar med samverkan med
uppféljningsplaner sakerhetsenheten gors
e  att uppféljning av avtal innan en satsning pa
2020 hanteras utifran ett risk- brottsforebyggande
och vasentlighetsperspektiv arbete genom
e attarbetet med uppfdljining och analys
uppfoljningsplaner kopplas till av komrr]unen?
internkontrollarbetet for leverantorer bade
e att applikationsférvaltning
ska omfatta majoriteten av
kommunens system och IT-
komponenter
Utreda mojligheten till att bedriva December | Pagar Arbete gors nar det
verksamheten pa farre adresser, bade galler att se over
pa kort och lang sikt férvaltningens
lokalférsorjning. For
férandring kravs
digitalisering av vissa
processer hos
Overférmyndarenheten.
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
God ekonomisk | samband med forvaltningens Maj Avslutad Ny modell &r beslutad
kontroll prisarende for 2024 ta fram ett forslag och genomfors fran
pa ny modell fér finansiering av 2024-01-01
Kontakt Linkdping
Integrera Kost och restaurang i Maj Avslutad Aktiviteten genomférd.
forvaltningens prisarende for 2024 UtOver detta har
betydande
forandring/forenkling
genomforts i
avtalssamverkan med
Utbildningsférvaltningen
Genomféra kunskapsinsatser kring December | Pagaende | Har har forvaltningen
férvaltningens affarsmodell inom den inte natt fram fullt ut i
egna forvaltningen denna aktivitet och bor
darfor flyttas med till
2024. Behov finns for
mer information kring
pris- och affarsmodell
Genomféra kunskapsinsatser kring December | Ejstartad | Denna insats flyttas till

férvaltningens affarsmodell for dvriga
férvaltningar pa taktisk beslutsniva

2024.
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Verksamhet

Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Forvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status | Kommentar

God styrning av Samtliga ndmnder ska beakta Augusti Avslutad | VSS anvénder OBS

tjansteproduktion kommunens Nuldges- och rapporten som en del i
trendrapport - Linkdpings forvaltningens
utmaningar (OBS-rapporten) och omvarldsbevakning och
resultatjamforelser (Kommunens deli
Kvalitet i Korthet, Effektivitet i verksamhetsplanearbetet.
kommuner, Oppna jamforelser med Jamforelser med andra
flera) i sitt budgetarbete gors for VSS genom utbyte
(kommungemensamt strategiskt med andra kommuner,
utvecklingsuppdrag 7). namnas kan utbyte med
Foljande aktiviteter prioriteras Lunds kommun under
2023: augusti. Benchmarks gors

e att OBS-rapporten ar en och under aret har
naturlig del av LKDATA genomfort en
framtagande av benchmark runt
férvaltningsbudget och prissattningen pa IT.
verksamheternas egna
verksamhetsplaner

+ att nyckeltal KKiK
anvands i ramen for
planeringsarbetet for de
verksamheter dar detta ar
relevant

Utifran verksamhetsutvecklings- December | Pagar Genom att forvaltningen nu
och innovationsarbete ska samtliga har etablerat
verksamhetsomraden jobba aktivt. arendehantering och

Varje enhet inom VSS ska ha kundmatningar sa sker
genomfort minst en flera olika
utvecklingsaktivitet utifran: utvecklingsarbeten utifran

e den ordinarie dessa insatser. Mitt
uppféljningen fran Linkdping har natt arets
arendehanteringssystemet mal, det galler ocksa

e  kundmaétningar och arbetet med
fokusgrupper sjalvbetjaningsportalen.

e  kommunévergripande Projektet Digital
insatserna Mitt Linkdping arbetsplats har pausats
och Digitala arbetsplats under aret fran
ska ha uppnaétt sina kommunikations och
respektive projektmal utvecklingsstaben.

Hog Samtliga namnder ska 6ka December | Pagar VSS samtliga

digitaliseringsgrad | anvandandet av digitaliseringens verksamheter utvecklar
mojligheter for forbattrad service till arbetet med
medborgare samt fortsatt arendehantering. Till
verksamhetsutveckling och forvaltningens
effektivisering (kommungemensamt transaktionstata enheter
strategiskt utvecklingsuppdrag 8). ekonomi- och Iéneservice
Foljande aktiviteter prioriteras har numera stérsta inflodet
2023: av arenden via

e att samtliga verksamheter sjalvbetjaningsportalen.
ska utvardera och Pappersblanketter borjar
utveckla sin tas bort mer och mer.
arendehantering i LinDesk Digital post har inforts
for att nd avsedda effekter inom ekonomiservice

e att verksamhetsomrade utskick, mer utveckling
Ekonomi ska utveckla kravs dock for att
digitala processer for fullstandig

8 (11)




Ekonomiservice med
malet att skapa en
papperslds hantering.

+ att all hantering av
systembehdrigheter i
Linkdpings kommun ska
ske digitalt

effekthemtagning ska
uppnas. Samtliga
systembehdrigheter I16ses
inte digitalt, har har arbetet
inte natt mal

Kommundvergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

de politiska styrdokumenten prioritera,
avsatta resurser och genomfora
atgarder inom ekologisk hallbarhet
(kommungemensamt strategiskt
utvecklingsuppdrag 4).

Féljande aktiviteter prioriteras 2023:

s att stodja Okat fokus pa
ekologisk hallbarhet i
kommunens upphandlingar.
Arbetet sker i samarbete med
Hallbarhetsenheten-

Foérvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status | Kommentar
En hallbar Samtliga ndmnder ska inom ramen for December | Pagar | VSS verksamheter har
forvaltning sitt basuppdrag vidta atgarder for att olika mojlighet att bidra
minska segregation och bidra till till minskad
samordningen av kommunens insatser segregation och
avseende segregation och trygghetsskapande
trygghetsskapande atgarder atgarder. Kontakt
(kommungemensamt strategiskt Linkdping bidrar
utvecklingsuppdrag 2). sarskilt genom arbetet
Foljande aktiviteter prioriteras 2023: i de tre besdksytorna.
e att stddja dkat fokus pa social Under aret har VSS
hallbarhet i kommunens deltagit i arbetet med
upphandlingar. Arbetet sker i att ta fram kommunens
samarbete med brottsférebyggande
Hallbarhetsenheten. plan, i fem omraden &ar
férvaltningen drivande.
Uppféljning av
leverantérer, hantering
av filmer fran
trygghetsférebyggande
kameror, ar exempel
pa tva omraden..
Forvaltningen har ett
val fungerande
samarbete med
hallbarhetsenheten
Samtliga namnder ska i enlighet med December | Pagar | VSS storsta bidrag

inom
hallbarhetsomradet
kommer fran LKDATA
som har tydliga
processer att hantera
IT produkter i ett
livscykelperspektiv,
Upphandling och Inkdp
formedlar krav i
upphandlingar som
syftar bade till
ekologisk- och social
hallbarhet. Kost &
restaurang jobbar med
minska matsvinn,
anvanda narodlat och
ekologiska livsmedel.
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Medarbetare

Kommundvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Foérvaltningsmal Aktivitet Slutdatum | Status Kommentar
Goda arbetsplatser Samtliga ndmnder ska vidta December | Avslutad Planerad aktivitet med att
Varje medarbetare atgarder for att minska fortydliga upplédgg med
kanner arbetsglddje och | sjukfranvaro forvaltningsgemensamt APT-
stolthet samt har (kommungemensamt strategiskt material som utgar fran
inflytande och méjlighet | utvecklingsuppdrag 11). SAM-arshjulet har
att utvecklas. Foljande aktiviteter prioriteras genomforts. En ny rutin for
2023: arbete med skyddsrond
e att genomfdra aktiviteter gallande fysisk arbetsmiljé
for att starka det har framtagits infér 2024. Ett
systematiska stédmaterial fér chefer
arbetsmiljdarbetet gallande att satta mal pa
e att utvardera och folja enhets-, grupp- och
upp att intentionerna individniva samt jobba med
med samverkansavtalet uppféljning av mal har tagits
efterfoljs och uppfylls fram. Insatser om
grupputveckling och att se
och férsta olikheter
genomférs i flera
verksamheter.
Samverkansgruppen har
genomfért en utvardering av
hur forumet fungerar och
arbetsmiljogruppernas
funktion. Arbetet med att fa
fragor att vandra i
samverkanssystemet
fortsatter under 2024 .Arbetet
med friskfaktorer har startats
pa forvaltningsévergripande
niva. Kvinnors sjukfranvaro
analyseras djupare for att
utreda tédnkbara orsaker.
Hallbart chef- och Samtliga ndmnder ska vidta December | Avslutad Stor del av férvaltningens
ledarskap atgarder for att starka chefers chefer har genomgatt
Varje chef leder och férutsattningar Chefsutvecklingsprogrammet
utvecklar sina (kommungemensamt strategiskt och resterande ar inbokade
verksamheter mot utvecklingsuppdrag 9). under Q1 2024. De nya
uppsatta mal med mod, Foljande aktiviteter prioriteras enhetschefsuppdragen
engagemang och 2023: (restaurangchefer) i och med
maénsklighet. «  att starka cheferna organisationsutvecklingen
genom att tillse att inom Kost och restaurang
samtliga chefer genomfér introutbildningar.
genomgar det Planering infér dag 5 av MiL
kommungemensamma och hur forvaltningen ska
chefsutvecklingsprogram jobba vidare efter
Chefsutvecklingsprogrammet
ar satt.

Kommundévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

| Forvaltningsmal

| Aktivitet

| Slutdatum | Status

| Kommentar
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Nya vagar for
kompetensforsoérjning
Utveckling av den
digitala medarbetaren,
ett ansvarstagande fér
ett livslangtldrande och
ett aktivt arbete med
professionsanalyser for
rétt anvédnd kompetens
skapar nya végar for

kompetensférsérjningen.

Samtliga namnder ska vidta
atgarder for att minska
personalomsattningen
(kommungemensamt strategiskt
utvecklingsuppdrag 10)
Foljande aktiviteter prioriteras

2023:

att implementera ny
tillAmpningsanvisning
"Gratifikation for forlangt
arbetsliv”

att digitalisera och
férenkla introduktion och
det goda avslutet

att implementera en
digital kompetens och
lar-plattform

December

Avslutad

Avslutad

Flyttas
till 2024

Aktiviteten ar
genomford i sin helhet.

Forvaltningens mallar
och checklistor for
introduktion har
uppdaterats och
forenklats.
Seminarium for chefer
pa temat har erbjudits.
HR-funktionen
erbjuder chefer stod i
avgangssamtal och
har deltagit i arbetet
med den
kommungemensamma
avgangsenkaten.

Kommunévergripande
aktivitet som skjutits
fram till 2024/2025.
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