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Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstdd och service (VSS) i Linkdpings kommun samlar kommun interna tjanster och ser-
vicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar ar skyldiga att nyttja
Verksamhetsstod och service tjanster, kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa samma villkor
som forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras i Verksamhetsstdd och service har en
gemensam verksamhetslogik som bygger pa att forvaltningar och bolag i kommunkoncernen ar saval
bestallare/uppdragsgivare som kund. Férvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till
verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Forvaltningen verksamhet ar indelad i verksamhetsomradena: LKDATA, Ekonomi, HR, Medborgare
samt Kost och restaurang.
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Bedomning och analys

Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal

Verksamhetsstod och service (VSS) har under aret bedrivit verksamhet enligt gallande
férvaltningsinstruktion. Forvaltningsinstruktionen har under 2023 utvecklats och innehaller nu den nya
enheten Kommunikationsservice som syftar till att skapa en kommunévergripande
kommunikationsfunktion som kompletterar férvaltningarnas kommunikationsresurser.

Det ekonomiska resultatet 2023 visar pa ett underskott for férsta gangen sedan férvaltningen
grundades, underskottet ar pa 1,9 mkr. Underskottet grundar sig pa foljande tre delar:

- Projektet Mitt Linkdping som saknat central finansiering

- Ett underskott inom Verksamhetsomrade ekonomi pa enheten ekonomiservice

- Huskostnader i férvaltningslokalerna i Fargeriet som far anses vara kompletteringar till
flyttprojektet 2021-2022.

Verksamhetsomrade Kost och restaurang har framgangsrikt jobbat med kostnadsdampande atgarder
under ett ar som utmarkts av en hdg inflation i samhallsekonomin med 6kande kostnader for
livsmedel.

Verksamhetsresultaten ar fortsatt goda inom forvaltningen. Forvaltningens kundingangar bade internt
och externt visar pa stabil tillganglighet, hdg svarsservice, god l16sningsgrad och hég kundngjdhet.
Leveransférmagan inom IT omradet har férbattrats genom att komponentbristen har avtagit, det
innebar att takten pa reinvesteringar har 6kat och att kommunen narmar sig att vara i takt med
exempelvis mobiler och datorer.

VSS deltar i flera kommundvergripande utvecklingsprojekt och aktiviteter som Mitt Linkdping och
SISU projektet. Sjalvbetjaningsportalen utvecklas och innehallet utvecklas pa ett positivt satt.

Personalférsérjningen ar god och visar pa en personalomsattning i rimlig niva totalt sett. VSS
rekryterar samtidigt nya medarbetare, flera tjanster har under aret rekryterats med eftertraktad
kompetens. Det visar att uppdragen som drivs inom Linkdpings kommun och dar VSS ar en del ar
spannande och utmanande vilket skapar en hdg attraktivitet.

Handelser av vasentlig betydelse:

LKDATA har under aret framgangsrikt genomfort ett byte av telefonoperator fran Telia till Telenor, dar
samtliga kommunens SIM-kort skulle bytas ut. Ett kommundvergripande arbete for att sakerhetsstalla
att bytet skulle ga sa smidigt som mgjligt och utan incidenter. Den nya upphandlingen av leverantor
innebar att en minskad kostnadsniva och mdjlighet till utvecklade tjanster inom telefoniomradet.

Organisationsutveckling av Kost och Restaurang har genomférts dar samtliga restaurangchefer blivit
fullvardiga forstalinjechefer fran forsta oktober. Det innebar att restaurangcheferna nu har alla tre
benen med verksamhet, ekonomi och personal. Genom denna organisationsutveckling har
forvaltningen kunnat minska medarbetarspannen till 15-25 istallet fér som tidigare 60—70
medarbetare.

Mitt Linkdping har kommit l&ngt och tre tjanster har blivit klara som kommer att kunna visas upp inom
Linkdpings kommun. Projektet har ocksa tagit fram ett forsta forslag pa driftorganisation som over tid
ska samordnas inom VO medborgare. Under Q4 2023 har diskussioner startats kring att byta ut
kommunens webbprogramvara, CMS, det kan paverka Mitt Linképing under 2024.

Forvaltningen har arbetat fram en ny finansiering for Kontakt Linkdping och E-arkiv som kommer
implementeras under 2024. Den nya finansieringsmodellen fér Kontakt Linkdping innebar minskad
administration och sakerhetsstaller framtida utveckling. E-arkivet ar en ny tjanst som tagits fram for att
kunna mota det véaxande behovet av digitala arkiveringstjanster.

Kommunikationsservice har etablerats inom Verksamhetsomrade medborgare i nara samarbete med
kommunikations- och utvecklingsstaben och samtliga férvaltningar. Enheten ar placerad i samma
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verksamhetsomrade som Kontakt Linképing for att optimera samverkan mellan Linkdpings kommuns
kommunikation och kommunens kundméten. Organisationen fortsatter att férberedas for att ta emot
Mitt Link6ping och darmed bilda en slagkraftig enhet.

Upphandling av nytt e — arkiv har genomférts under 2023 och inférandet har borjat under Q4 2023.
Projektet har varit framgangsrikt genom ett mycket val genomfért upphandlingsprojekt, dar flera
verksamheter varit inblandade. Genom inférande av en leveransfunktion, Fasaden, sa skapas ocksa
en effektiv vag in i det digitala e — arkivet.

Kdksutredning, ett strategiskt utvecklingsuppdrag, har genomférts av Kost och restaurang i
samverkan med férvaltningarna Leanlink, SoF och UTB. | detta arbete har dven flera av
forvaltningens stabsresurser bidragit som ekonomi, HR och kommunikation. Forslag finns pa en
sammanhallen maltidsorganisation for hela Link&pings kommun.

Utveckling av sjalvbetjaningsportalen och arbetet med arendehantering har under 2024 varit
framgangsrikt. Portalen innehaller nu 250 interna servicetjanster fran fyra olika forvaltningar, det finns
1 700 fragor&svar och antalet arenden i portalen ar ca 130 000. VSS har en stor utbredning av
arendehantering som kombinerat med kundmatningar skapar en grund for fortsatt utveckling av
tjanster och tjansteutbud.

Ekonomi, belopp i mnkr

Ekonomi Bokslut 2023 Budget 2023 Avvikelse Bokslut 2022
Verksamhetens nettokostnader -1,9 0 -1,9 7,7
Investeringar, netto 78,9 78 0,9 65,6
Kommentar

Foérvaltningen negativa resultat kan harledas till att projektet "Mitt Linkdping” som skulle finansieras av
overskott fran verksamheten kostat nagot mer an budgeterat, samtidigt som verksamheten far ett
nagot samre resultat an planerat. Det ar framférallt ekonomiservice inom Verksamhetsomrade
ekonomi som redovisar ett sémre resultat an budgeterat baserat pa uppdatering av ekonomisystemet
samt portokostnader som blivit dyrare an planerat.

Forvantad utveckling

Den ekonomiska utvecklingen kommer att vara anstrangd under 2024 och framat. Dels kommer
projektet mitt Linkdping fortsatta att finansieras inom staben genom 6verskott fran évriga
verksamheten inom forvaltningen. Samtidigt ska forvaltningen hantera kostnadsreducerande atgarder
inom Kost och restaurang och LKDATA. Har finns dock planer for att hantera det under kommande
ar.

Vidare ser forvaltningen att inflationen under 2023 har lett till 6kade priser pa IT-komponenter och
livsmedel, daremot verkar inflationen ha bromsats upp vilket kan tyda pa att kostnadsutvecklingen
inte borde 6ka i samma utstrackning under 2024.
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Analys och kommentar

Storst paverkan till férvaltningen negativa resultat &r Stab och ledning dar projektet "Mitt Linkoping”
finansieras genom &verskott fran verksamheten samt att husgemensamma kostnader blev nagot
hogre an budgeterat, baserat pa extrastadningar i Ebbepark och kompletteringar i huset som varit
nddvandiga. Samtidigt har inte verksamheten levererat det dverskott som planerat, framférallt ar det
Verksamhetsomrade ekonomi som gar samre an budgeterat. Kost och restaurang och ocksa hanterat
stora prisokningar pa livsmedel under aret men lyckas trotts detta leverera ett nollresultat.

5 (20)



Namndens intakter och kostnader 2023 jamfort med 2022
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Analys och kommentar

VSS o6kar i omsattning under 2023, vilket kan forklaras av upprakningar férvaltningens tjanster for
pris- och 16n vilket ar en del i det arliga prisdrendet. Den 6kade omsattningen kan ocksa forklaras av
nya tjanster som flyttats till férvaltningen. Exempel pa nya tjanster ar Applikationsforvaltning som
byggts in i LKDATA:s tjansteutbud samt nya kommunikationstjanster som byggts upp i
Kommunikationsservice som startade forsta oktober.

Overvagande delen av intdkterna inom férvaltningen hamnar som olika férsaljningsposter. Det ar
bade som forsaljning av verksamhet i form av grunduppdrag samt forsaljning av enskilda tjanster. Nar
utrustning hyrs ut inom IT gar detta som hyror och arrenden.

Kostnader
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Analys och kommentar

Foérvaltningen har haft 6kade kostnader for personal vilket kan harledas till den sedvanliga
I6nerevisionen men aven rekryteringar inom LKDATA vilket gjort att antalet medarbetare inom
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verksamhetsomradet har okat. | 6vrigt har livsmedelskostnaderna inom kost och restaurang okat, ett
aktivt arbete under aret har varit att kontinuerligt byta ut ravaror/livsmedel dar det ar maijligt for att
minska kostnadsokningen sa mycket som mgjligt.

Forvaltningens kostnader for system, data och tele har ocksa 6kat vilket kan harledas flera handelser.
Dels har applikationsférvaltning tillkommit under aret som har medfért nya tillkommande kostnader for
férvaltningen. Den andra delen av kostnadsdkningen kan harledas till att Google andrat licensformen
for sina tjanster samt att en licensrevision har genomforts vilket resulterat i att fler licenser behovts
kdpas in.

Ekonomiska tabeller

Resultat 2023

Verksamhet Bokslut 2023 Budget 2023 Avvikelse Bokslut 2022
Stab och ledning -4,9 0,0 -4,9 -0,8
Verksamhetsomrade ekonomi -1,3 0,0 -1,3 0,3
Verksamhetsomrade HR 0,4 0,0 0,4 0,2
Verksamhetsomrade medborgare -0,6 0,0 -0,6 0,3
Verksamhetsomrade Kost och restaurang 0,0 0,0 0,0 6,1
Verksamhetsomrade LKDATA 4.4 0,0 4.4 1,7
Summa nettokostnader, mnkr -1,9 0,0 -1,9 7,7
varav kostnader 638,4 620,1 18,3 593,6
varav intékter 636,5 620,1 16,4 601,2

Analys och kommentar

VSS levererar totalt sett ett resultat pa -1,9 mnkr, underskottet kan forklaras av att férvaltningen tankt
finansiera projektet Mitt Linkdping med éverskott verksamheten. Dock blev inte dverskottet tillrackligt
fran verksamheten tillrackligt stort.

Stab och ledning har ett underskott som kan harledas till att projektet Mitt Link&ping samt
husgemensamma kostnader som ocksa ryms inom Stab och ledning varit nagot hégre an beraknat.
Kostnader fér nddvandiga extrastadningar och efterslapande huskompletteringar i fargeriet har
belastat husgemensamma kostnader mer an budgeterat 2023.

Verksamhetsomrade ekonomi redovisar sammantaget ett underskott motsvarande -1,3 mnkr, detta
kan harledas till ett underskott inom Ekonomiservice (-2,4 mnkr), samt ett 6verskott pa enheten
Upphandling och inkép (1,2 mnkr). Underskottet inom ekonomiservice kan harledas till
uppgraderingen av ekonomisystemet som kostat mer an planerat, portokostnader som ar hégre an
planerat da évergangen till digital brevlada blev nagot férsenad samt minskad ekonomisk effekt.
Handlingsplan ska tas fram for att komma i balans 2024, det finns en viss osakerhet att den egna
handlingsplanen kommer racka for att komma i balans med tanke pa underskottets storlek som
motsvarar 17% av omsattningen.

Verksamhetsomrade HR redovisar ett positivt resultat (0,4 mnkr), bada enheterna Léneservice och
HR-service visar pa marginella éverskott. Framforallt har antalet rekryteringar minskat under 2023
jamfort med 2022. Detta har hanterats genom HR-service har hyrt ut HR konsulter for att fa ratt
bemanning.

Verksamhetsomrade medborgare uppvisar ett litet underskott pa -0,6 mnkr vilket framférallt kan
harledas till enheterna Stadsarkivet och Kommunikationsservice. Stadsarkivet har genomfért en
upphandling av nytt e-arkiv som inte varit finansierad. Kommunikationsservice underskott harrér sig
till ett upparbetat underskott under de férsta nio manaderna fran enheten e-larande som sedermera
tillhér kommunikationsservice.

LKDATA redovisar ett dverskott pa 4,4 mnkr vilket kan harledas till 4 mnkr I1&gre avskrivningar &n
budgeterat. Anledning till de Iagre avskrivningskostnaderna &ar att investeringstakten i borjan av aret
var lagre an planerat vilket genererade lagre avskrivningskostnader, i slutet av aret aktiverades
daremot mycket investeringar vilket generat hogre avskrivningskostnader for LKDATA.
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Kost och restaurang redovisar ett nollresultat, under 2023 har verksamhetsomradet arbetat med att
hantera kostnadsokningar pa livsmedel som 6versteg budget med 5 mnkr. Detta kompenseras av att
personalkostnaderna blev lagre an budgeterat, detta kan till viss del harledas till vakanser men aven
att Kost och restaurang anpassat bemanningen till det minskade barn- och elevunderlaget inom
skolan. Kost och restaurang har aven arbetat med att vava in de kostnadsreducerande atgarderna i
2024 ars budget samt férankrat dessa med bestallare och kunder.

Investeringar
Fardigstallda projekt, belopp i mnkr

Fardigstallda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2023

Beslutad nettoinvester Budgetavvi Budget nettoinvester Budgetavvi
Verksamhet och projekt budget ingar kelse 2023 ingar kelse
LKDATA
IT utrustning 77,5 78,9 1,4 77,5 78,9 1,4
Gemensamt
Inventarier Ebbepark 0,5 0,0 -0,5 0,5 0 -0,5

Summa fardigstéllda
projekt 78 78,9 0,9 78 78,9 0,9

Analys och kommentar

VSS Investeringar bestar huvudsakligen av investeringar av IT-utrustning och gemensamma
utvecklingsinsatser for forvaltningen. LKDATA star for det absolut stérsta investeringsbehovet och
kan till stérsta delen harledas till Idpande reinvesteringar. Forvaltningen har fatt utdkad
investeringsram 2023 for att komma ikapp med investeringar som slépat pa grund av komponentbrist
samt volymd&kningar beroende péa 6kat antal bestallningar som kommer in till LKDATA. VSS har fatt
en utdkad investeringsram med 17,5 mnkr under 2023 for att komma ikapp med dessa investeringar
(Dnr KS 2023-89).

Forvaltningen redovisar investeringar 2023 med motsvarande 78,9 mnkr, vilka helt och hallet avser
investeringar inom LKDATA. Saledes drar forvaltningen over beslutad budget med 0,9 mnkr.

8 (20)



Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas forvaltningens malavstdmning som aven framgar under avsnittet "Samlad
beddmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal’. Maluppfyllelsen grundas pa en
sammanvagd beddmning utifran resultat, férvaltningens verksamhetsplan, forvaltningsindikatorer och
andra genomforda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Medborgare/kund
Forvaltningsmal: God Service
Uppnatt

Forvaltningsmalet beddms som uppnatt. Bedémningen baseras pa stabila resultat for forvaltningens
kundtjanster bade externt och internt samt att tva av tre aktiviteter i verksamhetsplan har fullstandig
maluppfylinad

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmalet och det
kommundvergripande malet: Valfardstjanster med hog kvalitet och individen i centrum.

o Kontakt Linkdping har utvecklat sin I6sningsgrad, 67,4% och har en stabil tillganglighet med en
svarsservice pa 90 %. Kontaktcentret har under aret fortsatt utvecklingen mot att géra mer i
befintliga drenden och att ta emot nya och mer komplexa arenden fran foérvaltningarna.

e Loneservice har genom att utveckla sin del av sjalvbetjaningsportalen och forbattrat sin
arendehantering minskat beroendet av telefoningang med ca 60% sedan inférandet, vilket har
medverkat till en forbattrad service och en stabilare arbetsmiljo.

e Rekryteringsservice har mycket hdg kundnéjdhet/bemotande fran bade kunder 84 % och
kandidater 97 %.

o Kontakt Linkoping har under aret etablerat tjansten "service academy” dar man hjalper olika
medarbetargrupper genom utbildning i service och bemétande.

e LKDATA har under 2024 genomfort ett omfattande operatorsbyte pa telefonsidan pa effektivt och
bra satt.

e Prioriterade utvecklingsaktiviteterna i VSS VP, Mitt Linképing och Sjalvbetjaningsportalen har
genomforts med full maluppfylinad

Forvaltningsmal: God kundsamverkan

Forvaltningsmalet beddms som delvis uppnatt. Beddmningen baseras pa att flertalet aktiviteter i
verksamhetsplan bedéms som uppfyllda. VSS driver flera kommundvergripande ataganden dar
samverkan ar i fokus som Mitt Linkoping, Natverk kund samt férvaltningen strategiska uppdrags- och
kunddialoger.

¢ Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det
kommundévergripande malet: Valfardstjanster med hog kvalitet och individen i centrum.

e Merparten av kund- och uppdragsdialoger ar genomférda

Natverk kund har etablerats som referens till Kontakt Linkdping men ocksa nu breddats till att

jobba mot etablerandet av kommunikationsservice och inférandet av Mitt Linkdping.

e Loneservice har under 2023 digitaliserat sina utbildningar inom Heroma administration i
samverkan med kommunens HR administratérer med ett mycket gott resultat. Av
administratdrer som genomgatt utbildning ger 72,4% betyget 9 eller 10 pa den 10 gradiga
skalan.

e Kontakt Linkdping fortsatter att utveckla samverkan pa taktisk niva vilket innebar att arbetet
fortsatter med att Iamna 6ver uppgifter till kommunens kontaktcenter (s.k. Left shift) i syfte att
forbattra service och avlasta forvaltningarna.

o Arbeteti webbteamet i samverkan med Kommunikations- och utvecklingsstaben och med
forvaltningarna har gett minskade volymer till Kontakt Linkdping och darmed majliggjort fler
komplexa arenden till kontaktcentret.
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e Genom genomférda kundmatningar och sedan uppféljande referensgrupper/dialoger tas
férvaltningens kunders asikter tillvara i vidare utvecklingsarbete

Malomrade Ekonomi

Forvaltningsmal: Korrekta och effektiva inkdp
Uppnatt

Forvaltningsmalet beddms som uppnatt. Bedémningen baseras pa att bade E-handelstroheten och
leverantorstroheten utvecklats i positiv riktning under aret. Forvaltningen nar inte riktigt uppsatt mal
men utvecklingen ar at ratt hall. Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom
forvaltningsmalet och det kommundévergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:

e Forvaltningen har under aret forbattrat leverantérstroheten samt E-handelstroheten.
o Fortsatt arbetet med de strategiska inkdpsdialogerna
e Anstallt tva avtalscontrollers som ska arbetar med avtalsuppf6ljning och leverantérstrohet.

Foérvaltningsmal: God ekonomisk kontroll

Foérvaltningsmalet bedéms som delvis uppnatt. Bedomningen baseras pa att férvaltningen redovisar
ett underskott i arsbokslutet samt att flera verksamhetsomraden redovisar underskott. Nedan anges
ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmalet och det kommund&vergripande
malet "Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten”:

e Forvaltningen redovisar ett underskott i arsbokslutet, aven om det ar ett litet underskott
procentuellt sett jamfort med omsattningen.

e Antalet verksamhetsomraden som ar i balans nar inte uppsatt mal vilket bidrar till
beddmningen av férvaltningsmalet pa aggregerad niva.

e Forvaltningen har under aret initierat ett arbete med handlingsplaner fér de omraden som gor
stora underskott fér att de ska komma i balans till 2024-

Malomrade Verksamhet

Forvaltningsmal: God styrning av tjansteproduktion
Uppnatt

Foérvaltningsmalet beddéms uppnatt. Beddomningen baseras pa att samtliga aktiviteter i
verksamhetsplan anses genomférda med hég maluppfylinad. Utéver detta har flera insatser gjorts
inom férvaltningen som skapar en god styrning av tjansteproduktionen.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det
kommundévergripande malet: Effektiv organisation med goda resultat

e Rekryteringsservice har pa ett mycket bra satt anpassat sina produktionsresurser efter en
nagot vikande efterfragan under 2023

e Loneservice har genom inférandet av sjalvserviceportalen radikalt andrat sitt arendeflode fran
telefon och mail till ett digitalt arendeflode.

e VSS kundtjanster styr efter sdsongsvariationer pa ett val fungerande satt sa tillgangligheten
behalls vid hdndelser som skolstart, telefonoperatérsbyte och andra handelser.

¢ Inom upphandlingsomradet har arbetet med upphandlingsplaner utvecklats pa ett positivt satt
vilket forbattrat kommunens upphandlingsférmaga.
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¢ Kost och restaurang har lyckats hantera inflationen i samhallsekonomin (ca 6%) pa ett bra
satt och lanserat olika kostnadsdampande atgarder under aret och klarat ett nollresultat.

e LKDATA har med 6kande tillgang pa produkter som mobiltelefoner, datorer, chromebooks
och skrivplattor bérjat komma ifatt reinvesteringsplanerna.

Forvaltningsmal: Hog digitaliseringsgrad

Forvaltningsmalet bedéms som uppnatt. Beddmningen baseras pa att storsta delen av aktiviteterna i
verksamhetsplanen ar uppnadda men att andra insatser inom VSS har bidragit till en hog
digitaliseringsgrad.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmalet och det
kommundvergripande malet: Effektiv organisation med goda resultat

e VSS &r starkt involverat i IKT objektet, arbetet inom objektet har under 2023 bidragit med
utveckling av kommundvergripande forméagor som, kvitterad utskrift, digital post, digitala
underskrifter samt sdkra digitala méten.

e VSS stab har utvecklat ett effektivt informations- och kommunikationssystem som forser
chefer och medarbetare med den information man behdver for att utfora sina arbetsuppgifter.
Chefer har all information tillganglig genom att samarbetsplattformen utnyttjas pa ett effektivt
satt. Tre av arets fyra férvaltningsmoéten kan spelas upp pa APT, teamméten eller individuellt.

e Sjalvbetjaningsportalen har utvecklats éver férvantan under aret och innehaller nu 250
tjanster fran 4 olika forvaltningar. Under 2023 har ca 130 000 arenden passerat. Forvaltning
av portalen ar etablerad med referensgrupper dar anvandare bidrar till vidareutveckling.
Forvaltningsorganisationen hanteras av LKDATA via kundservice och applikationsférvaltning.

Foérvaltningsmal: En hallbar férvaltning
Uppnatt
Foérvaltningsmalet bedéms som uppnatt

Beddmningen baseras pa da aktiviteter i verksamhetsplanen har genomférts enligt plan. Andra
resultat och insatser pekar ocksa pa hog maluppfylinad.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det
kommundévergripande malet: Hallbar verksamhetsutveckling

¢ Upphandling och inkdp bidrar med att krav utifran ett hallbarhetsperspektiv alltid tas med i
samtliga upphandlingar. Det handlar om krav kopplade till sociala, miljo eller klimatperspektiv.

o LKDATA har ett val fungerande kretslopp for den hardvara som finns i vara IT tjanster.

o Tjanster som digital post, kvitterad utskrift och digitala méten minskar Linkdpings kommuns
klimatavtryck

¢ Kost och restaurang verkar for minskat matsvinn samt ink6ép av narodlade och ekologiska
livsmedel.

o Kontakt Linkdping verkar for minskad segregation genom arbetet i besdksytorna, genom att
Oka utsatta malgruppers kompetens och forstaelse for samhallsfunktioner. Det sker dels
genom att hjalpa individer att genomfora tjanster men ocksa till att utbilda/utveckla
individernas egna kompetens for att hantera exempelvis digitala tjanster.
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Malomrade Medarbetare

Foérvaltningsmal: Goda arbetsplatser

Forvaltningsmalet beddms sammantaget delvis uppnatt vid helar. Bedémningen baseras pa att
samtliga aktiviteter i verksamhetsplanen ar genomférda och alla indikatorer tyder pa en riktning at ratt
hall med undantaget kvinnors sjukfranvaro som ligger pa en fortsatt hog niva.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det
kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

e Sjukfranvaron har minskat men kvinnors sjukfranvaro ligger fortsatt hogt totalt sett 6ver

forvaltningen vilket kraver fortsatt arbete med att utreda bakomliggande orsaker och komma

med forslag pa atgarder. Insatser for att starka chefer i arbetet med rehabilitering har varit och

aktualisering och kunskapshdjande insatser gallande klimakteriebesvar har uppskattats hos

chefer och medarbetare.

HME har 6kat och nar malvardet fér chefer och medarbetare.

Andelen nyanstallda kvar i organisationen har 6kat och narmar sig malvardet.

Foérvaltningen har utvecklat det gemensamma APT-materialet och det anvands av enheterna.

Utvarderingen av hur enheternas APT:er och samverkan fungerar visar pa potential till att lara

av varandra vilket ar inplanerat i insatser under 2024 utifran att VSS 6vergripande valt att

jobba med friskfaktorerna ledarskap och delaktighet.

e Grupputvecklingsinsatser har genomférts under aret i flera verksamheter med syfte att
forbattra den sociala arbetsmiljon. Insatserna har varit uppskattade hos saval chefer som
medarbetare.

Forvaltningsmal: Hallbart chef- och ledarskap
Uppnatt

Forvaltningsmalet bedéms uppnatt vid helar. Beddmningen baseras pa att aktiviteten vi
verksamhetsplanen genomférs enligt plan och att indikatorerna uppfyller malvardet.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det
kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

e Samtliga chefer inom forvaltningen genomgar Chefsutvecklingsprogrammet.

o Antalet medarbetare per chef har sankts kraftigt inom Kost och restaurang i och med
omorganisationen dar restaurangcheferna blivit enhetschefer med ansvar for verksamhet,
ekonomi och personal.

e Planering for hur férvaltningen ska jobba vidare efter Chefsutvecklingen ar satt.

Forvaltningsmal: Nya vagar fér kompetensférsorjning
Uppnatt

Foérvaltningsmalet bedéms sammantaget uppnatt vid helar. Bedémningen baseras pa att planerade
aktiviteter genomforts och att alla indikatorer ligger i malvardesniva.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmalet och det
kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

¢ Pensionsaldern har 6kat nagot jamfért med féregaende ar vilket skulle kunna tyda pa en trend
i ratt riktning. Tilldmpningsanvisningen for gratifikation och férlangt arbetsliv har
implementerats pa forvaltningen.

e Andelen heltidsanstallningar inom forvaltningen har 6kat men arbetet inom Kost och
restaurang maste fortsatta kommande ar.
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¢ Andelen externa avgangar ligger inom malvarde men fortsatt hogt inom vissa enheter och
arbetet med att utreda bakgrundsorsaker vid extern omsattning behéver fortsatta. HR-
funktionen stéttar i genomférandet av avgangssamtal.

o Kontakt Linkdping arbetar nu enligt en karridr- och kompetensmodell fér Samhallsvagledare
och Upphandling och Inkép har tagit fram en karriarmodell med syfte att behalla medarbetare
over tid.

e Loneservice har digitaliserat Heromautbildningen fér administratorer.
e Fdrvaltningens mallar och checklistor for introduktion har uppdaterats och férenklats.

o Den kommunévergripande aktiviteten om att implementera en ny kompetens- och larplattform
skjuts fram till 2024/2025.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2023 med plan fér 2024-2028 strategiska utvecklingsuppdrag Hill
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i férvaltningens internbudget som
redovisats till kommunfullmaktige i april 2023 (KF 2023-04-25 154) och till kommunstyrelsen i april
(2023-05-09, KS §148). | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag
riktade till nAmnden. Ej genomférda strategiska utvecklingsuppdrag overférs till 2024 for
genomfdrande.

Kommungemensamma Kommentar

1. Samtliga ndmnder ska fortsatta arbetet med kommunens
totalférsvarsplanering och kommunens krigsorganisation. Genomfort

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och
intensifiera arbetet for att minska och motverka segregation samt bidra till
samordningen av kommunens insatser avseende segregation och
trygghetsskapande atgarder. Genomfort

3. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet
arbetsmarknadsprogrammet med handlingsplan. Genomfért

4. Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten
prioritera, avsatta resurser och genomfora atgarder inom ekologisk
hallbarhet. Genomfort

5. Samtliga ndmnder ska vidta och genomfdra atgarder i enlighet med
naringslivsprogrammets fokusomraden. Pagar

6. Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppfdljning utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv for att férebygga valfardsbrottslighet samt fusk och
oegentligheter. Pagar

7. Samtliga ndmnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifran OBS-rapport
och resultatjamforelser med andra kommuner. Genomfort

8. Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens méjligheter for
forbattrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och
effektivisering. Genomfért
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Kommungemensamma Kommentar

9. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att stérka chefers forutsattningar. ~ Genomfort

Aktiviteter genomférda

férutom implementering

av ny kompetens- och

larplattform som skjutits
10. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att minska personalomsattningen. fram till 2024

11. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro. Genomfért

Genomfért. Resultatet i
medarbetarundersokning,
skyddsrond och arlig
uppféljning SAM har

12. Samtliga ndmnder far uppdraget att inhdmta medarbetarnas perspektiv pa analyserats och

sina arbetsmiljoer, utifran malsattningen att minska sjuktal och utveckla integrerats i VP-

arbetsmiljéerna i kommunen och med detta som grund komma med férslag aktiviteterna inom

pa insatser som forbattrar arbetsmiljon. Uppdraget ska aterrapporteras till malomrade medarbetare

kommunstyrelsen under 2023. for 2024.
Forvaltningsspecifika Kommentar

1. Barn- och ungdomsnamnden, bildningsnamnden, bygg- och miljonamnden,
kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) och
samhallsbyggnadsnamnden ska genomfdra en genomlysning av den centrala
forvaltningsorganisationen for att identifiera och foresla kostnadsreducerande
atgarder. Inriktningen ar att karnverksamhet ska prioriteras framfér central
férvaltningsadministration. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen
under 2023. Genomfort

2.  Kommunstyrelsen (Verksamhetsstéd och service) ska i samverkan med barn-
och ungdomsnamnden, bildningsndmnden och aldrendamnden samt berdrda
namnder genomfdra en kdksutredning och bedémning av kokslokaler. |
uppdraget ingar att utarbeta forslag till inriktning for en framtida kdksstruktur for
fortsatt kvalitet samt optimalt nyttjande av kapacitet och resurser i behovet av
tillagnings- och mottagningskék. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2023. Genomfért

3. Social- och omsorgsnamnden ska genomféra en 6versyn for att vardera om
ytterligare arbetsuppgifter och arenden kan éverféras till Kontakt Linkdping
(Verksamhetsstdd och service). Pagar

4. Barn- och ungdomsnamnden ska genomféra en dversyn for att se om
ytterligare arbetsuppgifter och arenden kan 6verforas till Kontakt Linkdping
(forvaltningen Verksamhetsstdd och service). Pagar
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Uppfdljning av forvaltningens verksamhet
Planer och program

Internkontroll

2022 etablerade VSS en intern organisation for arbetet med internkontroll i férvaltningen. En
arsplanering har gjorts av internkontrollsamordnare, som haller ihop arbetet gentemot férvaltningens
verksamheter. Arsplaneringen fokuserar pa planeringen, utférandet och uppféljningen av riskanalyser
i syfte att fa en aktivitet i hela férvaltningen dar man dels far méjlighet att praktisera metoden, dels ser
riskanalyser som ett verktyg i det kontinuerliga forbattringsarbetet. | samtliga verksamheter har minst
tva riskanalys genomforts, vilket var malasttningen. Riskerna som framkommit omhandertas inom
ramen for respektive verksamhet. Inga risker ar av sadan karaktar att de behdvt rapporteras vidare.

VSS stab har genomfoért tva riskanalyser inom ramen for administrativa processer. De visar pa ett
antal risker med hoga riskvarden framst avseende sarbarhet och kompetensbrist. Resultatet har lyfts
upp till férvaltningschef som har tillsatt en 6versyn av administrationen i férvaltningen. Den ska vara
klar under Q1-2024.

Av de kontrollmoment som var planerade 2023 har samtliga genomférts. Ett av kontrollmomenten
kraver atgard (" Alla arbetsplatser har mal fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.” ), vilket
omhandertas inom ramen for ett kommundévergripande arbete som drivs av HR-staben.

Sammantaget kan konstateras att VSS vid det har laget har ett etablerat arbetssatt i arbetet med
internkontroll. Som ett nasta steg vore dnskvart att utoka antal riskanalyser och i annu storre
utstrackning anvanda dem som ett verktyg for forbattring av VSS tjansteleverans.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Under 2023 har aktiviteter inom alla de identifierade omraden som finns med i férvaltningens
personal- och kompetensférsorjningsanalys genomférts och VSS har 6kat HME fér bade medarbetare
och chefer. Satsningar pa det systematiska arbetsmiljdarbetet behdver fortga och utgar ifran
friskfaktorerna delaktighet och ledarskap for 2024. Férvaltningen har arbetat med utveckling av
introduktionen och goda avslut och andrat arbetssatt exempelvis genom att HR-funktion erbjuder att
genomfdra avgangssamtal vid behov. Arbetet med att utdka andelen heltidsanstallningar inom Kost
och restaurang fortgar vilket har gett effekt. Kontakt Linkoping har infort karriar- och
kompetensmodellen for Samhallsvagledare och aven Upphandling & Inkdp har infort en karriarmodell.
Arbete med att minska sarbarhet och personberoende pagar inom vissa enheter, ex har Léneservice
digitaliserat Heroma-utbildningen fér administratorer.

Objektsplan (IT-styrning)

Flera av forvaltningens verksamheter arbetar aktivt inom ett antal olika férvaltningsobjekt. Objekta-
gare for dessa finns inom Kommunledningsforvaltningen, men Verksamhetschef LKDATA ar objekt-
agare IT inom samtliga objekt.
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Volymtal, personalstatistik och forvaltningsindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas for volymtal och férvaltningens indikatorer. All individbaserad
statistik skall vara uppdelad efter kon om det inte finns sarskilda skal mot detta.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2019 2020 2021 2022 2023
Arenden Kontakt Linkdping 206 583 259 248 283 648 247 599 226 210
Arenden LKDATA support 9] 55516 63 891 67 484 68 600
Arenden HR-Direkt U 1911 1943 2 883 2674
Arenden Stadsarkivet 598 708 667 646 780
Antal rekryteringar U 337 375 582 467
Antal e-utbildningar U 38 49 35 51
Antal upphandlingar U 88 122 93 80
Antal I6nespecifikationer 153 974 153 945 154 207 156 777 153 178
Antal kund- och leverantérsfakturor 463 600 478 500 478 700 485 000 503 933
Antal kdk 9] U U U 69
Kommentar

Majoriteten av forvaltningens volymtal uppnar uppsatt mal under verksamhetsaret. Den minskade
arendevolymen inom Kontakt Linkdping trots att fler uppdrag adderats till portféljen beror pa det
forbattrade samarbetet som sker med samtliga férvaltningar och den forbattrade information som det
gemensamma webbteamet har bidragit med. Dessa férandringar som initierades redan under 2022
tros ligga till grund fér det minskade flédet av arenden.

Antalet rekryteringar har haft minskat i antal under 2023 jamfort med féregéende ar, men 2022 var
ocksa ren arbetstopp dar det var ovanligt manga rekryteringar, s den sammantagna bilden ar att
efterfragan pa rekryteringar ar fortsatt god. Andra volymtal som 6kat inom férvaltningen &r antal
arenden till stadsarkivet samt antalet kund- och leverantérsfakturor.

Personal

Personal 2019 2020 2021 2022 2023
Antal tillsvidare anstallda 174 197 225 504 493
Total sjukfranvaro 3,8 4,7 4,6 7,0 6,3
Personalavgangar externt 8,7 6,7 11,1 7.1 9,5
Kommentar

Sjukfranvaron har minskat totalt sett for forvaltningen men kvinnors sjukfranvaro ligger fortsatt hogt
och behover analyseras vidare under 2024. Externa avgangar har 6kat jamfort med foregaende ar
men foregaende ar fanns ett fel i anvdndandet av avgangskoder vilket medfor att vi inte kan jamfora
siffrorna helt. Externa avgangar bér dock bevakas mer noga under 2024 for att forsdka stavja
eventuell utveckling i fel riktning.
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Forvaltningsindikatorer
Malomrade: Medborgare

Kommundvergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Forvaltningsmal

Mal
uppnatt

Forvaltningsindikator 2021

2022

2023

Mal-
varde

God service

God kundsamverkan

Ja

Delvis

Kundnéjdhet

-LKDATA (0-5) 4,3
-Kontakt Linképing (0-5) 4,4
-HR-service (0-10) 9,6
Svarsservice

-LKDATA (%) 83
-Kontakt Linkoping (%) 96
Verksamhetsomraden

dar samtliga enheter

presenterar tjanster i
tjansteportalen (%)

Strategiska dialoger 100
med forvaltningarna (%)

Strategiska dialoger 100
med funktionsansvariga
direktorer (%)

Utforare i tjansteporta- 0
len som tillhér andra
férvaltningar &n VSS
(antal)

*Nytt telefonisystem gor att métning ej &r méjlig.

Malomrade: Ekonomi

Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

4,5
4,3
9,6

78
95

86

100

4.4
N/A*
9,7

77,3

90,0
100

71

75

24,0
24,5
29,5

100

100

Forvaltningsmal

Mal
uppnas

Forvaltningsindikator 2021

2022

2023

Malvarde

Korrekta och effektiva
inkdp

Kommundvergripande mal: Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten

Ja

Leverantorstrohet (%) 80
E-handelstrohet (%) 45

Avvikelse mellan lam-
nade och vunna anbud
av kommunens sam-
lade upphandlingar via
VSS (%-enheter)
-Mikro

-Sma

-Medel

-Stor

w o o

85
90

[4; IR QN

89
92

295
=295

(6 & IS
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Forvaltningsmal

Mal
uppnas

Forvaltningsindikator 2021

2022

2023

Malvarde

God ekonomisk
kontroll

Delvis

Budgetavvikelse (arets 1,0
resultat i % av omsatt-

ning)

Investeringsavvikelse 25
(kvarvarande investe-
ringsutrymme i % av
investeringsbudget)
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Mal

Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Verksamhetsomradeni 100 80 50 280
balans (%)

Malomrade: Verksamhet

Kommundévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Mal

Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde

God styrning av Ja Verksamhetsomraden 25 72 80% 275

tjdnsteproduktion dar samtliga enheter
anvander forvaltningens
gemensamma arende-
hanteringssystem (%)

Hog digitaliserings- N/A Digital mognad (0-6) 3,8 4,0 N/A 24,0

grad

Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Mal

Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde

En hallbar férvaltning Ja Matsvinn per portion 50 53* 455 <45
(gram)

Malomrade: Medarbetare

Kommundévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Mal

Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde

Goda arbetsplatser Delvis Total sjukfranvaro 5,9 7,0 6,3 <6,0
Mén 4.2 5,8 3,4
Kvinnor 6,6 7.5 7,7
Hallbart
medarbetarengagemang
(HME) 75 76 78 277
Mén 77 79
Kvinnor 75 78
Andel nyanstallda kvar i
organisationen (%) 84,4 72,2 88,6 290
Internkommunikation
(medar-
betarundersokning)

-"framgangar och "bésta 56 64 67 >70
praxis” delas inom

organisationen”

-"jag é&r insatt i min 81 84 88 >85
arbets-plats mal”

Hallbart chef- och Ja Antal medarbetare per

ledarskap 1:a linjens chef 23,1 24 22 <25
Chefsindex 79,5 N/A N/A 275

19 (20)



Kommundvergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Nya véagar for Avgangsalder pension 64.8 64,2 65,2 264,5
kompetensférsdrjning Man 65 64 3 _
Kvinnor 64,8 64,2 65,2
Andel
heltidsanstallningar (%) 72,2 74,9 78,4 =76
Mén 90,4 91,9 94,1
Kvinnor 64,6 67,8 71,2
Personalavgangar
externt (%) 9,7 71 9,5 <10
Mén 12,9 7.4 9,0
Kvinnor 8,4 7,0 9,7
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