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Inledning

| Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar det att namnden ska se till att den interna kontrollen
ar tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt. Det innebar att de ska
med rimlig grad sakerstalla att foljande mal uppnas:

. Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
. Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om verksamheten
. Efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap fér ndmnden for att sakerstalla ovanstaende ar en internkontrollplan med kontrollmoment
fran omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt oegentligheter, mutor och jav.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar” den
samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den robusta
organisationen, riskanalyser, sakerstallda rutiner, inbyggda och etablerade kontroller. En
internkontrollplan ar snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppféljning av den interna
kontrollen. Ett instrument fér “koll pa kollen”.

Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goéras blir gjort och att det sker
pa ett bra och sakert satt. Att arbeta med den interna kontrollen ingér i alla medarbetares arbete, det
vill sdga att arbeta enligt bestdmda processer, rutiner och inbyggda kontroller/avstamningar, att
forbattra och utveckla verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen
ar integrerat i vardagens arbete med att genomféra, férvalta och verkstalla och handlar om ett
I6pande arbete med att forebygga, upptacka och atgarda risker.

Foérvaltningschefen har ansvaret att organisera, samordna och driva arbetet med den interna
kontrollen inom sin organisation. Respektive chef ar ansvarig for att en god internkontroll finns inom
sitt respektive omrade. For att sdkerstélla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med
ratt saker pa ett sékert och ratt satt, genomfors bland annat riskanalyser som en del i
utvecklingsarbetet och i arbetet med standiga forbattringar. | internkontrollprocessen &r sedan
riskbeddmning med riskanalyser och riskvardering en vasentlig grund for prioriteringen av vilka
kontrollmoment som tas med till internkontrollplanen.

Kommunledningsforvaltningen tog fram en internkontrollorganisation under 2021 med tydligt utpekade
ansvarsomraden per person. Det finns utsedda personer som ansvariga inom respektive
internkontrollomrade, kontrollansvariga (verksamhet, personal, ekonomi, administration och
oegentligheter, mutor och jav). Under varje kontrollansvarig finns en kontrollant. Det finns dven en
grupp med internkontrollrepresentanter som representerar staberna och enheterna som inte ingar i
internkontrollorganisationen med de fem obligatoriska omraden. Internkontrollsamordnaren har bildat
tva natverk med gruppen kontrollanter fér sig och internkontrollrepresentanter for sig. Det finns dven
framtagna arshjul for planering av olika aktiviteter som ar férankrade med dessa tva grupper.

Ansvar och samordning av kontrolilmoment

Foérvaltningschefen har ansvaret att samordna och driva arbetet med den interna kontrollen inom sin
organisation. Férvaltningen har genomfoért kontroller av specificerade aktiviteter kopplade till
namndbeslutad internkontrollplan.



Namndens delaktighet

Med anledning av att hela ndmnden har ansvar for den interna kontrollen ska alla ndmndledaméter ha
kunskap om och I6pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. | samband med namndernas
delarsrapporter ska arbetet med uppféljning enligt internkontrollplanen och andra aktiviteter eller
handelser av sarskild vikt for internkontroll redovisas for nAmnden. Namnden fdljer darefter upp
internkontrollarbetet och internkontrollplanen som sammanfattas i verksamhetsberattelsen vid arets
slut och internkontrollrapporten redovisas som bilaga till verksamhetsberattelsen.

| tabellen nedan redovisas namndens delaktighet samt nar namnden tagit del av information
avseende internkontrollen.

Redovisning av internkontroll i kommunstyrelsen 2023

Tidpunkt | Aktivitet

Januari

Februari Internkontrollrapporten i samband med redovisning av verksamhetsberéttelsen.

April | samband redovisning av delar 1

Maj

September | | samband redovisning av delar 2

Oktober Genomgéng av internkontrollplan i samband med beslut om internbudget for nésta ar.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen arbetar enligt den centrala internkontrollprocessen. Arbetet foljer arscykeln for
planering och uppfdljning, varje ar tas en internkontrollplan fram fér ndstkommande ar, samtidigt
implementeras och féljs den plan upp som antogs féregaende ar. Internkontrollplanen fér 2023 som
rapporten bygger pa utgar fran inkomna underlag fran kontrollansvariga inom respektive omrade.
Kommande arbete fokuserar mer pa att ta fram riskanalyser for att riskbedémning ska bli en vasentlig
grund for prioriteringen av kontroller till internkontrollplanen. Med det menas att sammanstalla en
riskbruttolista och gora 6versyn av verksamhet sa att den bedrivs pa basta satt och darmed fa fram
en process for utveckling och forbattring.

Under 2023 har riskanalyser genomforts inom omraden Ekonomi, Personal och Oegentligheter, mutor
och jav. Hosten 2023 genomférdes en workshop med temat "Internkontroll och valfardsbrott” for
internkontrollsamordnare och sakerhetssamordnare pa de olika férvaltningarna. Plan for riskanalyser
under 2024 &r framtagen. Arsplanering av internkontrollarbetet under 2024 ar ocksa fardig.

3(7)



Dokumenten ska underlatta for kontrollansvariga, kontrollanter och internkontrollrepresentanter att ha
oversikt av internkontrollarbetet under aret och halla koll pa viktiga datum. Den samlade
beddmningen av redovisade resultat av genomforda kontroller (8 st) ar att det inte finns nagra
vasentliga avvikelser att rapportera. De flesta rutiner fungerar tillfredstallande. Tva kontroller har
utgatt pga. inaktualitet.

Under hdsten 2021 togs en féréandrad internkontrollorganisation fram med tydligt utpekade roller och
ansvar. Representanter fran staber/enheter som inte finns representerade inom de fem obligatoriska
omraden; Verksamhet och organisation, Ekonomi, Personal, Administration och Oegentligheter,
mutor och jav, har fatt i ansvar att rapportera arbetet med internkontrollen/standiga forbattringar till
internkontrollrapporten. Nedan ar information fran respektive verksamhet.

Kommunkansliet

Under 2023 har Kommunkansliet pabdrjat ett arbete for att tydliggora roller och rutiner for kansliets
eget arbete med arendehantering och i arendeberedningsprocessen. Arbetet kommer att fortsatta
under 2024.

For att skapa en mer rattssaker och effektiv hantering av fortroendevaldas ersattningar paborjades
under 2023 inférande av Troman 16n och Troman politiker. Nar implementeringen ar klar i borjan av
2024 kommer fortroendevalda digitalt begara ersattning for till exempel férrattningar och resor.

Hallbarhetsenheten

Utifran beddmd arbetsmiljorisk med ensamarbete i stora processer har Hallbarhetsenheten under
2023 fortsatt arbetet med att arbeta i team kring stora processer for att minska sarbarheten, t ex vid
framtagande av forslag till styrdokument eller processledning inom olika omraden. Kopplat till detta
har rutiner utarbetats for att ocksa ta fram och vid tva tillfallen under aret f6lja upp projektplaner fér
dessa processer. Arbetet fortsatter aven med att "lara kdnna” och kalibrera enhetens aktiviteter
gentemot andra enheter p4 Kommunledningsforvaltningen och Miljo- och samhallsbyggnads-
férvaltningen som har sarskilt nara kopplingar till enhetens arbete.

Juridikenheten

Juridikenheten har utéver det I6pande arbetet i ar fortsatt det arbete som pabdrjades 2022 med
framtagande av nedtecknade interna rutiner kring bl.a. hantering av franvaro och funktionsbrevlador
faststallts under aret samt implementeringen av dessa har pabdorjats.

HR-staben
Under 2022 har HR-staben inom ramen for standiga forbattringar genomfort féljande delar;

Utbildningar for HR-konsulter som HR-staben tagit fram och genomfért "pa férekommen anledning”
och dels via sadana behov vi sjélva har sett genom de fragor som inkommer till oss, men ocksa via
rena forfragningar fran verksamheten. (Olika tjanstepersoner inom HR-staben). Exempel: Karriar-och
kompetensmodell, omstallning av personal, Férebygg krankande sarbehandling, arbetsratt for
rekryterare, genomgang av arbetsgivare politiska stallningstaganden i Linkdpings kommun,
genomgang av digitalt medarbetare program, friskfaktorer och risk orienterat arbetssatt, Effekter av
atstramning av EU: s arbetstidsdirektiv, Individuell och differentierad 16n & I6nespridning, information
om arbetsgivare policy, Information om medarbetare introduktion, information fran SKR:s
aktualitetsdag.

Uppdateringar av mallen fér dverenskommelse, oftast i samband med avslut.

Under ar 2023 har en avgangsenkat tagits fram och skickas sedan 1/9 ut till alla medarbetare som
slutar eller byter forvaltning. Avgangs Enkaten syftar till att samla in underlag kring férbattrings-
omraden for att 0ka LinkOpings kommuns attraktivitet som arbetsgivare, bade for att behalla och
rekrytera nya medarbetare. Avgangs Enkaten ar anonym och avser komplettera det avgangssamtal
medarbetare har med sin chef infér avslutet av anstallningen. Malet med enkaten ar att identifiera
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forbattringsomraden och darmed ha ett underlag vid framtagandet av atgarder/aktiviteter till
kompetensforsorjnings-, analys och verksamhetsplaner. Detta for att pa sikt minska andelen externa
personalavgangar.

Det har funnits behov att tydliggéra for HR-konsulter ute i verksamheten (och ytterst for chefer) hur vi
kan arbeta med medarbetare som har riskbruk eller beroende. | mars genomférdes en
frukostforelasning for verksamhetsnara HR i beroendefragor dar man tydliggjorde vilket ansvar
arbetsgivaren har i dessa fragor och ocksa vilket stéd vara medarbetare kan fa som medborgare
genom Beroendecentrum och Rad och stdd. Man uppdaterade aven sidorna om riskbruk och
beroende pa Chefsportal och pa Linweb. | november genomférdes ett frukostseminarium dar Falck
(var foretagshalsovard) traffade verksamhetsnara HR och berattade om sina tjanster inom riskbruk
och beroende.

Det har skapats en tidslinje/processfortydligande som beskriver de olika stegen i
I6nebildningsprocessen (Ioneanalysarbetet, I6nedversyn osv) samt har byggt ihop
I6nebildningsprocessen tillsammans med budgetarbetet.

Det har i ar tagits fram en kommundvergripande I6neanalys som beskriver kommunens samlade
behov av prioriteringar infor I6nedversyn 2024. Syftet ar att IdGneanalysen tydligt och transparent ska
redovisa vilka stallningstaganden och motiveringar som Link&pings kommun grundar nasta ars
I[dnedversyn pa.

Det har hallits utbildningar under hdsten inom I6n och I6nebildning for cheferna inom aldreomsorgen
och LSS for att starka cheferna i Ionearbetet. Dessutom har utbildningarna hallits med malsattningen
att medarbetarna inom aldreomsorgen ska framat hanteras i dialogmodellen i I6nedversyn 2024,
istallet for forhandlingsmodellen.

Séakerhetsenheten

Enheten har sammanstallt samtliga behov inom internkontrollen i ett dokument "Sékerhetsenheten,
sammanstallning-processer-rutiner-system-2022/23". Dokumentet innehaller enhetens inventerade
behov utifran internkontrollen och tydlig struktur med tid och ansvarig. Enheten har under aret
genomfort riskanalyser kopplat till verksamheten sa som posthanteringen, arendehanteringssystem
och ekonomihanteringsprocessen. Enheten har dven tagit fram en ny utrymningsstrategi som ar
foérankrad med medarbetare under enhetsmétet. Enheten har gjort klart enhetens IHP dar alla
medarbetare varit inblandade. Enheten foljer internkontrollprocessen och funktioner kopplade till den.
Detta da synergier finns med sakerhetsorganisationen och funktioner kopplade till den. Dar ett av
syftena ar det ekonomiska perspektivet och kontrollen i att utbetalade medel gar till ratt andamal.



Aterrapportering av interkontrollplan 2023

Nr

Process/rutin/system

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Resultat av kontroll

Atgird

Verksamhet och organisation

Avvikelser i
arendeberedningsprocessen

Personal
Personaladministration

Brandrutiner

Ekonomi

Rutiner kring behdrighet och
beslutsattest

Administration

Extern information saknas
gallande forfragan om
representationsbidrag

Att arenden till
kommunstyrelsen och
eventuellt
kommunfullmaktige
foljer utsatt stoppdatum

Om rutin for
sjukfranvaro och VAB
foljs vid forvaltningen

Information om
brandrutiner

Att rutinen kring
upplagg och avslut av
behdrighet och
beslutsattest i ERP
fungerar

Uppfdljning av
planering gallande
framtagande av extern
webbsida

Stickprov

Stickprov

Folja upp om
medarbetare har fatt
information om KLF:s
brandrutiner genom
besok pa APT med
information om
brandrutiner och
modjlighet att stalla
fragor. Samt via
enkat via Arlig
uppféljning SAM

Stickprov

Stickprov

Under 2023 har det genomforts fyra stickprovskontroller
gallande kontrollmomentet. Stickproven visar god foljsamhet
till stoppdatum. Endast 8 procent av arenden som inte foljt
stoppdatum. Vid ett stickprov hade samtliga arenden
inkommit i tid.

Rutinen fungerar férhallandevis bra. En forbattring har skett
gallande att folja rutinen for sjukfranvaro och VAB, men det
sker fortfarande att rutinen ibland frangas och att anmalan
kommer in pa andra satt.

Det finns fortfarande medarbetare som kanner viss osakerhet
gallande brandrutiner.

Kontrollmomentet utgar pa grund av inaktualitet.

Kontroll har inte gjorts da webbsidan inte finns annu.
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Kontrollerna visar att féljisamheten till stoppdatum ar
god och kontrollmomentet foreslas inte langre inga i
internkontrollplanen fér 2024.

Det finns fortfarande férbattringsmdéjligheter och
atgarden blir att fanga upp de fall dar rutinen frangatts
och informera om vilken rutin som galler.

Det ar viktigt att alla medarbetare kanner sig trygga i
vilka brandrutiner som finns och vad som galler.
Atgérder framat blir fortsatt information via Linweb,
APT-material och nya branddvningar.

En ny rutin tas fram infor 2024.

Projekt kommer att pabdrjas i borjan av 2024 for att
komma fram till ett beslut om hur férfragan om
representationsbidrag ska presenteras.




Oegentligheter, mutor och jav

E-utbildning-Mutor, jav och andra
oegentligheter

Policy mot mutor

Blankett tystnadsplikt

Att nyanstalld personal
varen 2023 gatt den
digitala utbildningen

Att nyanstalld personal
tagit del av policyn mot
mutor

Att nyanstalld personal
tagit del av blanketten
for tystnadsplikt

Kontroll av antal i e-
tjansten

Kontroll av antal nya
medarbetare 2022
som tagit del av
policyn och
genomfort den
digitala
introduktionsutbildnin
gen fér KLF genom
kontroll av ifylld
blankett "Sarskilt
viktig information vid
nyanstallning
(LK2709)

Kontroll av antal nya
medarbetare 2022 pa
KLF som bekraftat att
de fatt information
om tystnadsplikten
genom kontroll ifylld
blankett "Sarskilt
viktig information vid
nyanstallning
(LK2709)

Vid kontroll i mitten av augusti 2023 hade atta och de nio
medarbetarna som anstéllts inom KLF under varen 2023 gatt
utbildningen. Den medarbetare som annu inte genomgatt
utbildningen kommer att fa en automatiserad paminnelse fran
utvecklingsportalen da det ar en obligatorisk kurs for
nyanstallda.

22 av 27 nyanstallda under 2022 har lamnat in blanketten
"Sarskilt viktig information”. Efter pAminnelse har samtliga
nyanstallda under 2022 lamnat in blanketten vid kontroll den
23 mars 2023.

Da blanketten inkom fort efter paminnelse bor en rutin for
paminnelsehantering tas fram for att sakerstalla att samtliga
nyanstéllda tagit del av policyn mot mutor och blanketten for
tystnadsplikt

Rutinen fungerar tillfredstéllande. Infér nasta ar bor
overvagas om det finns behov av ytterligare manuell
paminnelsehantering utéver den som byggts in i
systemet, t.ex. utskick till ndrmsta chef. Informationen
delges ansvarig HR-administrator.

Rutinen bedéms fungera tillfredstéllande. Informationen
delges ansvarig HR-administrator.

Rutinen beddms fungera tillfredstéllande. Informationen
delges ansvarig HR-administrator.
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