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Kommunikationspolicy for Linképings Inledning
kommun

1 Inledning

Kommunikationspolicyn &r ett langsiktigt och kommunévergripande styrdokument
som géller for samtliga medarbetare inom Linkdpings kommun. Den styr alla riktlinjer
och anvisningar for var kommunikation och talar om hur vi kommunicerar med vara
malgrupper. Var kommunikation omfattar allt utbyte av information och asikter som
sker genom kommunens kommunikationskanaler eller som har kommunen som part
eller avsandare. Den interna och externa kommunikationen paverkar och starker
varandra. For att var kommunikation ska vara effektiv kravs att vi & samordnade och
konsekventa i de budskap vi férmedlar.

Var kommunikation utgdr alltid frdn mottagarens behov och forutsattningar. Vi ska
darfor vara lyhorda sa att vi forstar vad vara malgrupper efterfragar och vilka
forutsattningar respektive individ har. Kommunikationen ska ge kunskap om de
verksamheter och den service Linkdpings kommun och andra utforare erbjuder samt
kannedom om att var verksamhet star for kontinuitet och trygghet. Det &r var
kvalitetsgaranti. Nytankande och engagemang ska pragla all var kommunikation.

For att vi ska na vara 6vergripande mal maste vi behalla, och rekrytera nya,
kompetenta och engagerade medarbetare. Har spelar kommunikationen en viktig roll
genom att formedla alla méjligheter till utveckling som vara arbetsplatser och
yrkesroller erbjuder och genom att visa en tydlig bild av Link6pings kommun som
arbetsgivare.

2 Mal for var kommunikation

2.1 Link6épings kommuns kommunikation ar tillganglig och
tydlig

Det ska vara enkelt att fa kontakt och kommunicera med Linkdpings kommun.
Genom att informera om bakgrunden till och syftet med ett beslut skapar vi
forstaelse hos de som berérs. For att underlatta for vara malgrupper och
intressenter att delta i utvecklingen av vara verksamheter ska vi bygga
fortroende och starka det demokratiska samtalet.

2.2  Link6pings kommuns kommunikation &r 6ppen

Nar det finns ett allmanintresse for en fraga eller en handelse ska Linkopings
kommun kommunicera proaktivt, oavsett om fragan ar kritisk for kommunen.
Detta starker var trovardighet och vart varumarke.

2.3 Link6pings kommun &r en kommunicerande organisation

Genom goda samarbeten och dialog skapar vi delaktighet och engagemang
hos medarbetarna. Vi skapar ocksa en intern samhorighet som i sin tur leder
till en extern tydlighet. Tillsammans bygger vi upp en organisation som star
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Kommunikationspolicy for Linképings Ett gemensamt varumarke
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for god service och som Kklarar snabba anpassningar till férandringar i
omvarlden.

2.4  Link6pings kommuns kommunikation ska stéarka fortroendet
for varumarket Linkodping

Genom att tillhandahalla service av god kvalitet blir omgivningens och var
egen bild av verksamheten positiv. Da kar medarbetarnas engagemang och
Link6pings kommuns varumarke starks internt sval som externt.

2.5 Link6épings kommuns kommunikation ska skapa en positiv
attityd till Linkdping och dess utveckling

Vi ska pa ett tydligt och engagerande séatt kommunicera den utveckling och
den kvalitetsforbattring som sker inom olika omraden, pa lokal saval som
regional och nationell niva. Vi ska ocksa aktivt arbeta for att paverka
samhallsutvecklingen i fragor som ar viktiga for Linkopings kommuns
fortsatta tillvéxt.

3 Ett gemensamt varumarke

Alla verksamheter i Linkdpings kommun utgor ett gemensamt varumarke. Styrkan i
vart varumarke bestams av kvaliteten pa var service och all kommunikation i den
dagliga verksamheten paverkar omgivningens syn pa oss: Nar vi tar emot en besokare
i receptionen, moter brukare i de olika verksamheterna, traffar media, diskuterar med
leverantorer eller pratar i telefon med enskilda medborgare. Alla medarbetare har
déarfor en viktig roll nér det géller att skapa bilden av Linkdpings kommun. Vi ér alla
ambassaddrer och barare av varumarket Linkdping.

Var kommunikation ska alltid vara korrekt och saklig med en tydlig avsandare.
Informationsmaterial och handlingar ska folja den grafiska profilmanualen och vara
tydligt markta med kommunens logotyp.

3.1 Varakarnvarden
Vara karnvarden ska genomsyra hela verksamheten. De &r en sammanfattning av var

identitet.

Modiga

Att ligga i framkant innebér att vi vagar ga var egen vég. Att vaga vilja
otrampade stigar, vardesatta innovationskraft och vara standigt framatblickande.
Det handlar ocksa om att vdga ta en tétposition. Det dr ”dér idéer blir
verklighet” beviset pa. Var kommunikation ska priglas av ett engagerat och
aktivt agerande. Vi ska ta initiativ till dialog och debatt och snabbt besvara
fragor.
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Manskliga

LinkOping &r en levande, livsbejakande kommun. Samtidigt &r vi en 6ppen och
valkomnande kommun. Vi skapar forutsédttningar och miljoer for alla
medborgare som attraherar, utvecklar och inger trygghet. Allménheten har ratt
till full insyn i kommunens verksamhet, om det inte finns lagliga begrénsningar.
Det ska vara latt att komma i kontakt med Link6pings kommun och vi uttrycker
0ss enkelt och begripligt. Alla ska métas med respekt. Det forutsétter att alla
medarbetare har en positiv ménniskosyn och ett flexibelt agerande dar
Oppenhet, arlighet och fortroende &r riktmarken.

Mangfasetterade

I LinkOping har vi en stolt historia och en spannande framtid. Spjutspetsteknik
gar hand i hand med humanism. Har erbjuds ett rikt utbud inom det som
manniskor vardesétter i sina liv. Vi valkomnar mangfald, kreativitet och
skonhet. Jamstélldhet ar en sjalvklarhet for oss. Det innebdr att vi respekterar
manniskors olikheter och varierande forutsattningar.

3.2 Varumarkeslofte
Det l6fte vart varumarke formedlar ar: Linkoping — dar idéer blir verklighet. Det

innebdr att vi gor vart bésta for att skapa miljoer dar manniskor trivs, utvecklas och
forverkligar sina idéer. Vi vill uppfattas som en handlingskraftig, nytdnkande och
engagerad kommun. Vart arbete, vara kontakter och relationer med omvarlden utgor
grunden for att formedla den uppfattningen.

3.3 Position
For att ytterligare tydliggora var identitet och sarskilja oss fran kommuner som

paminner om oss, ska vi forstarka var position: Teknik och Humanism. Var position
anger de omraden dér vi vill bli uppmarksammade och igenkanda. Linkoping har en
stark tradition inom teknik och star for hogteknologi i framkant men vi har samtidigt
ett humanistiskt forhallningssatt dar vi satter manniskan i centrum.

4 Resultatstyrd kommunikation

Var kommunikation ska vara resurseffektiv och resultatorienterad. Den ska planeras,
foljas upp och utvérderas sa att vi kan vara sakra pa att vi anvander vara resurser pa
bésta satt och nar goda resultat. Det galler for vara personliga méten, for var dialog
med medborgare och intressenter, for vara aktiviteter pa webben och i andra kanaler.

5 Malgrupper och intressenter

For att var kommunikation ska vara sa effektiv som mojligt ska vi alltid ha god
kunskap om vara malgrupper och deras behov och forutsattningar. Det galler oavsett
om de finns i Link&pings kommun, i regionen, nationellt eller internationellt.

6(8)



Kommunikationspolicy for Linképings Kanaler for var kommunikation
kommun

6 Kanaler for var kommunikation

Den viktigaste formen for var kommunikation &r det personliga samtalet och matet.
Dérutdver ska vi kommunicera genom etablerade kanaler till exempel webb,
dagspress, telefon och e-post. Telefoni och mejl kan verka sjélvklara verktyg, men hur
vi anvander dem och bemoter medborgarna genom dem ar avgérande i var vardagliga
kommunikation. Vi ska anvéanda film och sociala medier for att starka dialogen, 6ka
insynen och skapa forstaelse. Linkoping.se ar navet i var kommunikation och linweb
ar vid sidan av det personliga motet var viktigaste kanal for att kommunicera med
kommunens medarbetare.

7 Ansvar for var kommunikation

7.1 Kommunfullmé&ktige och kommunstyrelsen
Kommunfullméktige beslutar om kommunens évergripande styrdokument och
kommunikationspolicyn &r ett av dessa. Det &r sedan kommunstyrelsens ansvar
att styra, samordna, utveckla, folja upp och utvardera kommunens
kommunikation.

7.2 Namnder
N&mnder och utskott ansvarar for att kommunikationen som galler den egna

verksamheten foljer kommunikationspolicyn.

8 Relaterade dokument

8.1 Kommunfullmaktiges 6vergripande mal
Kommunfullmaktiges Gvergripande mal &r ett namndévergripande styrdokument i ett

flerarigt perspektiv. Kommunikationen ar en integrerad del i arbetet med att uppna
malen i planen.

8.2 Budgeten
Budgeten &r kommunens viktigaste verktyg for planering och styrning av

verksamheten. | budgeten faststélls hur kommunens samlade resurser ska prioriteras
mellan olika n&mnder och verksamheter.

8.3  Personalpolitiskt program
Linkdpings kommun strévar efter att skapa arbetsplatser dér varje medarbetare kan

kanna arbetsglédje och stolthet. Organisationen ska kénnetecknas av dialog, samspel
och 6ppenhet med stod av en fortroendeingivande och tydlig ledning pa alla nivaer.

8.4 Linkodpings kommuns riktlinje for att bygga ett starkt
arbetsgivarvarumarke
Formagan att mota framtiden med rétt kompetens ar den storsta och viktigaste

utmaningen for oss som arbetsgivare och en strategisk fraga for hela organisationen.
Vi vill uppfattas som en handlingskraftig, nytdnkande och engagerad kommun och
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arbetsgivare. Vart arbete, vara kontakter och relationer med omvarlden utgor grunden
for att formedla den uppfattningen.

8.5 Jamstalldhets- och mangfaldspolicy
LinkGpings kommun ska bedriva ett aktivt jamstalldhets- och mangfaldsarbete som

utgar fran den grundlaggande principen om likabehandling och ickediskriminering
oavsett kon, alder, funktionshinder, sexuell laggning, etnicitet, religion eller
trosuppfattning. Denna grundldggande princip ska genomsyra kommunens hela
verksamhet saval som arbetsgivare som i forhallande till brukare.

8.6 Policy for medborgardialog (ej faststalld)
Medborgardialoger i Linkdpings kommun omfattar alla som bor och vistas hér. Syftet

med en systematisk och strukturerad medborgardialog ar att fortroendevalda ska fa ett
bredare underlag for att fatta hallbara beslut. Syftet ar ocksa att 6ka deltagarnas tillit
till samhallet och de demokratiska processerna.

Policyn ska skapa tydlighet kring &mnet medborgardialog.

8.7 Riktlinjer fér medborgardialog
Riktlinjerna ska konkretisera Policyn for medborgardialog. De véander sig till bade

fortroendevalda och tjanstepersoner, och beskriver metoder och verktyg for att
praktiskt genomfora olika former av medborgardialog.
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