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Kommunovergripande mal

Malomrade Samhalle

Madlomrdde samhdlle beskriver vad kommunen ska uppnad for att utveckla narmiljon och Linkoping som plats.

Ett attraktivt och tryggt Linképing

Linkoping ér den ekonomiska motorn i en véxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som véxer pé ett
socialt hallbart sétt. Organisationer och naringsliv ges forutséttningar att gora skillnad for 6kad social sammanhallning
och trygghet. I utvecklingen av Linkdping har tatort och landsbygd lika hog prioritet. Helheten ar 1 fokus nér nya
stadsdelar planeras och trafiksystemet utvecklas. Stadsmiljon &r attraktiv och har en hog kvalitet dar tillgdnglighet for
samtliga trafikslag ocksa varnas och utvecklas. Linkdpings kommun skapar forutsattningar for en hog och jamn
byggtakt dar fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkdping tar titen i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och ldngsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att
Linkdpings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljomaéssig
héllbarhet. Linkopings kommun &r positiv till ny teknik och prioriterar milj6- och klimatarbetet med malet att
Linkoping ska bli koldioxidneutralt ar 2025. Linkdpings kommun vérnar d4ganderétten och skogens betydelse for
landsbygden och miljo- och klimatarbetet. Linkdping har fantastisk natur med hogt egenvérde som alla fér ta del av.

Ett foretagsamt Linkoping

Linkopings ekonomiska utveckling dr beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat néringsliv och ett gott
foretagsklimat. Med vdlmaende och framgangsrika foretag har Linkdping ldgre arbetsloshet, hogre tillvaxt och battre
forutsdttningar att finansiera vélfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkoping, bade i
staden och pé landsbygden. Néringslivets livskraft okar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med
Linkdping City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nér Linkoping vaxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vixande
omraden. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger mdjlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa, upplevelser och
gemenskap. Det kommunala stodet till kultur stimulerar skapande och utévande som ér tillgéngligt for alla. Alla barn
och ungdomar i Linkdping ges likvardiga forutséttningar att utdva sin idrott. Anldggningar for spontanidrott &r
tillgéngliga, sdkra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppnd i tjidnster och service for att tillgodose medborgarnas
behov och forvintningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I LinkOping ges snabb, tillgénglig och korrekt service genom digitala 16sningar. Foretagens situation underldttas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla
Linkdpingsbor kan éldras med vardighet dar kommunen tillgodoser dem med storst behov. I Linkdping finns manga
alternativ som individen sjdlv véljer mellan. Det civila samhallet 4r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler
kontaktytor och ge ett béttre stod till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens vélfardstjanster
kénnetecknas av trygghet, vardighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och manniskor i arbete

I LinkOping gar manniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och vélfard
prioriteras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. I Linkoping soks alltid den kortaste végen till att kunna
forsorja sig sjdlv och ddrmed den snabbaste végen till integrationen for nyanldnda. Linkdpings kommun ér, tillsammans
med Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjanster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till langtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin forméga ar alla
méanniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin férsorjning. Genom tydliga krav pé anstrangning stods individer
att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.

Hog kunskap med skolor i framkant

Linkoping ér den béasta kommunen for barn och unga att vixa upp i. Alla elever har en bra skola dér eleven mots av
hoga forvéantningar, en trygg och lugn miljoé samt fér ratt hjalpmedel for att né sin fulla potential. Kunniga och
engagerade larare arbetar 1 Linkopings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser



olika ut och har olika forutsattningar och 6nskemaél, darfor finns bade flexibilitet och valfrihet i barnomsorgen. Mindre
barngrupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi

Malomrdde ekonomi beskriver vad kommunen ska uppnd for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Link6pings kommuns verksamhet savil inom kommunen som hos privata utforare &r kostnadseffektiv och méter i hog
utstrickning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sidkerstdlla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkdpings kommun praglas av ansvarstagande i savél goda som samre tider, det dr god ordning och reda pa ekonomin.
Det finns ett langsiktigt tdnkande dar intékter och kostnader &r i balans 6ver aren. Det mdjliggor satsningar for att starka
och utveckla vélfardens kdrnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvéxt i balans sa
att framtida kommuninvanare kan rikna med god kvalitet pd kommunal verksamhet, service och anldaggningar.
Investeringar i kommunens kérnverksamheter prioriteras for framtiden utan 6kat skattetryck.

Malomrade Verksamhet

Madlomrdde verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppnd goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Linkdpings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter dr centralt i planering, uppfoljning och utvecklingsarbete. Med en 6ppen och tillatande
attityd for nya l6sningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mdjligheter. Detta for att
effektivisera verksamheten och skapa bittre tjédnster for kommunens invénare. Individer, féreningar och foretag bidrar
till att driva Linkoping framat och ska darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av vélfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

I Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala mélen &r ledstjarnor i arbetet
dér arbetet med minskad anvéndning och utfasning av farliga &mnen &r ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett
kontinuerligt jamstéilldhets- och mangfaldsarbete for att sdkerstilla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare

Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Linkopings kommun kénner varje medarbetare arbetsglddje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg stirker forutsattningarna for att utveckla kvaliteten i valfardstjédnsterna genom att befintlig
personal avlastats och frigors for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser praglas av jamstilldhet, mangfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna dr ambassadorer som gérna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsorjning

Link6pings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sidkra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya sétt, anvianda digital teknik och hitta vagar for ett
livslangt larande skapas forutsattningar for att sdkra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att
attrahera, utveckla och behélla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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Bilagor till férvaltningsbudgeten:
e Leanlinks verksamhetsplan, bilaga 1
e Personal- och kompetensforsorjningsplan, bilaga 2

e Internkontrollplan, bilaga 3
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Forvaltningschefens text

Leanlink ar Linkdpings kommuns utférare inom stod, kost, vard och omsorg. En verksamhet med ca 2 600
medarbetare som arbetar mot visionen: ”Leanlink leder utvecklingen och levererar tjanster av hogsta kvalitet i
samverkan med brukare/kunder”.

Leanlink &r inte bara ett namn utan begynnelsebokstaven i den forsta delen Lean” pdminner om Leanlinks
karnvirden: Lojalitet, Empati, Ansvar och Nérhet. Andra delen “’link” star for lanken mellan de fem olika
verksamhetsomradena och ldnken mellan verksamhet och kommuninvénare. Att kontinuerligt diskutera vad
denna vérdegrund innebér ar den viktigaste framgangsfaktorn for att nd maximala malresultat.

Under 2021 kommer forvaltningen att tillsammans med bestillare ta vara pa de erfarenheter som 2020 érs
pandemi har gett, att integrera ny kunskap och alternativa arbetssétt som utvecklades i den krissituation som
uppstod i och med Covid-19:s intrdde i Sverige. Att ta vara pa intern och extern kunskap for att dérigenom
utveckla tjénster och insatser.

Forvéantningarna okar pa vilfardstjéanster och var ambition &r att erbjuda en mer aktiv delaktighet av
brukare/kunder i hur framtidens utbud av tjénster ska utvecklas. Vi kommer fortsétta var utveckling mot
omradesbaserad socialtjdnst dvs. att mota barn/unga och deras familjer i deras nirmiljo, att mota behov med
tidiga, flexibla och lattillgéngliga insatser. Vi kommer tillsammans med samverkanspartners utveckla arbetet
med att ge personer som stir utanfor arbetsmarknaden mojlighet att prova pa arbetsliknande forhéllanden som
stirker personen att nirma sig arbete eller studier.

Framtidens dldrevard forvintas utvecklas till att erbjuda en trygg och séker miljo i det ordinédra boendet och dér
kommer Nira Vérd uppbyggnadsarbetet ha stor betydelse. Aldrenimndens beslut om en forindrad struktur for
dldreomsorgen kommer att forberedas inom forvaltningen. Fordndringen ger bra forutsittningar att stirka
kontinuitet i moétet med brukare och att arbeta upp multiprofessionella team som har férutsittningar att ge vard
och omsorg utifran komplexa omvardnadsbehov. Med brukare/kund i fokus kommer forvaltningen att diskutera
hur verkstillighet av uppdrag, avtal och gillande lagstiftning ska verkstédllas med basta nyttoeffekt. Var vi dn
finns i organisationen ska vi ’skapa bra dagar tillsammans”.

Utmaningarna &r stora, brukare/kunder har stora forvéntningar pa insatser samtidigt som vi maste hitta vagar till
effektiviseringar for att nd en ekonomi i balans. Aktiviteter enligt redovisat atgdrdsprogram for att fa ekonomi i
balans har tyvérr fatt sta tillbaka i och med Coronapandemins utbrott men kommer intensifieras under 2021. Vi
kommer arbeta med tydlighet i vad, hur och vem som ska utfora insatser/tjanster likval som mer tid ska dgnas till
uppfdljning, analyser och kvalitetssdkring med syfte att skapa trygghet for medarbetare och brukare/kunder. En
flexibel organisation kommer att behdvas for att mota framtidens utmaningar men ej att forglomma ér att
erfarenheten visar att tid behdvs vid omstillning av personal likvél som vid implementering av digitala verktyg
som underlttar i arbetet.

En stor utmaning ar kompetensforsérjningen framat, dar beddmningen &r att vi maste tdnka nytt och flexibelt. Vi
bor sldppa in andra funktioner som kan avlasta specialistfunktioner, vi behdver ocksa hitta béttre floden i
verksamhetssystem, utveckla rapporter fran systemen som ger bra underlag for analyser samt utveckla och inféra
nya lattillgdngliga verktyg. Utveckling av teknik bor ske i ndra samverkan med brukare/kunder, medarbetare och
tekniker. Vi ska fortsdtta med de insatser som pégéar exempelvis kontakt med utbildningsvésendet, nytt
lattillgéngligt introduktionsprogram, ge mojlighet till kompetensutveckling samt erbjuda mdjlighet till hdgre
Onskad sysselséttningsgrad

Sammanfattningsvis s star Linkopings kommun infér ménga utmaningar framéat. For att nd framgang krévs att
vi tar tillvara pd medarbetare och brukare/kunders engagemang och kompetens i kombination med teknisk
utveckling och pa sa sitt driva en stindig forbattringsprocess. Att arbeta med stindiga forbattringar, teamwork
over verksamhetsomraden/forvaltningar, tydlig kommunikation, enkla fldden och enkla digitala verktyg som
minimerar sloseri bor vara i fokus. Ej att forglomma é&r civilsamhéllet som kan komplettera den kommunala
verksamheten for att fa en trygg och sdker kommun. En plats som &r attraktiv dér ”idéer blir verklighet”.

Verksamheten bidrar till de kommundvergripande mélen genom férvaltningsbudgeten och Leanlinks
verksambhetsplan, se bilaga 1.

Anita Lhado
Forvaltningschef
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Forvaltningsbudget 2021 med plan for 2022-2024

For Linkdpings kommun &r verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter som
verksamheten fér for de som anvidnder kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska striva efter att
utifran de givna resurserna optimera nyttan for de som anvénder kommunens tjdnster. Budgetprocessen ar
fordndringsinriktad och fokuserar pa vad som ska fordndras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunfullmiktige beslutar den 29 september om budget for 2021 med plan for 2022-2024 med ekonomiska
ramar for ndmnderna. Kommunens reglemente anger ocksé forvantningar pad ndmnder och forvaltningar.
Leanlink ska genom sitt basuppdrag och inriktningen i forvaltningsbudgeten bidra till utveckling inom
kommunfullméktiges méal, detta gors inom ramen for av kommunfullméktige anvisade ekonomiska ramar. Varje
generation ska béra sina kostnader, vilket kraver stort ansvarstagande och god budgetdisciplin. Alla
verksamheter ska drivas pa ett indamalsenligt och kostnadseffektivt sitt ddr nimnderna ansvarar for att
effektiviseringar och prioriteringar gérs inom ndmndens ram.

Forvaltningsbudgeten anger riktning och forutséttningar for forvaltningens verksamhet och utveckling.

Leanlinks uppdrag

I enlighet med Linkdpings kommuns reglemente och instruktion ska den verksamhet som kommunen bedriver
internt och som kan konkurrensutsittas vara i huvudsak samlad i en forvaltning, Leanlink, som organiseras under
kommunstyrelsen. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens
nédmnder eller genom upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Forvaltningen kan ocksa fa
uppdrag genom deltagande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Forvaltningen ska inom sina verksamhetsomréden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala
verksamheten.

Beslutande ndmnd &r kommunstyrelsen. Bestillande ndmnder é&r:

Social- och omsorgsnamnden
Aldrenimnden
Arbetsmarknadsndmnden
Barn- och ungdomsndmnden
Bildningsndmnden

Utforarforvaltningen Leanlink ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgéar av
respektive uppdrag/bestillning fran ndmnder inom kommunen samt enligt instruktion fran kommunstyrelsen.
Leanlink ska dverta befintlig verksamhet eller starta ny verksamhet pa uppdrag av ndmnder for att dessa ska
kunna uppfylla sitt ansvar. Leanlinks uppdrag har en komplexitet eftersom verksamheten &r en leverantér som
alla andra i konkurrensutséttning samtidigt som man ar en mottagare av verksamhetsuppdrag. Det sistnimnda
kan besta i att ta emot verksamheter dér privat leverantdr ldmnar, exempelvis utifran bristfillig leverans.
Leanlink har ocksé i uppdrag att vara en del av bestéllarnas utveckling av vilfardstjanster.

Verksambhet bedrivs inom féljande omraden:
e  Stdd, vard och omsorg
e  Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)
e  Maltidsservice
e  Arbetsmarknadsinsatser

Verksamhet kan ocksa bedrivas inom andra omréden pa uppdrag av ndmnder och efter godkénnande av
kommunstyrelsen. Leanlink ska sikerstilla att tjinsterna dr &ndamalsenliga och kostnadseffektiva. Namnder i
kommunen ska uppleva att Leanlinks verksamhet genererar hog kundnéjdhet, har hog leveranssikerhet och ar
prisvard. Namnder kan ge Leanlink i uppdrag att bedriva utvecklings- och testverksamhet. Under “testperioden”
ska uppdragsgivande ndmnd ersdtta forvaltningens faktiska, redovisade kostnader om inte annat regleras i
uppdraget.

Sarskilda riktlinjer

Leanlink &r inte skyldig att 1dmna anbud i upphandlingar (LOU) eller delta i valfrihetssystem (LOV) om inte
detta sdrskilt anges av kommunstyrelsen. Leanlink dr daremot skyldig att utféra verksamhetsuppdrag som é&r
initierade av nimnd.

Verksamhetsuppdrag som bestills fran ndmnd ska ske i enlighet med “principer for interna bestéllningar utan
konkurrens av externa utforare”, (KS 2017-878, faststélld av kommunstyrelsen 2018-01-30 § 21) och enligt
“Riktlinjer for verksamhetsuppdrag” (tas fram ht-20).

Bestéllaren bor nér det dr mojligt efterstrava en god framforhallning av uppdraget sé att det finns tid for dialog
att skapa samsyn mellan uppdrag och ersittning.

Forvaltningsbudget for 2021 med plan for 2022-2024



Om verksamhetsuppdraget dr bradskande eller ges av andra sérskilda skil ska forvaltningen pabdrja uppdraget
innan slutgiltigt avtal om uppdragets innehéll och ersittning tecknats. Innan slutgiltigt avtal dr tecknat ska
bestéllande ndmnd ersitta Leanlink med dess faktiska redovisade kostnader.

Leanlink far inte starta verksambhet eller forandra kvalitetsnivan utan skriftligt uppdrag och finansiering fran
bestéllande ndmnd. Leanlink kan dock ldmna forslag till berérd ndmnd om att fa starta ny verksamhet eller
forandra kvalitetsnivin inom ovannidmnda omraden.

e Leanlink ska bedriva sin verksamhet pa ett sitt som sikerstéller 16pande utveckling av verksamheten
med hogre kvalitet som mal.

e Leanlink ska ha som mélséttning att ligga pa ndjd kund index (eller motsvarande) pa nivéer om minst
85% i1 respektive affarsomréde.

I Leanlinks uppdrag ligger dven att bista social- och omsorgsforvaltningen med verksamhetsutveckling, som
referens avseende kvalitet och kostnader, samt att pa uppdrag ansvara for att fullgéra kommunens lagstadgade
uppdrag som huvudman.

Kommunen har beslutat om en ny modell for dldreomsorg som innebér att nuvarande valfrihetsysten for
hemtjénst upphdr och ersétts med ett omradesbaserat uppdrag som integrerar hemtjénst, rehabiliteringsinsatser,
hemsjukvérd, demensarbetslag, servicehus och trygghetsboenden. Leanlink kommer att fa ett
verksamhetsuppdrag som omfattar alla geografiska delar i kommunen. Férandringen innebér att forvaltningen
behover genomgé en omfattande forandring nér det giller organisering och arbetssétt.

Sammanfattning av Leanlinks forvaltningsbudget

e Leanlink budgeterar en ekonomi i balans. Det budgeterade resultatet forutsitter en forédndrad erséttning
frén dldrendmnden for hemtjénst och att beslutat &tgéirdsprogram kan genomforas. I det fall
atgiardsprogrammet inte kan genomforas fullt ut och/eller att Coronapandemin innebir 6kade kostnader
for forvaltningen kommer detta redovisas till kommunstyrelsen som far ta stéllning till Leanlinks
resultatkrav i samband med ménads-/delarsrapportering under 2021.

e  Under forutsittning att pandemins effekter inte tilltar igen under hosten 2020 och framover kommer
tidigare planerade aktiviteter och atgirder aterupptas for att forbattra och stabilisera
resultatutvecklingen for Leanlink. Utéver detta kommer den konsultutredning som genomforts under
véaren 2020 anvindas genom att rekommendationer till valda delar implementeras i
effektiviseringsarbetet inom samtliga verksamhetsomréaden.

Ekonomi

Budget Plan Plan Plan

forslag forslag forslag forslag
Ekonomi, belopp tkr 2021 2022 2023 2024
Verksamhetens nettokostnader 0 0 0 0
varav kostnader 1700 000 1700 000 1700 000 1700 000
varayv intdkter 1700 000 1700 000 1700 000 1700 000
Investeringar, netto 4900 4900 4900 4900

Kommentar till férvaltningens ekonomi

Coronapandemins utbrott i februari 2020 innebar genomgripande fordndringar i arbetet med det ekonomiska
atgardsprogrammet for Leanlink. Mojligheterna till att genomfora planerade atgérder forsdmrades radikalt och
arbetet inriktades i stort sett enbart pa att klara kiirnuppdraget och att forhindra smittspridning i verksamheterna.
Mot bakgrund av detta dr bedomningen att det kommer att krdvas en tidsperiod av normala férhéllanden — utan
paverkan av pandemi eller annat extraordindrt — for att uppna balans i Leanlinks ekonomi.

Forvaltningsbudget for 2021 med plan for 2022-2024



Forvaltningens verksamheter, nettokostnader i forslag till budget for 2021, budget 2020 och bokslut 2019
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Belopp mnkr

0,0 0,0 0,0
0,0

-5,0

-10,0 -8,0
Rad och Stod LSS Funktionsstod Aldreomsorg Idrott och Kost och Restaurang
Arbetsmarknadsstod

Bokslut 2019 Budget 2020 M Budget 2021

En strdvan i vér relation med respektive bestéllare &r att ha balans i ekonomin mot varje ndmnd, sarskilt géller
detta verksamheterna LSS Funktionsstod och Réd och Stdd vilket medfort ett gemensamt stort
effektiviseringsuppdrag.

Volymutveckling

Utfall Budget Budget Plan Plan Plan
Basuppdrag 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Hemtjénst, timmar 357127 | 341844 339 000 339 000 339 000 339 000
Varddygn, antal 190 759 197 012 195 950 195 950 195 950 195 950

SFB personlig assistans, timmar 165 162 180 228 160 550 160 550 160 550 160 550

LSS personlig assistans, timmar 50395 46 908 48 117 48 117 48 117 48 117

Boendeplatser, Rad och Stod 230 246 231 214 214 214

Arbetsmarknadsplatser 122 192 234 234 234 234

Maltider, antal tusen st 6953 6 953 6953 6953 6953 6953
Utfall Budget Budget Plan Plan Plan

Personal 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Antal tillsvidareanstillda 2417 - *)

Total sjukfranvaro 8,0 % 7,0 % 7,0 %

Andel avgéngar 6,6 % 6,8 % 7,0 %

*) Arbete pagar for att minska antal timanstéllda for att optimera antalet tillsvidareanstéllda.

Kommentar till volymutvecklingen

Volymerna for 2021 baseras pa bedomningar utifrn befintliga uppdrag och avtal samt 6vriga rddande
forutséttningar infor budgetaret. Volymerna fran och med 2022 ligger kvar pd samma nivd men kommer
sannolikt att fordndras utifran Leanlinks fordndrade uppdrag samt kommunens och bestéllarnas framtida beslut.
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Planeringsforutsattningar

Medborgare

Forvintningarna hos kommunens invénare okar stindigt pa valfardstjanster och ddrmed pé véar formaga att
leverera med god kvalitet. Utmaningarna ar stora inom alla omraden och vi behover fortsétta utveckla vara
arbetssétt och var organisation for att mota brukarnas krav och behov. Vi behover arbeta med stindiga
forbdttringar i processerna och ett exempel pé det dr dialogen med dem vi ér till for. Att bjuda in kunder och
brukare till 6kad delaktighet vid utformningen av framtidens utbud av véra tjanster dr avgorande for att na
maélen.

Ekonomi

Leanlinks ekonomiska resultatutveckling har alltsedan utforarorganisationen bildades 2007 varit 6vervagande
positiv, sammanlagt redovisat resultat for dren 2007-2018 uppgér till ett verskott om 17 mnkr. Under de senaste
verksamhetséren 2018-2020 har dock ekonomin forsdmrats markant och ar inte i balans. For innevarande ar
2020 budgeteras underskott for affirsomradena Aldreomsorg och LSS Funktionsstdd. Huvudsakliga anledningar
till den negativa resultatutvecklingen é&r otillrdckliga ersittningsnivaer inom hemtjénst, gruppbostédder och
personlig assistans. Den nuvarande ersdttningsnivan ticker inte den sjélvkostnad som finns for att bedriva dessa
verksamheter. Berdkningen av budget 2021 bygger pa fordndrad ersittning for hemtjanst och att beslutat
atgirdsprogram kan genomforas. Ovriga verksamhetsomriden inom Leanlink har ekonomin i balans.

Arbete med beslutat tgirdsprogram pagar utifran de forutsattningar som utvecklingen av Coronapandemin
medger, forhoppningen ar att processen kan intensifieras infor det nya budgetaret.

Verksamhet

Leanlink bedriver verksamhet utifran avtal inom féljande omraden:

* Stdd, vérd och omsorg till barn, familjer, vuxna med funktionsvariationer och aldre, insatser till
uppskattningsvis 6 500 individer/ar.

» Maltidsservice, ca 25 000 portioner/dag produceras, storst kund ar utbildningsférvaltningen.
 Arbetsmarknadsinsatser till 190 deltagare som ej star till arbetsmarknadens férfogande utan behover stod for att
hitta sina resurser for att sedan ta steget ut pa ordinarie arbetsmarknad. Verksamheten har utdkats utifran
kommunens 500-satsning. Verkstillande av uppdraget pagar i samverkan med enheterna arbetsmarknad och
integration och forsorjningsstod, arbetet har hittills resulterat i tydlig effektivisering av process och floden.
Samtliga verksamhetsomrdden kommer att fortsdtta att erbjuda platser till personer som star utanfor
arbetsmarknaden.

Prioriteringsomraden for 2021 &r att tillsammans med bestdllande nimnder utveckla effektiva nya arbetssétt for
att mota framtida utmaningar. Exempel pé detta &r att minska segregationen genom omradesbaserad socialtjanst
och méta demografiutvecklingen inom édldreomsorgen med en ny modell for insatser samt utveckla néra vird
tillsammans med Regionen.

Utmaning framéat ar ocksa att kunna méta den flexibilitet som forvéntas av brukare med komplexa
livssituationer/kunder med 6kade krav pa hallbarhet samtidigt som organisationen ska vara kostnadseffektiv och
locka med trygga och goda forutséttningar for chefer och medarbetare att fa verka i en god arbetsmiljo.
Tillsynsmyndigheterna IVO:s (Inspektionen f6r Vard och Omsorg) och Arbetsmiljoverkets krav dr vid ett flertal
génger inte kompatibla vilket forsvarar och utmanar arbetet. Livsmedelsverkets regler stiller ocksa hoga krav pa
verksamheten.

Forvaltningen har malsdttningen att effektivisera administrationen genom inférande av ny teknik, att ta tillvara
pa medarbetarnas engagemang och kompetens, att genom uppfoljning och analys av resultat hitta forbattringar
som bidrar till hog kundndjdhet, hdg leveranssikerhet och vara en prisvird verksambhet.

Medarbetare

Leanlink behover rekrytera ett stort antal nya medarbetare de ndrmaste &ren for att klara forvaltningens
ataganden. Stora pensionsavgangar och 6kad efterfragan pa Leanlinks tjdnster star bakom de 6kande behoven. Vi
konkurrerar med Gvriga aktorer inom véra branscher och méste darfor jobba aktivt med att locka ritt kompetens.
Vi maste visa med ord och handling att det &r hos oss framtidsjobben finns, samt att dessa jobb ar utvecklande
och utmanande. Det medfor att aktiviteterna de kommande aren ska inriktas mot f6ljande omraden:

» Anvédnda medarbetarnas kompetens pa ritt sitt

* Bredda rekryteringsbasen, locka nya grupper

« Lata fler medarbetare jobba mer

* Forlanga arbetslivet

« Utnyttja tekniken for effektivare och béttre verksamhet

« Skapa engagemang och oka inflytande

* Visa och skapa karridarmdjligheter
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» Marknadsfora jobben
 Underlatta l6nekarriar

Vi behdver dven skapa forutsittningar och mojligheter att erbjuda mer flexibilitet betrdffande arbetstider.
Coronapandemin har bidragit till en positiv utveckling inom var rekrytering av medarbetare och lockat nya
grupper att soka sig till vara verksamheter.

Ekonomi

Driftsammandrag

Nettokostnad Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan
2019 2020 forslag | forslag | forslag| forslag

Belopp tkr 2021 2022 2023 2024

Rad och Stod -8259 -6 000 -8 000 0 0 0

LSS Funktionsstod 17277 9 000 8 000 0 0 0

Aldreomsorg 21 084 14 000 0 0 0 0

Idrott och Arbetsmarknadsservice 348 0 0 0 0 0

Kost och Restaurang -5 625 -2 000 0 0 0 0

Ledning 332 0 0 0 0 0

Summa internbudget 25157 15 000 0 0 0 0

varav intdkter 1594950 | 1673750 | 1700000

varav kostnader 1620107 | 1688750 | 1700000

Budgetram enligt beslut i KF den 26 maj 2020 0 15 000 0

Leanlink budgeterar ett nollresultat for &r 2021. Resultatet innebér en forbéttring jaimfort med innevarande érs
prognos och bygger pa forandrad ersittning for hemtjénst och att beslutat atgardsprogram kan genomforas fullt
ut. Mélséttningen &r att dessa tva delar lagger grunden for en positiv resultatutveckling med en ekonomi i balans
for Leanlink fran och med verksamhetsar 2021. Verksamhetsomradena hanterar olika utmaningar inom
ekonomin vilket forklarar de varierande resultaten. En strdvan i var relation med respektive bestéllare dr att ha
balans i ekonomin mot varje ndmnd, sérskilt géller detta verksamheterna LSS Funktionsstdd och Rad och Stod
vilket medfort ett gemensamt stort effektiviseringsuppdrag.

Inom verksamhetsomridena Aldreomsorg och LSS Funktionsstdd rader obalans i ekonomin. De bdda omradenas
resultat har under flera &r successivt forsdmrats pa grund av otillrickliga ersdttningsnivéer avseende hemtjanst,
gruppbostider och personlig assistans. Dialog pagar sedan tidigare med bestéllaren angédende
ersittningsmodellen inom hemtjanst och de justeringar som genomforts under 2020 har bidragit till viss
forbattrad ekonomi men dnnu inte réckt till full kostnadstidckning for verksamheten. Ett positivt besked &r att
regeringen i sin budgetproposition for 2021 foreslar en upprakning av schablonbeloppet for assistanserséttning
med 3,5 %. Detta ér ett trendbrott da den arliga upprikningen sedan 2014 inte alls motsvarat
l6nekostnadsutvecklingen for medarbetare inom LSS personlig assistans.

Forutsattningar for en ekonomi i balans:
e arbetet med atgérdsprogram kan genomforas fullt ut
e dialog med bestillare fortsitter och leder till tecknade avtal for Aldreomsorg
och LSS Funktionsstdd for samtliga uppdrag

e erséttningsnivaerna inom hemtjénst och personlig assistans anpassas till verklig sjélvkostnad
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Investeringar

Investeringar Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift| Nettoutgift | Nettoutgift
2019 2020 forslag forslag forslag forslag

Belopp tkr 2021 2022 2023 2024

Rad och Stad 579 600 600

LSS Funktionsstod 54 500 500

Aldreomsorg 4414 3000 3000

Idrott och Arbetsmarknadsservice 84 500 500

Kost och Restaurang 174 200 200

Ledning 0 100 100

Summa investeringar 5305 4900 4900

varav inkomster 0 0 0

varav utgifter 5305 4900 4 900

Investeringsram enl. beslut i KF den 26 7 900 4900 4900

maj 2020

Arets investeringsbehov avser frimst 16pande ersittningsinvesteringar sdsom mébler och utrustning till
omsorgsverksamheterna samt maskiner och verktyg till anldggningsskotsel inom Idrott & Service.
Verksamheternas behov av investeringar beror i hog grad pé vilka uppdrag Leanlink har under de kommande

aren.
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Mal och inriktning

Kommunovergripande mal: Vilfardstjdnster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Malvar | Malvar
Forvaltnings- de de
Forvaltningsmal indikator 2019 2020 2021 2022
Trygga vélfardstjédnster med god kvalitet | Nojda kunder/brukare 85 %
(andel %)
Kundernas behov tillgodoses Aktuella avtal 100 %
Delaktiga och medskapande Upplevd delaktighet 90 %
kunder/brukare
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Malvar | Malvar
Forvaltnings- de de
Forvaltningsmal indikator 2019 2020 2021 2022
Kostnadseffektiv verksamhet Ekonomiskt resultat 25,7 | -33,0%) | 0,0 mnkr | 0,0 mnkr
mnkr mnkr
Korrekta och effektiva inkop Avtalstrohet (%) 66,3% | 63,6% 100 %
E-handelstrohet (%) 658% | 71,8% 82 %
*) Inklusive resultatpaverkan pga. Corona, -15 mnkr, avser prognos 2020.
Indikatorerna for avtalstrohet och e-handelstrohet 2020 avser utfall till och med 2020-08-31.
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Malvar | Malvar
Forvaltnings- de de
Forvaltningsmal indikator 2019 2020 2021 2022
God ekonomisk kontroll Ekonomiskt resultat -1,6 % | -0,2%%*) | Budgeta
vvikelse
max 1 %
*) Exklusive resultatpaverkan pga. Corona, avser prognos 2020.
Kommunoévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Malvar | Malvar
Forvaltnings- de de
Forvaltningsmal indikator 2019 2020 2021 2022
Effektiv organisation med goda resultat Administrationstid Minska
inom Leanlink totalt 10 %
Medarbetarundersokni Oka
ng HME
index
Tydliga avtal och 100 %
uppdrag
Hog digitaliseringsgrad Verkstilla projekt enl 100 %
digitaliseringsplan verkstél
Ida
projekt
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Malvar | Malvar
Forvaltnings- de de
Forvaltningsmal indikator 2019 2020 2021 2022
En klimatsmart forvaltning Medvetenhet om 95 %
verksamhetens
insatser for att minska
miljopéverkan
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Malvar | Malvar
Forvaltnings- de de
Forvaltningsmal indikator 2019 2020 2021 2022
Total sjukfrénvaro, % | 8,6 9,9 7,0
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Goda arbetsplatser Main 8,2 9,0 7,0
Varje medarbetare kinner Kvinnor 8,7 10,2 7,0
arbetsglddje och stolthet samt har Andel
inflytande och majlighet att heltidsanstillningar, % | 58,2 59,7 67,0
utvecklas. Mén 69,2 70,1 67,0
Kvinnor 55,8 57,1 67,0
Jamstélldhetsindex
(JamiX) iu iu iu
Attraktiv
arbetsgivarindex
(AVI) iu iu iu
Hallbart chef- och Hallbart
ledarskap medarbetarengageman
Varje chef leder och utvecklar sina g (HME) _ Lu 73 78
verksamheter mot uppsatta mal med 8?3:?5%23%;6
mod, engagemang och mdnsklighet. chefer som har slutat),
% 0,0 33
Min 0,0 4,8
Kvinnor 0,0 3,0
Chefindex 68,1%*

*) Siffror for 2019 och 2020 finns ej. Virdet kommer ifran enkdtundersékningen som genomfordes i samband med

genomlysningen av chefers forutsittningar 2018.

Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Malvar | Malvar

Forvaltnings- de de
Forvaltningsmal indikator 2019 2020 2021 2022
Nya végar for kompetensforsorjning | Andel avgéngar (andel
Utveckling av den digitala tillsvidare anstéllda
medarbetaren, ett ansvarstagande som har slutat %) 1.8 6.8 7,0
for ett livsldngt lirande och ett Mén 2,1 3,2 7,0
aktivt arbete med Kvmonor . - 2.9 7.2 7.0

. N .. Avgangsélder pension | 64,3 63,6 65

professionsanalyser for rdtt anvind Miin iy .
kompetens s"ka}.a.af” nya vigar for Kvinnor iu iu
kompetensforsérjningen. Antal

arbetsmarknadsplatser | i.u 67 67

Mertid 0,7 0,6 1,0

Min 0,7 0,7 1,0

Kvinnor 0,7 0,6 1,0

Overtid iu 1,1 0,5

Min 1,4 1,8 0,5

Kvinnor 0,9 0,9 0,5

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommungemensamma

e  Samtliga ndmnder ska inarbeta och genomfora atgérder i enlighet med handlingsplan for
koldioxidneutralt Linkoping 2025, Linkdpings kommuns handlingsplan for klimatanpassning och enligt

respektive nimnds handlingsplan utifran kemikalieprogrammet.

e Samtliga ndmnder ska utveckla samordningen mellan ndmnder och inom koncernen for effektivare

insatser och étgérder for att minska och motverka segregation.

e Samtliga ndmnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och verksamhetslokaler samt 6vriga

kommunala anldggningar.
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e Samtliga namnder ska se Gver sin egen inkOpsorganisation i syftet att sikerstélla en hég e-handels- och

avtalstrohet.

e  Samtliga ndmnder ska beakta kommunens Nulédges- och trendrapport - Linkdpings utmaningar (OBS-
rapporten) och resultatjimforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet och Resultatrapporten R9) i sitt

budgetarbete.

e Samtliga ndmnder ska effektivisera verksamheten och frigora ytterligare resurser genom digitalisering.

e Samtliga namnder ska stirka organisationens digitala mognad.

e Samtliga ndmnder ska i kompetensforsorjningsarbetet anpassa personalframskrivningsanalysen till

ekonomisk ram.
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e Samtliga namnder ska vidta atgérder for att stdrka chefers forutsattningar samt minska
personalomséttning och sjukfranvaro.

e Samtliga ndmnder ska tillskapa ett 6kat antal platser for arbetsmarknadsanstillningar i
kommunkoncernen.

Forvaltningens verksamhet

Ekonomistyrning

Utgéngspunkten for den ekonomiska planeringen for Leanlink ar de avtal och dverenskommelser som finns med
respektive bestéllare. Utifran varje kravspecifikation med berdknad resursétgang och tillhérande avtalad
erséttning organiseras verksamheten inom varje affirsomrade. Infor ett nytt verksamhetsar beréknas intékter och
kostnader utifran befintliga uppdrag med hénsyn till férvéntade férandringar (+/-) under aret. Budgeten byggs
upp fran verksamhetsniva till affairsomrade och aggregeras darifréan till en forvaltningstotal fér Leanlink.
Budgetarbetet pa verksamhetsniva leds av respektive verksamhetschef med stod av affarsomrédets ekonom.
Ekonomen samordnar affarsomradets budgetarbete och sammanstéller verksamheternas forslag till en total som
beslutas av affirsomrddeschefen i samrad med sin ledningsgrupp. Affarsomradenas budgetforslag sammanstélls
av ekonomichefen och beslutas av Leanlinks direktor i samrad med sin ledningsgrupp.

Inom Leanlink foljs ekonomin upp varje ménad. Mot bakgrund av att verksamheten &r uppdragsfinansierad &r
det angelédget att folja upp resultatutvecklingen 16pande for att kunna fdnga upp tidiga signaler pa eventuella
avvikelser och snabbare sétta in lampliga atgarder.

Varje budgetansvarig foljer upp utfall jimfort med budget och rapporterar eventuella avvikelser till ndrmaste
chef — normalt affarsomradeschefen. Varje affairsomradeschef rapporterar ménadsvis* till direktéren. Det som
rapporteras dr redovisat resultat jamfort med budget, prognos och arets investeringar. Till samtliga delar 1dmnas
skriftliga kommentarer med analys av utfall och orsaker till eventuella visentliga avvikelser. (* Ej januari och
juni). Vid varje ménads uppfoljning ldmnar respektive affirsomrade resultatprognos och en beddmning av
investeringarna for verksamhetséret. [ samband med delarsrapporterna gérs en mer genomarbetad prognos
utifran verksamhetsnivan. Ovriga manader gors en dvergripande prognosbeddmning pa affirsomradesniva dir
endast storre berdknade avvikelser tas med.

Planer och program

Internkontroll

Forvaltningens internkontrollplan fungerar som ett verktyg och hjdlpmedel i utvecklingsarbetet. Planen har
tydlig koppling till arbetet med sténdiga forbattringar och de processer som péagar i verksamheterna. Exempel pa
detta &r bland annat uppfoljning av delar av ekonomiskt atgdrdsprogram (inkdps- och fordonsprocessen),
uppfo6ljning av sjukfranvaro och sikerstilla organisationens kompetens i samband med Svergéng till ny
samarbetsplattform.

Upphandlingsplan

For nérvarande &r tva livsmedelsupphandlingar inom Kost och Restaurang aktuella under 2021. Det &r kott och
chark under varen med avtalsstart 2021-11-01 samt farsk fisk under hosten med avtalsstart 2022-05-01.

Objektsplan VSO (PM3)

Planen som tas fram i samrad med och redovisas av social- och omsorgsforvaltningen omfattar 4ven Leanlinks
verksambheter.

Personal- och kompetensférsdrjningsplan

Sammanfattningsvis fortsitter arbetet utifrdn de nya vagar till kompetensforsorjning som &r framtagna.
Forvaltningen har fatt ett riktat fordndrings- och utvecklingsuppdrag och kommer dnnu tydligare samordna
kompetensforsorjningsarbetet med stod av vélfardsteknikens mojligheter. En ny resurs har anstéllts for att
utveckla verksamheternas arbete med bemanningsoptimering. Arbetet med inférandet av rétten till 6nskad hogre
sysselséttningsgrad fortgér som ett led att bade trygga kompetensforsorjningen och att vara en attraktiv
arbetsgivare. Utifran de forutsittningar som har varit under stor del av 2020 har utvecklingsarbetet inom attraktiv
arbetsgivare fortsatt med implementering och arbete med framtagna framgangsstrategier inom
arbetsmiljdomrédet. Under 2020 har flera valideringar till underskoterska genomforts och mojligheten har stérkts
till flera valideringar genom Aldrelyftet.
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