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1 Inledning

1.1 Syfte och malgrupp

Syftet med objektplanen for Administration, kommunikation och néringsliv, r att
dokumentera och klargtra vad som ska goras i forvaltningsarbetet under nastkommande
verksamhetsar samt hur objektuppdraget ska utforas och styras. Objektplanen ar det operativa
styrdokumentet for Administration, kommunikation och naringsliv. Dokumentet klargor alltsa
vilket arbete som ska utforas, vilka resurser som ska utfora arbetet och vilka kostnader som &r
forknippade med detta arbete. Objektplanen talar ocksa om hur arbetet organiseras.

Malgrupp for dokumentet ar de som fattar beslut om resursfordelning och strategisk inriktning
for 1T-forvaltnings och utvecklingsarbetet inom pm3 och ses som ett styrande dokument for
dom som ansvarar for och bedriver objektuppdrag. Dokumentet dgs av objektédgarna som
ansvarar for objektplanens genomfdrande och forvaltas av objektledarna.

1.2 Bakgrund och foregaende foérvaltningsperiod

Forvaltningsperioden 2020 var den tredje perioden som objektsplan funnits for
Administration, kommunikation och naringsliv. Det dvergripande malet var att bidra till
Linkdpings kommuns 6vergripande mal om att erbjuda goda valfardstjanster med hég
tillganglighet, hog serviceniva, effektiva och hallbara arbetsmetoder och att vara en attraktiv
arbetsgivare. Malsattningen var ocksa att objektet ska bidra till kommunens utveckling i linje
med Digital agenda.

Objektet ar stodjande for verksamhetens mal och effekthemtagning.

For att na det malet s var ett antal delmdl formulerade och beslutade, bade for
vidmakthallande och for vidareutveckling.

1.3 Forvaltningsperiod

Objektplanen galler for perioden 2021-01-01 — 2021-12-31. Infor paféljande period ska
objektplanen fornyas enligt processen for arlig objektstyrning som aterfinns i dokumentet
Riktlinje for styrning av IT Linkdpings kommun.
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Objektet

Objektet ar det som ska forvaltas och avgransar darmed objektorganisationens ansvarsomrade.
Inledningsvis beskrivs den karnverksamhet som objektet ska stddja. Darefter beskrivs objektet
i form av objektprodukter och ingdende verksamhetskomponenter och it-komponenter samt
nérliggande objekt. Se bilaga 1.

2.1 Aktiviteter inom linjeverksamheten

Ajourhalla fértroendemannaregister

Bedriva sakerhets-/riskhanteringsarbete, genom att rapportera och félja upp intréffade
skador och tillbud

Beskriva processer

Framstalla, redigera, kvalitetssikra samt publicera innehall (text, bild, ljud, film)
Genomfora fullmaktigemdte och méten for 6vriga politiska organ

Hantera arenden och arbetsfloden digitalt

Hantera drenden samt redovisning inom 6verférmyndarverksamheten

Héamta dppna data

Information och lotsning for foretagare (Foretagsservice)

Informationshantering (framstélla, granska, kvalitetssakra, diariefora, rensa, gallra,
arkivera och tillgangliggora handlingar)

Juridik

Omvarldsbevaka (t.ex. avseende naringsliv och tillvaxt)

Ordna, varda och tillgangliggora arkiverad information

Organisera och genomfora allménna val

Producera nyhetsbrev, enkatundersokningar samt inbjudningar

Samarbeta i projekt och uppdrag

Skapa samt exponera e-tjanster via de digitala kanalerna

Ta del av webbinnehall och nyttja funktioner (t ex. sokfunktion, fylla i formular, anvanda
tjansten "Hitta och jamfor’)

Ta fram statistik och folja upp (t ex. avseende naringsliv)

2.2 Resultatet av aktiviteterna inom linjeverksamheten

Effektivt samarbete kring gemensamma omraden genom smidig kommunikation samt
lattillganglig dokumentation (samarbetsrum)

God service till blivande och etablerade foretagare

Kvalitetssékrad hantering av arenden och handlingar

Ordning och reda samt uppfylld lagstiftning gallande hantering av handlingar och
arkivering, gallring och rensning

Rattsséker, transparent, effektiv demokratisk beslutsprocess

Andamalsenliga digitala kanaler genom

o korrekt, aktuellt, enhetligt och relevant innehall som ér lattillgangligt for malgrupperna
o tillgangliga och anvandarvanliga e-tjanster

Linjeverksamheten ingar inte i objektet utan utgor den verksamhet som objektet ska stodja.
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2.3 Vidare beskrivning av objektet

For att mojliggora leverans av linjeverksamhetens resultat kravs ett antal objektprodukter. En
objektprodukt ar en beskrivning av de saker som objektet ansvarar for ska fungera.

Objektprodukten bestar sedan av tva komponenter, en verksamhetskomponent och en IT-
komponent. Verksamhetskomponenten utgdrs av sadant som ligger nara anvandarna,
exempelvis manualer, processbeskrivningar, rutiner och support, medan IT-komponenterna &r
de tekniska delarna av stodet, exempelvis databaser, servar och applikationer.

Se bilaga 1.

2.4 Narliggande objekt

Med nérliggande objekt/IT-komponenter avses sadana som objektet Administration,
kommunikation och naringsliv ar beroende av eller som har beroende till objektet. Objektet &r inte
forvaltare av de narliggande objekten, daremot kravs tydliga och 6verenskomna kontaktytor.
Foljande objekt har identifierats som nérliggande:

Narliggande objekt Beskrivning av beroende
Ekonomi och HR Stodobjekt
Samhallsbyggnad Kéarnobjekt
Utbildning, kultur och fritid Karnobjekt
Vard, stéd och omsorg Kéarnobjekt
IKT Stodobjekt
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3 Objektverksamhetens aktiviteter

| tabellen nedan preciseras objektverksamhetens aktiviteter.

Aktivitet

Definition/Exempel

Objektstyrning

Avser atgarder for att styra och forbattra objektverksamhet i syfte att uppna
6verenskomna mal for objekt.
Exempelvis:

e Prioritera &renden
e Besluta om objektplan
e Planera och férdela arbetsuppgifter i objektorganisationen

Anvandarstod

Avser saval reaktiva som proaktiva atgarder i syfte att stodja anvandare och
Oka deras kunskap om objektet.
Exempelvis:

e Besvara fradgor och ta emot felanméalan fran anvandare
e Uppdatera anvandardokumentation
e Utbilda anvandargrupper

Andringshantering

Avser atgarder i syfte att hantera forbattringsatgarder och andringar som
initierats i objektet och dess omvarld.
Exempelvis:

e Genomfora kostnads/intdktsanalys for andringar
e Genomfdra och testa andringar
¢ Releaseplanera

Daglig IT-drift och underhall

Avser atgarder for kontinuerlig hantering av teknisk infrastruktur och IT-
komponenter i syfte att géra dem tillgangliga for anvandare. Exempelvis:

e Felsdka och problemhantera
e Tabackup
e Overvaka
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4 Mal
4.1 Forutsattningar

4.1.1 Overgripande mal och inriktning
Nedan styrande dokument har en paverkan pa objektet.

Styrande dokument Mal/inriktning Paverkan
Digital agenda
Verksamhetsplaner
Internbudget
Séakerhetshandbok Ny informationsklassning

4.1.2 Problem och behov

Med utgangspunkt i 6vergripande mal och inriktning har féljande problem och behovsbild
identifierats for Administration, kommunikation och néringsliv och dess objektprodukter.

Nulage Konsekvenser Borlage

Ekonomistyrning i PM3 Svart att styra och félja upp Budget for objekt
(gemensamt for flera objektprodukter)

4.1.3 Paverkansfaktorer

Foljande kanda projekt/andringar kommer att paverka objektet, nedan beskrivs hur de
paverkar objektet och dess objektplan for kommande férvaltningsperiod.

Projekt/kand andring Paverkan
Ny samarbetsplattform Stor

Nytt intran&t Stor
ITSM Stor
Informationssékerhetshandboken

4.2 Mal

4.2.1 Langsiktiga mal

Pa lang sikt (3 ar) ar den dvergripande malsattningen for forvaltningsobjektet Administration,
kommunikation och naringsliv att bidra till Linképings kommuns 6vergripande mal om att
erbjuda goda valfardstjanster med hog tillganglighet, hog serviceniva, effektiva och hallbara
arbetsmetoder och att vara en attraktiv arbetsgivare.

Malséttningen ar ocksa att objektet bidrar till kommunens utveckling i linje med Digital
agenda, som bland annat betonar mojligheten att frigora tid och oka effektiviteten for bade
medarbetare och Link6pingsbor genom att skapa digitala fléden.

Objektet ar stodjande for verksamhetens mal och effekthemtagning.
Forvaltningsobjektet ska arbeta med:

e Okad effektivitet genom en siker digital informationshantering och automatisering.
e Stdd for anvandarvanlig digital handlaggning och &rendehantering samt digitala
arbetsfloden.

e Transparenta system med l&ttillgangliga och anvandarvanliga granssnitt mot verksamhet
och allménhet.
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Effektiv och réttssaker &rendeberedning med insyn och transparens som skapar
forutsattningar for att demokratiska beslut ska kunna fattas, genomféras och granskas i
kommunen.

Digitala forutsattningar for att ge kommunens medarbetare béttre och effektivare
verktyg/arbetssatt samt medborgaren en hdgre tillganglighet.

Att utveckla styrdokument, rutiner, arbetsmoment, ansvarsférdelning som stdder digitala
floden.

Sammanhallna och kvalitetssékrade informationsfloden

4.2.2 Mal for forvaltningsperioden
Malen ar en foljd av forutsattningar som presenteras i foregaende avsnitt.

Overgripande mal for Administration, kommunikation och naringsliv under verksamhetsaret
2021 ar att:

<

Ett forbattrat intranat, som tillsammans med den nya samarbetsplattformen skapar
forutsattningar for god internkommunikation och effektivt arbetssétt.

Sakerstalla en val fungerande tillgang till interna tjanster och service.

Oka tillgangligheten av digital information och attraktiva e-tjanster for medborgarna.
Stodja arendehantering inom kommunens tjansteproduktion (bade internt och externt)
genom att sékerstalla en process (onboarding) for verksamheter som startar upp eller
konverterar sin &rendehantering.

Nedan presenteras delmal och resursberakningar for perioden nedbrutet pa respektive
huvudaktivitet. Resursberdkningarna anges i timmar.

4.2.3 Planerad

Foljande planeringsforutsattningar for resursberéakningar har objektet utgatt ifran.
Arsarbetstid: 1700 timmar

Pris per timme for verksamhetsnara forvaltning: 665 kr/timme*

Pris per timme for it-néra forvaltning: 665 kr/timme*

* Snittpris satt i PM3-online

Objektstyrning

Delmal Uppdragstyp Prio | Typ Kostnad | Verksamhetsnara IT-nara
forvaltning férvaltning
OL I6pande objektstyrning | Vidmakthallande timmar 1275 1275
Ovriga 0 SEK 0 SEK
summa 835 125 SEK 835 125 SEK
Summa (VM) 835 125 SEK 835 125 SEK
Summa (VU) 0 SEK 0 SEK
Total 835 125 SEK 835 125 SEK
Summa timmar 1275 1275
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Anvandarstod
Delmal Uppdragstyp Prio Typ kostnad Verksamhetsnar | IT-nara
a forvaltning férvaltning
eArkiv Vidmakthallande timmar 595 340
ovriga 25 000 SEK 0 SEK
summa 414 725 SEK 222 700 SEK
Esmaker & Superoffice | Vidmakthallande timmar 80 80
ovriga 0 SEK 0 SEK
summa 52 400 SEK 52 400 SEK
Flexite Vidmakthéllande timmar 170 85
ovriga 0 SEK 0 SEK
summa 111 350 SEK 55 675 SEK
Kaskelot Vidmakthallande timmar 40 40
ovriga 0 SEK 50 000 SEK
summa 26 200 SEK 76 200 SEK
Livesandning Vidmakthallande timmar 100 100
Ovriga 0 SEK 0 SEK
summa 65 500 SEK 65 500 SEK
NY — Informations- Vidmakthallande timmar 200 100
sékerhetshandbok ovriga 0 SEK 0 SEK
Aktivitetsinventering summa 131 000 SEK 65 500 SEK
NY — Samarbets- Vidmakthallande timmar 100 100
plattform ovriga 0 SEK 0 SEK
Aktivitetsinventering summa 65 500 SEK 65 500 SEK
Skada Vidmakthallande timmar 175 40
Ovriga 0 SEK 0 SEK
summa 114 625 SEK 26 200 SEK
TopDesk ITSM Vidmakthallande timmar 425 425
Ovriga 0 SEK 0 SEK
summa 278 375 SEK 278 375 SEK
W3D3 Vidmakthallande timmar 1275 170
ovriga 0 SEK 0 SEK
summa 835 125 SEK 111 350 SEK
Webb Vidmakthéllande timmar 1218 708
ovriga 0 SEK 0 SEK
summa 797 790 SEK 463 740 SEK
Warna/Ersattare Vidmakthéallande timmar 225 43
ovriga 0 SEK 0 SEK
summa 147 375 SEK 28 165 SEK
2C8 Vidareutveckling 1 timmar 40 40
Ovriga 0 SEK 0 SEK
summa 26 200 SEK 26 200 SEK
Summa (VM) 3 039 965 SEK 1511 305 SEK
Summa (VU) 26 200 SEK 26 200 SEK
Total 3 066 165 SEK 1537 505 SEK
Summa timmar 4643 2271
Andringshantering
Delmal Uppdragstyp Prio | Typ kostnad | Verksamhetsnéara IT-néra
forvaltning forvaltning
2C8 Vidareutveckling 1 timmar 40 40
ovriga 0 SEK 0 SEK
summa 26 200 SEK 26 200 SEK
eArkiv Vidareutveckling 1 timmar 595 340
ovriga 0 SEK 100 000 SEK
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Delmal Uppdragstyp Prio | Typ kostnad | Verksamhetsnara IT-néra
férvaltning férvaltning

summa 389 725 SEK 322 700 SEK
Flexite Vidareutveckling 1 timmar 170 85

ovriga 0 SEK 0 SEK

summa 111 350 SEK 55 675 SEK
NY Al dialogbaserad Vidareutveckling 1 timmar 100 50
chattbot ovriga 0 SEK 200 000 SEK

summa 65 500 SEK 232 750 SEK
NY Blankettfritt 2020 Vidareutveckling 1 timmar 200 200

ovriga 0 SEK 0 SEK

summa 131 000 SEK 131 000 SEK
NY Intranat Vidareutveckling 1 timmar 200 100

ovriga 0 SEK 300 000 SEK

summa 131 000 SEK 365 500 SEK
NY Tjanstekatalog Vidareutveckling 1 timmar 300 300

Ovriga 0 SEK 0 SEK

summa 196 500 SEK 196 500 SEK
Skada Vidareutveckling 1 timmar 175 100

Ovriga 0 SEK 0 SEK

summa 114 625 SEK 65 500 SEK
TopDesk ITSM Vidareutveckling 1 timmar 425 425

Ovriga 0 SEK 0 SEK

summa 278 375 SEK 278 375 SEK
W3D3 Vidareutveckling 1 timmar 1275 475

Ovriga 0 SEK 0 SEK

summa 835 125 SEK 311 125 SEK
Webb Vidareutveckling 1 timmar 1318 808

ovriga 0 SEK 1 200 000 SEK

summa 863 290 SEK 1729 240 SEK
Warna/Ersattare Vidareutveckling 1 timmar 230 44

ovriga 0 SEK 250 000 SEK

summa 150 650 SEK 278 820 SEK
Oppna data Vidareutveckling 1 timmar 85 400

Ovriga 0 SEK 0 SEK

summa 55 675 SEK 262 000 SEK
Summa (VM) 0 SEK 0 SEK
Summa (VU) 3349 015 SEK 4 255 385 SEK
Total 3349 015 SEK 4 255 385 SEK

Summa timmar

5113

3367
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Delmal Uppdragstyp Prio | Typ Verksamhetsnar | IT-nara forvaltning
kostnad a forvaltning
2C8 Licens, drift och Vidmakthallande timmar 0 0
supportkostnader dvriga 0 SEK 138 000 SEK
summa 0 SEK 138 000 SEK
DraftIT Vidmakthallande timmar 40 40
ovriga 0 SEK 60 000 SEK
summa 26 200 SEK 86 200 SEK
eArkiv Licens, drift och Vidmakthallande timmar 0 0
supportkostnader ovriga 0 SEK 223 000 SEK
summa 0 SEK 223 000 SEK
Esmaker & SuperOffice Vidmakthallande timmar 0 0
Licens, drift och ovriga 0 SEK 190 000 SEK
supportkostnader summa 0 SEK 190 000 SEK
Flexite Licens, drift och Vidmakthallande timmar 0 0
supportkostnader dvriga 0 SEK 518 000 SEK
summa 0 SEK 518 000 SEK
Livesandning Licensdrift Vidmakthallande timmar 0 0
och supportkostnader ovriga 0 SEK 642 000 SEK
summa 0 SEK 642 000 SEK
Skada Licens, drift och Vidmakthallande timmar 0 0
supportkostnader ovriga 0 SEK 154 000 SEK
summa 0 SEK 154 000 SEK
TopDesk ITSM Licenser, Vidmakthallande timmar 0 0
drift och support Ovriga 0 SEK 1 065 300 SEK
summa 0 SEK 1 065 300 SEK
Uniform vidmakthallande Vidmakthallande timmar 0 0
ovriga 114 000 SEK 100 000 SEK
summa 114 000 SEK 100 000 SEK
W3D3 Licens, drift och Vidmakthallande timmar 0 0
supportkostnader ovriga 0 SEK 2388 000 SEK
summa 0 SEK 2 388 000 SEK
Webb Licens, drift och Vidmakthallande timmar 0 0
supportkostnader dvriga 0 SEK 1357 440 SEK
summa 0 SEK 1357 440 SEK
Warna/Erséttare Licens, Vidmakthallande timmar 0 0
drift och supportkostnader dvriga 0 SEK 136 000 SEK
summa 0 SEK 136 000 SEK
Oppna data Licens, drift Vidmakthallande timmar 0 0
och supportkostnader Ovriga 0 SEK 200 000 SEK
summa 0 SEK 200 000 SEK
Summa (VM) 140 200 SEK 7 197 940 SEK
Summa (VU) 0 SEK 0 SEK
Total 140 200 SEK 7 197 940 SEK
Summa timmar 40 40
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5 Budget

Detta avsnitt beskriver budget for objektet baserad pa resursberdkningarna i féregaende

avsnitt och hur objektet &r tankt att finansieras.

Foljande planeringsforutsattningar for resursberakningar har objektet utgatt ifran.
Arsarbetstid: 1700 timmar

Pris per timme for verksamhetsndra forvaltning: 665 kr/timme*

Pris per timme for it-néra forvaltning: 665 kr/timme*

* Snittpris satt i PM3-online

Objektets totala budget under 2021-01-01 — 2021-12-31 ar féljande:

5.1 Budget

Huvudaktivitet Verksamhetsnéra forvaltning IT-nara forvaltning Summa SEK
VM VU VM VU

Forvaltnings- 835 125 SEK 0 SEK 835 125 SEK 0 SEK 1670 250 SEK
styrning
Anvéndarstod 3 039 965 SEK 26 200 SEK 1511 305 SEK 26 200 SEK 4 603 670 SEK
Andrings- 0 SEK 3349 015 SEK 0 SEK 4 255 385 SEK 7 604 400 SEK
hantering
Daglig IT-drift och | 140 200 SEK 0 SEK 7 197 940 SEK | 0 SEK 7 338 140 SEK
underhall
Summa 4 040 180 SEK 3375215 SEK 9282 370 SEK 4281585 SEK | 21 216 460 SEK

5.2 Total heltid

Huvudaktivitet Verksamhetsnéra forvaltning IT-nara forvaltning Summa tid
VM VU VM VU

Objektstyrning 0,75 0,00 0,75 0,00 1,50

Anvéndarstod 2,71 0,02 1,31 0,02 4,06

Andringshantering | 0,00 3,01 0,00 1,98 4,99

Daglig IT-drift och | 0,02 0,00 0,02 0,00 0,04

underhall

Summa FTE 3,50 3,03 1,81 2,00 10,59
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Bilaga 1. Objektsbeskrivning

Objektprodukter

For att mojliggora leverans av kérnverksamhetens resultat kravs ett antal objektprodukter.
Objektverksamheten tillhandahaller féljande objektprodukter:

Objektprodukt Verksamhetskomponent IT-komponent
1. Stod for publicering i digitala e Anvandarstddsmaterial och e EPIFind
kommunikations-kanaler utbildningsmaterial e EPlserver
tQ”bJ'ekté)deUrten UFgfﬁr ett ?am_leg stod |«  Objektspecifika styrande e Google Analytics
Il proaucen er. av |n. ormaolqn | era}s dokument ° ImageVauIt
arbete att publicera innehall: text, bild, Mall
ljud, film . allar e Kontext
Malgrupp &r konsumenter och e Metoder e Mostphotos
producenter av innehall: text, bild, ljud, | ® Process e Recaptcha
film e Retriever
Objektprodukten utgors av digitala e Scandinav bildbyra
kommunikations-kanaler: e Screen9
e Linkoping.se e SharePoint
e Linweb e SiteSearch
e Sommarforetagaren.se e SijteSeeker
e Aerospacealmedalen.se e Sociala medier
e Flygstaden.se e SOk idiarie
e Linkdping play e TinyMCE
e Klimatsmartlinkoping.se e Validera text
e Chefsportalen e ViaTT
o Naringslivswebben e Wordpress
e Sammantrddesportalen
e Gamla Linkdping
2. Stod for hantering av e Anvandarstddsmaterial och e Flexite
kundtjanstarenden utbildningsmaterial e TopDesk
Eegiztrering och haFr:ter.itng av arenden. | o Objektspecifika styrande
rendeprocesser i Flexite dokument

e Kontakt Linkdping e Mallar
e HR-direkt e Metoder
e Omsorg
o Foretagsservice
e Linkopingsforslaget
ITSM
3. Stod for dokument och e Anvandarstddsmaterial och e Kaskelot
arendehantering utbildningsmaterial e Meetings Plus
?@?ch'ff(prﬁi‘;'ffghu;?g;deéthsz-‘astc’d e  Objektspecifika styrande e Portal by Formpipe

u Ing. s g s

dokument
Hantera arbetsfléden digitalt. e Mallar * .SI_Ok | diarier
Exempel pa aktiviteter som ska stddjas * rqman
ar- e Metoder e Uniform
e W3D3

e Framstélla, granska,
kvalitetssakra, diarieféra,
rensa, gallra, arkivera och
tillgangliggdra handlingar

e Organisera och genomféra
allmanna val

4. Stod for digital arkivering
Objektprodukten utgérs av ett samlat
stod for att forbereda, ta emot, ordna,
varda och tillgangliggéra
arkivinformation.

e Anvéandarstddsmaterial och
utbildningsmaterial

e Objektspecifika styrande
dokument

e Handbok for digital arkivering

e Arkivportal (Portal)
e Kilara
e LTA
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Mallar
Metoder

5. Stod for att hantera

Anvandarstddsmaterial och

e Godman.se

individarenden samt redovisning utbildningsmaterial e Warna
ino_m dverférmynde.l.r-verksamhet?n Objektspecifika styrande
Objektprodukten utgér ett samlat stod dokument
for att hantera drenden samt
redovisning inom Mallar
overformyndarverksamheten. Exempel Metoder
pa aktiviteter som ska stodjas ar:
o Diarieforing
e Arendehandlaggning
e Arvodesberakning
e Uttag av statistik
e Ekonomisk redovisning av
gode man och foérvaltare
6. Stod for att hantera nyhetsbreyv, Anvandarstodsmaterial och e EsMaker
inbjudningar, enkatundersékningar, utbildningsmaterial e SuperOffice
bestallningar och Objektspecifika styrande e Uniform

omvérldsbevakning

Objektprodukten utgér ett samlat stod

for att producera och félja upp

nyhetsbrev, inbjudningar, enkéat-

undersdkningar och bestallningar samt

for att genomfora omvarldsbevakning.

Exempel pa aktiviteter som ska stodjas

ar:

e E-postutskick

e Foda informationsflode pa
Linweb

e  Kunskapsinhamtning fran
automatiska fléden

dokument
Mallar
Metoder

7. Stod for att samlain,
sammanstalla, analysera och
foradla data till statistisk

Anvandarstddsmaterial och
utbildningsmaterial

e Bisnis Analys
e Statistikverktyg

_ ! Objektspecifika styrande e Webropol
|nfc_)rmat|on dokument
Objektprodukten utgér ett samlat stod
for att bearbeta officiell statistik samt Mallar
samla in, sammanstélla och analysera Metoder
verksamhetsspecifik data
8. Stod for att beskriva Anvéandarstddsmaterial och e 2C8
verksamhetsprocesser utbildningsmaterial
Objektprodukt_en utgors av ett samlat Objektspecifika styrande
stod for beskriva dokument
verksamhetsprocesser.
Exempel p& aktiviteter som ska stidjas Mallar
ar: Metoder
o Dokumentera processer
e Publicera processer via
intranatet Linweb, pdf eller
Word dokument.
e Genomfora
verksamhetsanalys
9. Stod for att tillgangliggdra 6ppna Anvandarstdédsmaterial och e API-nyckelgenerator
data utbildningsmaterial e Entryscape
Objektprodukten utgors av ett samlat Objektspecifika styrande o Episerver
stod for att tillgangliggdra 6ppna data dokument «  Webbserviceplattform

Mallar
Metoder

10. Stdd for att bedriva systematiskt
sakerhets och arbetsmiljdarbete
Objektprodukten utgédrs av ett samlat

Anvandarstddsmaterial och
utbildningsmaterial

e Skada
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stod for att genomfora ett systematiskt | ¢ Objektspecifika styrande
sakerhets- och arbetsmiljarbete. dokument
I::xempel pa aktiviteter som ska stodjas e Mallar
ar e Metoder
e Rapportera ansvarsskada,

egendomsskada, skadattillbud

elev och personal
e Riskhantering (félja upp,

planera och vidta

forebyggande atgarder)
11. Juridik e Anvéandarstdédsmaterial och e Draftit
Objektprodukten utgdrs av ett samlat utbildningsmaterial e Infotorg
stod i juridiska fragor, &ven juridisk e Objektspecifika styrande e Karnov
radgivning och information till dokument
kommunens namnder och
tjanstemannaorganisation. ¢ Mallar

e Metoder

Verksamhetskomponenter.

For att kunna tillhandahalla ovanstaende objektprodukter till karnverksamheten kravs féljande

verksamhetskomponenter:

Verksamhetskomponent

Beskrivning

Anvandarstddsmaterial och
utbildningsmaterial

Anvandarmanualer finns bl. a for:
e Linkoping.se

Linweb

Linsam

E-arkiv (LTA)

Instruktioner, t ex:
e Instruktionsfilmer
e Anvandarinstruktion Skada

Handbdcker, t ex:

o Handbok for digital arkivering (leveransprocessen)
med checklistor

e Sakerhetshandbok

Checklistor, t ex:
e Checklista for tillgangliggdrande av data

Forvaltningsobjektspecifika styrande
dokument

Riktlinjer for digitala kommunikationskanaler
Anvisningar for sociala medier
Dokumentstyrning

Riktlinjer for digital arkivering
TillAmpningsanvisningar for digital arkivering

Objektprodukt: Stdd for att hantera &renden samt redovisning
inom 6verformyndarverksamheten:

e Riktlinjer fér arvodering
¢ Interna handlaggningsrutiner
e Interna rutiner for statistikinsamling

Handbok fér digital arkivering

Handboken tydliggor till att borja med ansvarsférdelningen av
informationen utifrdn samma tankesatt som vi kanner igen
fran vanlig pappersarkivering. Med detta som utgangspunkt
skissas sedan en modell fér hur ett leveransprojekt ska ga till
steg for steg. Till handboken finns &ven en checklista, vilket
tydliggor for alla inblandade vad som ska goéras, av vem och i
vilket skede.

Handboken har tagits fram i samverkan med Norrkopings
kommun.

Mallar

Webbpublicering
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e Sidtyper och block i Episerver
Officemaller
e Kommungemensamma mallar i Office (Uniform)

Mallar i:
e W3D3
e Waérna

Metoder Metodstdd i 2C8 for verksamhetsanalys exempelvis vid
aterkommande forbattringsarbete.

Process Process for att forvalta och utveckla mallar

IT-komponenter

For att kunna tillhandahalla ovanstaende objektprodukter till karnverksamheten kravs féljande
IT-komponenter:

IT-komponent

Beskrivning

2C8

Process- och modelleringsverktyg (standardapplikation) for att
genomfora verksamhetsanalyser/processer. Verktyget stodjer
ocksa publicering av processer via intranatet Linweb, pdf eller
Worddokument.

Leverantor: 2conciliate Business Solutions AB

API-nyckelgenerator

Verktyg som ger tillgang till kommunens 6ppna data.
Leverant6r: egenutvecklad

Arkivportal (Portal)

Portal som l4ggs baddas in pa linkoping.se for publicering av
arkivmaterial

Bisnis Analys System for statistik kring naringslivet. Leverantor: Bisnis Analys
Draftit Registerforteckning Gver alla register som innehaller
personuppagifter.
Leverantor: Draftit.
Entryscape Plattform fér informationshantering. (Oppna data)
EPIFind Sokmotor fér Chefsportalen
EpiServer CMS for Linkoping.se och Linweb.
Leverant6r: Sogeti
EsMaker Enkat- och anmalningsverktyg.
Leverantor: Entergate
Flexite System for hantering av arenden.
Leveranttr: Flexeurope AB
Godman.se Verktyg for ekonomisk redovisning av gode man och férvaltare

Leverantor: Fredrik Edstrom Teknik

Google Analytics

Anvands for besokarstatistik p& webbplatserna.
Leveranttr: Google

ImageVault

Bilddatabas integrerad med EpiServer som anvands for
intranétet och den externa webben samt fristdende bildarkiv.

Leverantor: Meridium

Infotorg

Informationsportal som hamtar uppgifter fran andra datakéllor
gallande personer, foretag, fastigheter, fordon och juridik.
Leveranttr: Bisnode Sverige AB

Karnov

Rattsdatabas

Kaskelot

System som anvands for att stodja administrationen kring val
som genomfdrs i kommunen. | stort sett anvands systemet aktivt
endast var fjarde ar, dvs. infor och under val.

Leveranttr: Precio Fishbone

Klara

Arkivredovisningssystem.
Leverantor: KnowlT

Kontext

Verktyg for att for att forbattra kvalitet pa texter.
Leverantor: Step 2 Kontext
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LTA

eArkiv. System for att ta emot, varda och tillgangliggora
bevarandematerial. Innehaller aven Extern sokportal.
Leverantér: Formpipe

Meetings Plus

Webbapplikation for publicering av métesdokument

Mostphotos

Bildarkiv. Kan anvéndas fritt inom kommunens forvaltningar.
Leveranttr: Mostphotos

Portal by Formpipe

CMS verktyg for interna e-tjanster
Formpipe

Recaptcha Anvands for att forhindra spam.
Leverantér: Google
Retriever Omvarldsbevakningssystem som i férsta hand anvands internt i

kommunen for att halla sig uppdaterad krig valda amnen.
Leverantor:

Scandinav bildbyra

Extern bilddatabas.
Leverantor: Scandinav bildbyra

Screen9

Verktyg for lagring av videos som visas pa play.linkoping.se
"Linkdping play”. Aven spelaren da en film baddas in pd webben
ligger har.

Leverantor: Screen9

SharePoint

Verktyg for att bygga interna och externa samarbetsytor.
Linsam (samarbetsrum), ar byggd i SharePoint.
Leverantér: Sogeti

SlteSearch

Sokmotor for Linweb
Leverantor: Microsoft

SiteSeeker

Sokmotor fér linkoping.se
Leverant6r: Euroling

Skada

Applikation med koppling till W3D3 for att rapportera
ansvarsskada, egendomsskada, skada/tillbud elev/personal.
Leverantor: Zavanto AB

Sociala medier

Kommunen anvander féljande sociala medier for att informera
samt interagera med externa malgrupper:

Facebook
e Instagram
e LinkedIn

e Twitter

Forvaltning av sociala medier innebér att:
e Skapa anvisningar fér sociala medier

e Administrera behérigheter
e Utbilda i anvandningen av sociala medier
e Sékerstalla integration till den externa webbplatsen
Statistikverktyg e SPSS
e Demografen
e Demos
e PC-Axis/PX-Win
e PX-Web
o PX-Make/PX-Edit
e Remark
e  Supercross/MONA
e StatisticsStudio
SuperOffice CRM system som anvéands av Néaringsliv och tillvéxt fér utskick
samt for att registrera kontakter med foretag. Leverantor:
Generate Business Sverige AB
Sok i diarier Egenutvecklad applikation for linkoping.se
TinyMCE Avancerad texteditor
Leverantér: Ephox
Troman Register for fortroendevalda. Publicering pa linkoping.se av

fortroendevalda och deras politiska uppdrag.
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Uniform Mallverktyg fér Word, Excel och Powerpoint.
Leverantor: Consensis
W3D3 Arende och dokumenthanteringssystem, kommunens diarium. |

W3D3 ingar foljande moduler:

e ADSync

xmlArchive

SharePoint Integration (anvands inte)
SearchPort (intern)

Office Addin

Meetings Plus webb foér allménheten
Ledamotspubliceringsmodulen (anvands inte)
File-Converter (anvands inte)
LaserNet (anvands inte)

W3D3 Workspace Client

Portal by Formpipe

Document Converter

Terminator

Leverant6r: Formpipe

Validera text

Verktyg som indexerar och beddmer sidans lasbarhet.
Leverant6r: ContentFlight AB

Webbserviceplattform

Server och databas

Webropol

Enkéatverktyg som anvands av Statistik och utredningar.
Leverant6r: Webropol

ViaTT Pressmeddelandesystem
Leverantor: TT Nyhetsbyrdn AB
Wordpress CMS for foljande digitala kanaler:
e Sommarforetagaren.se: Webbplats som riktar sig till
gymnasielever i Linkdping som under sommarlovet vill
driva foretag.
e Flyghuvudstaden.se: Webbplats for att marknadsfora
Link6éping som flyghuvudstad
e Aerospacealmedalen.se: Webbplats for att informera
om program i Almedalen
Leverantér: UCS
Wérna Administrativt system for éverférmyndare for diarieforing,

journal/dagboksanteckningar, samtycke, beslut,
arvodesberakningar och korrespondens m.m.
Leverantor: Explizit

Narliggande objekt

Med narliggande objekt/IT-komponenter avses sadana som objektet Administration,
kommunikation och néringsliv &r beroende av eller som har beroende till objektet. Objektet &r
inte fOrvaltare av de nérliggande objekten, daremot kradvs tydliga och 6verenskomna
kontaktytor. Foljande objekt har identifierats som nérliggande:

Narliggande objekt Beskrivning av beroende
Ekonomi och HR Stodobjekt
Samhallsbyggnad Kéarnobjekt
Utbildning, kultur och fritid Karnobjekt
Vard, stéd och omsorg Kéarnobjekt
IKT Stodobjekt
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| figuren nedan har parterna kategoriserats utifran vilken verksamhet de bedriver avseende

objektet.

Linképings k Forvaltningsobjekt Administration, kommunikation och ndringsliv
Marknad Objektverksamhet Verksamhetsnira forvaltning IT-néra forvaltning

Kommunledningsforvaltningen

| Kommunikation

Naringsliv och tilvéixt

Kanslienheten

Sakerhetsenheten

Juridik

Statistik & utredningar

Overformyndarenheten

|
|
|
| Stadsarkiviet
|
|
|
|

Projekt Kontaktcenter

Medborgarkentor

Flyktig och integration

Omvarld och samordning

Hallbarhet

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
l
|

Externa leverantGrer/IT-ndra férvaltning

Férvaltningar/
avdelningar/enheter/
funktioner inom
hela kemmunen

Andra objekts
férvaltnings-

organisationer

| samt utvecklingsprojekt

Externa utforare av
kommunal verksamhet

Fértroendevalda

Gode mén/forvaltare/
ormyndare och

sarskilt forordnad

virdnadshavare

Samordningsfarbundet
Centrala Gste nd

Kommunalférbund

LKDATA Sogeti ] | ucs |
ovore | [

| Knowit l l Nobicon |

| Flexeurope AB | | Bisnis Analys |

| Explizit ‘ | Fredrik Edstrém Teknik l

| Zavanto AB | | MA ]

| Kommuninvinare och verksamma i Linképings kommun]

| Allmanheten

Faretagare

Forskare

Andra kommuner och myndigheter

Presumtiva medarbetare

Media

|
|
| Organisationer och féreningar
|
|
|
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Beslutsforum

For att arbetet med Administration, kommunikation och naringsliv ska kunna styras sa
effektivt som mojligt kravs féljande beslutsforum.

Beslutsforum Arbetsuppgifter Deltagare Frekvens | Kallar
Portfoljstyrgrupp e Faststélla e Digitaliserings-

budgetférutsatt- direktor (ordf.)

ningar for e Objektagare

forvaltnings- verksamhet och

portféljen Objektagare IT

e Besluta om samt for samtliga objekt
prioritera

forvaltnings-
portfolijen som
helhet

e Besluta om
forandringar i FOA

Objektstyrgrupp e Godkanna e Objektagare
objektplan verksamhet (ordf.)
e Besluta om e Objektagare IT
utdékning/indragning | ¢ Beslutsfattare som
av resurser ar delaktiga i

styrning i objektet
e Foredragande:

Objektledare
verksamhet,
Objektledare IT
Objektledning e Utarbeta forslag till |e Objektledare
objektplan verksamhet
e Bereda e Objektledare IT
beslutsunderlag e Roller pa operativ
infor styrgruppen niva vid behov.

for objektet

e Prioritera och
besluta inom
ramen for
objektplanen

e Folja upp utfall mot
objektplanen

Arbetsforum

For att arbetet med Administration, kommunikation och néringsliv ska kunna hanteras sa
effektivt som mojligt kravs foljande arbetsforum.

Arbetsforum Arbetsuppgifter Deltagare Frekvens | Kallar
Objekttrad e Samordna e Objektledare

beslutsunderlag infor verksamhet

objektstyrgrupp e Objektledare IT

e Samordna
rapportering infér

objektstyrgrupp
Webbrad o Referensgrupp e Huvudredaktorer
fran respektive
forvaltning
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Bemannad objektorganisation

Med utgangspunkt fran affarsparterna ovan, samt de mal som formulerats for Administration,
kommunikation och naringsliv bemannas objektorganisationen for ar 2021-01-01 —
2021-12-31 av foljande personer.

Objektagare

Objektagare verksamhet
Maria Ottosson, Kommunikationsdirektor

Objektagare IT
Krister Siggesjo, Cl1O

Beslutsfattare som ar delaktig i styrning i objektet
Maria Kreese, Stabschef, Kommunledningsforvaltningen

Magnus Sjoberg, Forvaltningschef, Verksamhetsstdd och service

Objektledare

Objektledare verksamhet
Urban Nilsson, Kommunledningsférvaltningen

Objektledare IT
Naris Radetinac, LKdata

Objektspecialister

Verksamhetsnara | IT-nara
Andres Adelman Fadi El-Belbol

Dan Malmsten Fredrik Magdesjo
David Blomgren Jenny Hyrelius
Henrik Ottosson Jonas Wiman
Ingalill Karlsson Nawzad Saleh
Jimmy Lindahl

Johan Hermansson
Karin Almerén
Kicki Sarnqvist
Malin Wictorén
Maria Dalbark
Marina Wallgren
Nicklas Hugoo
Robin Eliasson

Objektplan for objektet Administration, kommunikation och néringsliv (AKN), for &r 2021



	Objektplan för objektet Administration, kommunikation och näringsliv (AKN) för år 2021
	1 Inledning
	1.1 Syfte och målgrupp
	1.2 Bakgrund och föregående förvaltningsperiod
	1.3 Förvaltningsperiod

	2  Objektet
	2.1 Aktiviteter inom linjeverksamheten
	2.2 Resultatet av aktiviteterna inom linjeverksamheten
	2.3 Vidare beskrivning av objektet
	2.4 Närliggande objekt

	3 Objektverksamhetens aktiviteter
	4  Mål
	4.1 Förutsättningar
	4.1.1 Övergripande mål och inriktning
	4.1.2 Problem och behov
	4.1.3 Påverkansfaktorer

	4.2 Mål
	4.2.1 Långsiktiga mål
	4.2.2 Mål för förvaltningsperioden
	4.2.3 Planerad
	Objektstyrning
	Användarstöd
	Ändringshantering
	Daglig IT-drift och underhåll



	5  Budget
	5.1 Budget
	5.2 Total heltid

	Bilaga 1. Objektsbeskrivning
	Objektprodukter
	Verksamhetskomponenter.
	IT-komponenter
	Närliggande objekt
	Affärsparter
	Beslutsforum
	Arbetsforum
	Bemannad objektorganisation
	Objektägare
	Beslutsfattare som är delaktig i styrning i objektet
	Objektledare
	Objektspecialister



