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Uppfdljning av Verksamhetsstod och services verksamhet och utveckling

Aktiviteter i verksamhetsplanen syftar till att VSS uppdrag och ansvar utifran forvaltningsbudget och
forvaltningsinstruktioner sakras. Uppfoljningen har fokus p& om aktiviteterna &r genomforda eller inte per den 31

augusti.
Medborgare
Slutdatum | Status Kommentar
Forvaltningsmal Aktivitet 2020
God service Tillsammans med 6vriga forvaltningar Tertial 3 Pégdende | Samverkan fungerar med
utveckla utbud och 16sningsgrad i strategiska fragor samt
Kontakt Link6ping. erfarenhetsutbyte
Oka kompetensen hos Tertial 1 Klar Samhillsvigledarna
samhiéllsvégledarna for 6kas uppvisar en avsevirt hogre
servicekvalitet (6kad 16sningsgrad och kompetens vilket syns i den
forbittra service). okade 16sningsgraden i
Kontakt Linképing
Forbéttra information pa webbar och Tertial 3 | Pégéende | Stor forbéttring dér
diskar i Kontakt Linkoping. informationen blivit
avsevirt mer proaktiv
Stddja andra forvaltningars och Tertial 3 Pégdende | VSS bidrar i den mén vi
organisationers initiativ kring cirkular kan
ekonomi genom aktiv
informationsspridning.
Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget
2020 med plan for 2021-2023
Okad aktivitet med publika datorer for att | Tertial 3 Pagéende | Atgirder gjorda for att
Oka datoranvdndande for svaga kunna hantera smittorisk.
malgrupper. God aktivitetsniva trots
Corona
Fortsitta utveckling med att ta fram Tertial 3 | Pédgdende
Oversittning av information/instruktioner
till olika sprak for att méta nyanlédndas
sprakproblem.
Ta fram, utveckla och driva en Tertial 1 Péagéende | Tva arbeten &r gjorda med
kanalstrategi 1.0 for Linkopings KLG under varen
kommuns medborgartjédnster (ska dven 2020,14ngsiktigt uppdrag
forankras i kommunledningsgruppen). som delas med objektet
AKN och
kommunikationsstaben
Oka aktivitetsniva pa Stadsarkivet, vad Tertial 3 | Pagéende | Hog aktivitetsniva trots
giller externa aktiviteter mot Corona, mycket fokus pa
medborgare. digitala delar, exempelvis
instagramkonto
Visualisera arkiverad digital information | Tertial 3 Pégaende | Mojlighet att se gamla
till kommunens medborgare. stads- och
kommunfullmiktige
protokoll
Ta fram enhetliga métningar av Tertial 2 Pagéaende, | Uppdrag utldimnat till
kundnéjdhet inom VSS samtliga men ledningsgruppsmedlemmar,
verksamhetsomraden. Utifran nuldget ska forsenat klart under november 2020
mélvérden sittas under 2020.
Ekonomi
Slutdatum | Status Kommentar
Namndmal Aktivitet 2020
Korrekta och Utbilda medarbetare i korrekta inkdp. Tertial 3 Ersatts Aktiviteten kommer ej att
effektiva inkop hanteras pa detta sétt, utan far

igenom detta med virtuell
organisation som driva av
Upphandling och Inkop.




Utveckla en aktiv uppfoljning av inkdp | Tertial 3 Pégdende | Pagéende, men ej betraktad
inom fOrvaltningen. som klar under 2020.
Driva ett arbete med att det finnas Tertial 3 Pégdende | Ett pagéende arbete som dock
upphandlade leverantorer dér det inte tar slut 2020.
behovs, att det dr upphandlade
leverantorer som anvands vid inkdp och
att inkop sker av upphandlade
produkter/tjénster.
Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget
2020 med plan for 2021-2023
I samverkan med &vriga forvaltningar Tertial 3 Ersatts Aktiviteten kommer ej att
ge information/ utveckling for 6vriga hanteras pa detta sétt, utan far
delar inom kommunen. igenom detta med virtuell
Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget organisation som driva av
2020 med plan for 2021-2023 Upphandling och Inkop.
God ekonomisk | Genomfora l6pande uppfoljningar pa Lopande | Pagdende | Enligt plan
kontroll verksamhetsniva. under dret
Ta fram och etablera affarsmodell Jan 2020 | Pagdende | Affarsmodell ar framtagen
interna servicetjinster. och beslutad i borjan av 2020.
Men inférandeplan behover
tas fram och genomforas.
Klart for vissa verksamheter
2020 och for forvaltningen
som helhet under 2021.
Ta fram en produktions och Tertial 3 Anpassats | Tagits fram inom vissa
resursplanering som tar hénsyn till verksamhetsomrdaden. Under
l6pande drift, standigt utvecklingsarbete 2020 tar forvaltningen fram
och sidsongsvariationer samt har gemensam planerings for
beredskap for extraordinéra hiandelser. utvecklingsinitiativ som
behdvs for
verksamhetsomradenas
planering.
Ta fram och forankra en Tertial 3 Utgatt Framtagande av
effekthemtagningsmodell. effekthemtagningsmodell &r
pausad och aterupptas nar
organisationen dr mogen for
gemensam modell
Ta fram budgetunderlag till samtliga Tertial 2 Pausad Framtagande av
forvaltningar infor budgetarbete 2021. budgetunderlag till dvriga
forvaltning ar pausad och
kommer hanteras i samband
med inforande av ny
affarsmodell och hantering av
framtida prisséttning
Utveckla uppf6ljningen inom Tertial 3 Pagdende | Ligger som ett uppdrag under
Stadsarkivet (borja méta leveranstid, tertial 3, med fortsatt
kundndjdhet och uppdragsfordelning hantering 2021. Se mal kring
mot forvaltningarna). ” Ta fram
kvalitetsmatt/leveranssikerhet
for verksamhetsomraden
inom VSS”.
Ta fram malvérden for drendevolym for | Tertial 2 Pégdende | Ligger som ett uppdrag under
kvarstaende verksamhetsomraden (LK- tertial 3, med fortsatt
data, HR, Upphandling och inkép, hantering 2021.
Ekonomiservice och e-Larandecenter).
Verksamhet
Slutdatum | Status Kommentar
Forvaltningsmal Aktivitet 2020




God Ta fram en tjénstekatalog och Tertial 3 Pégdende | Prelimért kommer
kundsamverkan tjénsteportal. tjdnsteportal finnas under
Q12021
Ta fram en enhetlig modell for att Tertial 1 Klar Resultatet anvinds som
beskriva interna servicetjanster. input i nésta steg
Ta fram en struktur for att enhetligt Tertial 1 Klar Resultatet anvdnds som
presentera VSS:s tjdnster. input i nésta steg
Ta fram fragor och svar till samtliga Tertial 2 Pégaende | Klart under Q4 2020
tjénster 1 VSS tjansteutbud (samtliga
tjénster har fragor och svar som &r
skrivna pa ett kundanpassat sétt).
Ta fram en tjénsteportal for VSS Tertial 3 Pégaende | Prelimért kommer
tjdnsteutbud (samtliga tjénster tjdnsteportal finnas under
visualiseras i en enhetlig tjansteportal, Q1 2021
FAQ kopplade till respektive tjénst).
Publicera interna servicetjdnster som Tertial 3 Pagéende, | Prelimindrt kommer saddana
utfors av annan organisation dn VSS pa men tjénster att publiceras forst
tjdnsteportalen. forsenat Q32021
Fora dialog med andra tjansteleverantdrer | Tertial 3 Pégéende,
inom Linkdpings kommun (tex. men
LeanLink/ Lejonfastigheter). forsenat
Genomfora strategiska dialoger med April Klar Genomforda med gatt
forvaltningarna (ska ske kontinuerligt). 2020 resultat
Genomfora strategiska dialoger med April Ej startad
samtliga funktionsansvariga direktorer. 2020
Folja upp kundenkéter och Tertial 2 Ej startad | Uppdrag utlamnat till
anvéndargrupper. ledningsgruppsmedlemmar,
klart under november 2020
Folja upp strategiska dialoger med Tertial 1 Pagdende | Resultat tas med i
kunder och uppdragsgivare. verksamhetsplanering
Ta fram enhetliga kundmaétningar Tertial 1 Pagaende, | Uppdrag utlamnat till
(enhetliga enkéter med enhetliga fragor, men ledningsgruppsmedlemmar,
beddmningsskala etc.). forsenat klart under november 2020
Genomfora regelbundna kundmétningar. | Tertial 2 Pagaende, | Uppdrag utlamnat till
men ledningsgruppsmedlemmar,
forsenat klart under november 2020
Starta forbattringsarbete kopplat till Tertial 3 Pégéende, | Uppdrag utlamnat till
enhetliga kundmaétningar. men ledningsgruppsmedlemmar,
forsenat klart under november 2020
Ta fram en samlad bild av efterfragan pd | Tertial 3 Pégdende, | Uppdrag utlamnat till
tjénster. men ledningsgruppsmedlemmar,
forsenat klart under november 2020
Ta fram en process for ta fram nya Tertial 3 | Pausad Kommer inte genomforas
tjénster. under 2020 pga.
omprioriteringar
Ta fram nya tjénster utifran ett Tertial 3 | Pausad Kommer inte genomforas
systematiskt forbattringsarbete (enligt under 2020 pga.
framtagen process). omprioriteringar
Minska anvédndandet av plast, men ocksa | Tertial 3 Pagaende | VSS bidrar i det
anvéndandet av andra engangsartiklar i vardagliga, sikerstilla goda
samband med olika méten, aktiviteter etc. vanor dér ritt produkter
Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget anvands
2020 med plan for 2021-2023
Skapa en upphandlings- och Tertial 3 Pégdende | Koncept framtaget och
inkOpsorganisation. forankring sker hos KLG
under hdsten 2020
God styrning av Infora produktionsplanering inom Tertial 3 | Pagéende | Tagits fram inom vissa
tjdnsteproduktion | samtliga verksamheter. verksamhetsomraden..
Etablera en visuell Tertial 1 Ej startad

produktionsplaneringsdversikt.




Infora digital Leantavla pa VSS niva. Tertial 2 Pégdende | Operativ aktivitetstavla
lanseras under senare delen
av Oktober 2020
Genomfora systematisk uppfoljning av Tertial 2 Pégdende | Viss del sker genom
tjénsteleveranser. verksamhetsuppfoljningar.
Ett uppdrag startat kring
enhetlig tjansteuppfoljning,
Leverera resultat under
november 2020
Jamfora VSS servicemognad med andra | Tertial 3 Delvis Jamforelse gors inom vissa
kommuner. klar omraden exempelvis
Kontakt Linkdping
Ta fram kvalitetsmatt/leveranssékerhet Tertial 3 Pagdende | Ligger som ett uppdrag
for verksamhetsomraden inom VSS. under tertial 3, med fortsatt
hantering 2021.
Hog Etablera chattfunktion inom Kontakt Tertial 1 Klar Ar en del i Kontakt
digitaliseringsgrad | Link&ping. Linkdpings kanalmix,
marknadsforing pé vig
fram.
Utbilda servicevégledare i chatfunktion. Tertial 1 Klar Grundutbildning klar
Marknadsfora chattfunktionen i Kontalt Tertial 3 Pagdende | Marknadsfoéringskampanj
Linkoping. startad
Utveckla dialogbaserad Al Tertial 2 | Pagéende | Tester gors kring
(utvecklingsarbete av Al funktionalitet i funktionalitet inom det nya
ndra samverkan med chattfunktionen). drendehanteringssystemet
Top Desk
Genomfora tester med dialogbaserad AI | Tertial 3 | Ej startad | Ligger senare i
med “"ménsklig 6vervakning”. utvecklingsarbetet
Driftsdtta (succesivt) dialogbaserad Al. Tertial 3 | Ej startad | Ligger senare i
utvecklingsarbetet
Driva digitala arbetssétt dar digitala Tertial 3 Pagaende | Forberedelserfor inforandet
mdten och dokumenthantering minskar av samarbetsplattform,
behovet av resande. okad anvindning av
Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget digitala moten
2020 med plan for 2021-2023
Digitalisera egna tjansteprocesser och Tertial 3 Pégdende | Fortlopande arbete inom
medverka i att digitalisera samverkan runt Kontakt
forvaltningarnas medborgartjénster. Linkdping, samt inom véra
Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget interna stodtjénster inom
2020 med plan for 2021-2023 HR, ekonomi och
upphandling
Medarbetare
Slutdatum | Status Kommentar
Namndmal Aktivitet 2020
Goda arbetsplatser Gemensam aktivitet kring Tertial 2 | Utgatt Planeringsarbete for
Varje medarbetare kommunens kdrnvarden for att skapa gemensam fest har
kdnner arbetsglidje och | en starkare vi-kénsla inom pausats pga radande
stolthet samt har forvaltningen. omsténdigheter med
inflytande och maojlighet Covid-19.
att utvecklas. Forbattra internkommunikationen for | Tertial 2 Pégiende | Kommunikationsgrupp
att frimja gemensamma arbetssétt och med en representant fran
né en utdkad samverkan inom varje verksamhet ar
forvaltningen. uppstartad
Arbeta med framtida lokalutformning | Tertial 3 Pégdende | Projektarbetet och
for forvaltningen med ett aktivitets- delprojekten ar igang
och funktionsbaserat arbetssétt.
Inféra gemensamma metoder och Tertial 3 Klar Rutin for SAM
systematik for utveckling och (systematiskt
uppfoljning av arbetsmiljéarbetet.




arbetsmiljoarbete)
framtagen.
Framgéngsrikt chef- och | Fortsatt arbete med chefers Tertial 3 Pégdende | Pagaende arbete med
ledarskap forutséttningar utifrén framtagen ledningsgruppsutveckling
Varje chef leder och rapport. samt uppstart av
utvecklar sina chefsforum med fokus
verksamheter mot forandringsledning.
uppsatta mdl med mod,
engagemang och
mdnsklighet.
Nya végar for (tryggad) | Arbeta med nya végar till Tertial 3 | Pagdende | Inforande av ny
kompetensforsorjning kompetensforsorjning genom bland samarbetsplattform pagar
Utveckling av den annat breddad rekrytering, forbattrad som medfor fordndringar
digitala medarbetaren, introduktion, gemensam i arbetssitt. Tagit storre
ett ansvarstagande for kompetensutveckling och nya sitt att grepp om
ett livsldngt ldrande och | organisera arbetet. arbetsmarknadséatagande.
ett aktivt arbete med Arbeta med bemanningslésningar Tertial 3 Klar Inférande av team och
professionsanalyser for | inom bl.a. Kontakt Link6ping for att dynamisk bemanning
rdtt anvind kompetens skapa bade en god service och en pagar.
skapar nya vdgar for hallbar arbetsmiljo dar arbetstrycket
kompetensforsorjningen. | ar fordelat jimnt dver tiden.
Arbeta aktivt med att ta bort Tertial 3 | Pégéende | Kontakt Link&pings

personberoenden, individuell och
kollektiv kompetensutveckling.

inférande av team och
dynamisk bemanning
medfor minskat
personberoende samt
kompetensutveckling for
alla medarbetare som far
fordjupade kunskaper
inom fler omréden.
Inférandet av ny
samarbetsplattform
innebdr
kompetensutveckling for
alla samt minskat
personberoende.
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